VZOROVY ETICKY KODEX PRO DODAVATELE TEPELNE ENERGIE

Energeticky regulacni ufad jako spravni ufad pro vykon regulace v energetice, v jehoz
pusobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zakond (energeticky
zakon), ve znéni pozdgjSich predpisti, rovnéZ ochrana opravnénych zajmi zdkaznikl
a spotiebiteld v energetickych odvétvich s cilem uspokojeni vSech pfimétrenych pozadavki na
dodavku energii, zpracoval Vzorovy eticky kodex dodavatele tepelné energie (dale téz
,» Vzorovy eticky kodex).

Vzorovy eticky kodex pro dodavatele tepelné energie prezentuje soubor zékladnich pravidel,
principli a postupll profesiondlniho chovani dodavatelii tepelné energie s cilem pfispivat
k informovanosti a ochrané¢ z4jmi odbérateli tepelné energie v postaveni zakaznikli, ktefi
nakupuji tepelnou energii pro jeji konecné vyuziti. Vytvofeni tohoto Vzorového etického
kodexu ma za cil napoméhat porozumét cené, principu centradlniho zdsobovani a dodavce
tepelné energie, didle ma napomdhat pii uspokojeni pfiméfenych pozadavkl na dodavku
tepelné energie, prosazeni principii poctivého obchodniho styku a korektnich vztahli mezi
dodavateli a zakazniky, ochran¢ dobrych mravii a posilit obecnou divéru v energetické
odvétvi.

Energeticky regulacni ufad zvetfejni Vzorovy eticky kodex zplisobem umoziujicim dalkovy
ptistup (www.eru.cz) tak, aby byl dostupny Siroké vetejnosti. Tento eticky kodex muze byt
rovnéz zveiejnén napi. na internetovych strankdch jednotlivych dodavatelti tepelné energie,
pokud je jejich zajmem poskytnout zakazniku nezkreslené, pravdivé a jasné informace
o svych sluzbach a podminkach, za kterych jsou nabizeny, tak aby byly srozumitelné zejména
pro odbératele v postaveni zakaznikii.

CLI
Zakladni ustanoveni

Dodavatel tepelné energie pii vykonu licencované ¢innosti dodrzuje obecné zavazné pravni
piedpisy, zejména energeticky zakon a provadéci pravni predpisy vydané k jeho provedeni.
Dodrzuje sjednané podminky vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené se zdkaznikem. Dodavatel
dale jedna v souladu s pravidly a postupy upravenymi piijatym Vzorovym etickym kodexem.

Pti vykonu své ¢innosti postupuje dodavatel tepelné energie s odbornou péci a pocina si tak,
aby jeho jednani v pravnim styku se zakaznikem bylo poctivé a v souladu se zasadou zakazu
ujednani porusujicich dobré mravy.



CL 11
Zakladni etické principy jednani dodavatele tepelné energie

Dodavatel tepelné energie pii svém jednani dodrZuje zejména tato pravidla, principy
a postupy:

a)
b)

©)

d)

)

h)

)

K
)

jedna tak, aby nezneuzival svého postaveni,

fidi se cenovymi pfedpisy a spolupracuje s organy regulujicimi a dozorujicimi
energetické odvétvi,

poskytuje zdkaznikovi dodavku tepelné energie kvalifikované, poctive, profesionalné
a piihlizi k opravnénym zajmim zakaznika,

dodrzuje ve vztahu k ostatnim dodavatelim energii vzdy zasady cestné a poctivé
konkurence a podnikatelské etiky,

poskytuje pfi dodavkach tepelné energie jen pravdivé a srozumitelné informace
a sd€luje vSechny podminky smluvniho vztahu jasné a Citelné¢,

u veSkerych propagacnich a informativnich material poskytovanych a ptistupnych
zékaznikim (brozury, letaky, webové stranky apod.) zajistuje, aby byly Cestné, legalni
a pravdivé, pfistupuje ke v§em svym zékaznikiim nestrann¢,

na pozadani poskytne poradenstvi souvisejici s dodavkami tepelné energie, moznostmi
vyuziti novych technologii a zvySovanim G¢innosti uZziti energii,

odpovidd na vSechny otazky zdkaznika piesné a srozumitelné a nezamlCuje zadné
skutecnosti, které maji nebo mohou mit pro zdkazniky vyznam nejen v ptipadé
Vv sporu,

ujistuje se, zda zakaznik vSem sdélenym skute¢nostem a sdélenym informacim zcela
porozum¢l a souhlasi s nimi,

pokud dodavatel tepelné energie vytvoii vSeobecné obchodni podminky, které
upravuji smluvni vztah (jehoz pfedmétem je dodavka tepelné energie) mezi
dodavatelem a zdkaznikem tepelné energie, jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
nedilnou soucasti smlouvy,

respektuje a dodrzuje smluvni podminky sjednané se zdkaznikem tepelné energie,

u nového odbérného mista, kde bude prozatimnim odbératelem tepelné energie
investor, umozni dodavatel tepelné energie pro naslednou zménu odbeératele (vznik
spoleCenstvi vlastnikl jednotek, bytového druzstva) uzavieni nové smlouvy o dodavce
tepelné energie na zakladé podminek nového zékaznika,

m) kalkuluje a sjednava cenu tepelné energie v souladu s platnym cenovym rozhodnutim

Energetického regulacniho ufadu k cendm tepelné energie a na vyzadani poskytne
zékaznikovi tepelné energie informace o vySi uplatnénych nakladii v cené tepelné
energie, popt. kalkulaci ceny tepelné energie ve struktuie dané cenovym rozhodnutim,

nepouziva pro sjednani ceny tepelné energie ve smlouve se zakaznikem vzorce pro jeji
vypocet, ale sjednava konkrétni vysi ceny tepelné energie vztazenou na jednotku
tepelné energie v ptipad¢ jednoslozkové ceny tepelné energie, nebo vysi jednotlivych
slozek dvouslozkové ceny tepelné energie, s proménnou slozkou vztazenou na
jednotku tepelné energie a stalou slozkou vztazenou na jednotku tepelné energie nebo
na jednotku tepelného vykonu,



o) bere ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zakaznika tepelné energie
a nezneuziva duvéry zékaznika tepelné energie, jeho v€ku, nemoci, neporozumeéni ¢i
neznalosti problematiky dodavky tepelné energie,

p) jedna se zdkaznikem tepelné energie zdvoftile, vstiicné a ne¢ini na ného natlak,

q) ponechava zakaznikovi jim vyzadany nezbytny cas, aby se mohl svobodné
rozhodnout, zda na u¢inénou nabidku ptistoupi,

r) nevystavuje zdkaznika tepelné energie védomé riziku smluvnich sankci a riziku
omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie,

s) zachovava mlcenlivost o divérnych skute¢nostech, které se tykaji zakaznika tepelné
energie, ostatnich dodavatelll tepelné energie, zajiSt'uje ochranu vSech osobnich udajt
zakaznika tepelné energie a nepfipusti jejich zneuziti,

t) nepouziva zavadéjici porovnani, neposkytuje nepravdivé informace o jiném dodavateli
tepelné energie a nezneuziva dobrého jména spojené¢ho s obchodni firmou jiného
dodavatele tepelné energie,

u) dba o své dalSi vzdélavani v oblasti pravni upravy upravujici vykon jeho Cinnosti,
zajiStuje pravidelné vzdélavani svych zaméstnancli na vSech pozicich a osob
jednajicich jménem nebo na et dodavatele tepelné energie tak, aby meéli pravni
povédomi potfebné k jejich ¢innosti,

v) zajistuje informovanost svych zaméstnancl pii plnéni pravidel a povinnosti
stanovenych vlastnim Etickym kodexem dodavatele nebo obdobnym dokumentem,

w) kontroluje chovani osob, které jednaji jménem nebo na ucet dodavatele tepelné
energie.

CL 111
Zavérefna ustanoveni

Energeticky regula¢ni Gfad doporucuje dodavatelim tepelné energie, aby pii zpracovani
a vydani vlastniho etického kodexu nebo obdobného dokumentu v co nejSir§im rozsahu
vychézeli z obsahu Vzorového etického kodexu dodavatele tepelné energie, a to v zajmu
vytvafeni podminek a pravidel napomahajicim pfi prosazovani principi poctivého
obchodniho styku, ochrany dobrych mravl a posileni obecné divéery v energetické odvétvi
Ceské republiky.





