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Vyzva pro dodavatele a distributory energie

o .

ke shovivavosti vlici spotrebitelim

Rada Energetického regulacniho uradu Zada vsechny ucastniky energetického trhu, aby pri Feseni
mozZnych problémii se zakazniky i ostatnimi ucastniky trhu pfihliZeli k omezenim vyvolanym pandemii
COVID-19. U drobnych spotrebitelii hrozi v diisledku zasahu vyssi moci zejména potize s opoZdénymi
platbami. U velkych odbératelii se jednda pfedevsim o nevyuiiti rezervované kapacity v disledku
omezeni vyroby.

Zakon sice zarucuje spotiebitellim, Ze pokud nedodrZi své smluvni povinnosti vic¢i dodavateli energie
v dlsledku zasahu vyssi moci, neméla by jim za takové pochybeni hrozit ndhrada skody. Nicméné
mohou byt nadale vystaveni smluvni sankci, a to i v pfipadech, kdy napfiklad nemohli odeslat platbu
v hotovosti kvili uzaviené pobodce posty, karanténé ¢i z jiného relevantniho divodu.

V kazdém piipadé viak ERU doporuduje zakaznikiim s dodavatelem komunikovat a o problému ho co
nejdrive informovat. Ackoliv vétsina dodavatell kvali sniZeni rizika Sifeni nakazy omezila provoz svych
zadkaznickych center, v provozu zlstavaji tzv. call-centra, pfipadné je moziné vyuZit elektronickou
komunikaci.

Potize se mohou dotknout i velkych odbératelll energie. Kvili sou¢asnym omezenim, at jiz vyroby ¢i
konani akci atd., totiZz néktefi z nich nemohou vyuzit nasmlouvanou rezervovanou kapacitu. Také
v téchto pFipadech 7ada ERU licencované subjekty, aby pfi vyjednavani o Upravé smluvnich podminek,
na které maji smluvni strany pfi podobnych nenadalych udalostech zakonny narok, vysly Zzadatelim co
mozZna nejvice vstfic.

ERU bedlivé sleduje situaci v pfenosové soustavé, prepravni soustavé a v distribuénich soustavach.
Podle dosavadnich informaci se vSichni aktéfi energetického trhu dikladné pfipravili, pfijali preventivni
opatreni a bezpecnost dodavek by neméla byt ohrozena.
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