Souhrn pfipominek k Radiim provozovatelti distribuénich soustav - VCP Net, s.r.0., JMP Net, s.r.o, SMP Net, s.r.o., RWE GasNet, s.r.o.

C.p. Bod Pfipominka / Zdivodnéni Navrh nového znéni Navrh vyporadani
Informace o tom, zda byla smlouva uzaviena v prostorach nebo Zruseni odstavce. Pfipominku neakceptujeme.
mimo prostory je obchodni zaleZitost. Nevidime diivod, proé posilat Dle § 11a odst. 2 EZ ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o doddvce plynu v pripadé,
tuto informaci distributorovi. . i L, o,
kdy byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikéni. Vyhlaska €. 365/2009
Sb. v §53a odst. 2 umoziiuje dodavateli v téchto pripadech zkratit doddvku v systému OTE,
pfitemz néleZitosti Zddosti o zménu dodavatele podavané k OTE je zpUsob uzavieni
smlouvy o dodavce plynu.
V pfipadé, kdy dochazi ke zméné osoby zakaznika na OM a nedochazi zéaroven ke zméné
dodavatele plynu, uZivatel podava pouze Zadost o rezervaci distribu¢ni kapacity k PDS,
parovou zadost k OTE nepodava. V tomto pfipadé tedy nelze nastalou situaci fesit
1 53.1. prostfednictvim zkraceni dodavky v systému OTE. PDS umoZnuje tyto pfipady resit
prostfednictvim "zkraceni dodavky" v systému PDS. Aby byl PDS schopen vyhodnotit, zda
ma uZivatel pravo zkratit dodavku v systému PDS, nutné musi mit informaci o tom, zda
byla smlouva o dodavce plynu nebo sdruzenych sluzbach dodavky plynu uzaviena
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou v prostordch obvyklych k podnikani nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele plynu.
Obdobné jsou feseny pripady, kdy dochazi k zahajeni dodavky do OM a dodavatelem je
obchodnik, ktery je zaroveri dodavatelem posledni instance v pfislusné domaci zéné.
Nesouhlas se znénim odstavce. Navrhujeme, aby v fadu Pfipominku nekaceptujeme.
M ravdul nen u'vedenoa, kdy_ a Jgkym zplisobem ma byt dolozeno provozovatele dlstn_b_ucml Pfimo v odstavci 5.5.10. je uvedeno jakym zplisobem md byt prokazano splnéni podminek
splnéni podminek zpUsobilosti. soustavy bylo specifikovano, . .. L N ) )
kdy a jakym zpisobem ma  [zpUsobilosti OPZ k bezpe€nému provozu a to: "...doloZenim zprévy o vychozi nebo
Distributor také jednostranné ukoncuje distribuci i registraci na OTE, |byt prokdzano spinéni provozni revizi anebo v pfipadé osazeni plynoméru nejpozdéji do 6 mésicl od jeho
s éimz nesouhlasime. E%i?;l‘zt]g&fz?x:;uopz demontaze, zapisu o ovéfeni technického stavu dle TPG 800 03..." a termin spInéni
Odstavec 5.5.10 je ’ podminek zplsobilosti OPZ k bezpe¢nému provozu z textu odstavce také vyplyva -
akceptovatelny v pfipadé, Ze |nejpozdéji k datu pozadovaného zahajeni dodavky plynu.
k datu schvaleni rezervace  |(j¢elem ustanoveni je omezit vysoky poget marnych a opakovanych vyjezdi montérd, kdy
P 55.10 distribuéni kapacity prob&hne divod - ti OPZ nel instalovat m&fici zafizeni. D oo s
.5.10. monté2 plynoméru. Dalsi z dlivodu nepfipravenosti nelze nainstalovat méfici zafizeni. Domnivame se, Ze pro
moznosti je fesit odstavec obchodniky by nemél byt problém pozadat o rezervaci distribu¢ni kapacity az v okamziku,
5.5.10. stejné jako 5.5.11., 4j. |kdy je OPZ pfipraveno k instalaci méFiciho zafizeni. Pouze za téchto podminek bude moiné
ukonc!t rezervaci d'.s ’|b'ucn| vzdy dodrzet termin pro umoznéni distribuce plynu dle vyhlasky ¢. 545/2006 Sb. § 10, tzn.
kapacity az po 3 mésicich. . . ; N ’ o ; L
do 5 pracovnich dni ode dne, kdy zakaznik spinil technické podminky pfipojeni a kdy
zdkaznik nebo dodavatel sdruzené sluzby pozadal provozovatele distribu¢ni soustavy o
umoznéni distribuce plynu do odbérného mista.
3 5511 Dojde s ukonéenim distribuce zarover i k odregistraci u OTE? Ano, dojde.
5.6.1. |Nenijasné, jaké terminy dle PTP jsou zde minény? Jednd se o terminy dle § 57 PTP, 74dné jiné terminy a IhGty pro preruseni/ukonéeni
4 5.6.2. dodavky/distribuce plynu PTP neupravuji.
563 Y, ply P )
S timto odstavcem z4sadné nesouhlasime z divodu zbyte¢ného Uplné zrugeni tohoto Pfipominku neakceptujeme.
prodjuzovam resen pfipadli zmén zékaznika na odbémem misté se |odstavee. Tento zplisob ukonéeni distribuce/dodavky plynu byl do R4du PDS implementovan v roce
soucasnou zmeénou dodavatele. ) . . L B } . ..
Zduvodnéni: Toto pravidlo neimérné prodluZuje fedeni pozadavku 2011 na zakladé poZadavku obchodnikd, ktefi projevili potfebu mit moznost podat zadost
zakaznikd na prepis. Béhem doby dlouhého feseni pfepist vstupuji o ukonéeni, kde si budou moci presné zvolit termin ukonéeni distribuce/dodavky plynu.
do procesu dal_sn V“VY’ predevslm ?er,'Od'?'fy °‘,’e,°e‘; Tentf) PDS témto pozadavkim vysel vstfic, nicméné bylo tfeba zajistit, aby tento zpiisob
periodicky odec¢et ma vliv na kone¢né vyGctovani pavodnimu YL, . L ., .. .
zakaznikovi a na pocatecni stav nového zakaznika. Tim pada ukoncovani dodavky/distribuce plynu nebylo moZné zneuzit pro pfipady dle § 57 odst. 1
moznost akceptace odettu, se kterym si oba zakaznici piedali PTP. Proto je nastavena |hiita pro podani zadosti na 25 kalendafnich dnd pred
odbérmné misto. pozadovanym datem ukonéeni.
Tyto viivy pak majl dopad do poétu reklamaci, at pévodniho PFili§ nerozumime argumentu o prodluzovani feseni pfipadt zmén zékaznika na OM se
zékaznika nebo nového zakaznika. V pfipadé nového zakaznika soucasnou zménou dodavatele, protoZe v takovém pfipadé vilbec neni tfeba zadost o
pak dochazi k reklamaci az pfi dalSi periodické fakturaci, protoze se ukonéeni k PDS podavat a PDS jeji podani ani nepoZaduje. K ukon&eni rezervace distribu¢ni
° "e,akce‘.)tac' O.decm K prepisu (_. po.cat.ecm stav plynoméru pro kapacity pro pGvodniho dodavatele totiz dojde podle odstavce 5.5.2. Rddu ke dni
nového zakaznika) dozvi az z periodické faktury. . ., . L
5 5.6.5. predchazejicimu datu ucinnosti zmény dodavatele plynu.

Jen za obchodnika CEZ Prodej se jedna o cca 3 000 piepisti
mésiéné. V souctu s dalSimi obchodniky je pak pocet takovych
pozadavku daleko vétsi. Nasledné reklamace se tady tykaji velkého
poctu pozadavku. Zruenim této Ihity by odpadla podstatna ¢ast
reklamaci

- na dlouhé feSeni pozadavku na zménu zakaznika v odbérném
misté a

- na vyuctovani spotfeby v dobé dlouhého feseni pozadavku na
zménu zékaznika v odbérném misté (periodicky odecet v dobé
prepisu,...)

Reseni téchto reklamaci zatézuji jak obchodnika, tak distributora,
pfedevsim v8ak to vede k nespokojenosti zakaznika.




9.8.3.

S timto odstavcem zasadné nesouhlasime.

Zduvodnéni: Pokud by toto znéni odstavce proslo, tak by RWE
mohlo kazdou reklamaci zakaznika na stav plynoméru pfi zméné
dodavatele zamitnout.

Dnesni stav je takovy, Ze RWE déla ke zméné dodavatele 100%
odhadu. Z celkového poctu opravnych faktur tvoii odhad odectu ke
zméné dodavatele pies 30%. Pokud bychom tyto reklamace
nevyfesili s odkazem na to, Ze distributor neuznal reklamaci jako
opravnénou, tak velmi vyznamné sniZzime spokojenost zakaznikd s
nasimi sluzbami.

Odhady ke zméné dodavatele také mohou byt nadsazené, takze pfi
zamitnuti reklamace by si RWE mohlo neopravnéné navySovat trzby
u ztracenych zakaznikd.

Timto odstavcem by se distributor také zbavil odpovédnosti za
zajisténi kvalitniho odecétu ke zméné dodavatele a presunul by
odpovédnost na zakaznika. Proto neni mozné tento odstavec
akceptovat.

UplIné zru$eni tohoto
odstavce.

Pripominku neakceptujeme.

Odhad spotfeby ke zméné dodavatele plynu PDS provédi v souladu s PTP pouze v pfipadé,
kdy neni pofizen fyzicky odecet provedeny PDS nebo ve stanoveném terminu nenf
nahlasen samoodecet jednim z dotéenych dodavatell ¢ zakaznikem. V takovém pfipadé je
odhad dle TDD jedinym spravnym odectem, ktery ma PDS pro vyuctovani spotieby k
dispozici a PDS nevidi diivod, pro¢ by mél byt takovy odecet reklamovan, pokud uzivatel &
zakaznik neprojevil zajem odecet ke zméné dodavatele plynu nahlasit. PDS také umozriuje
stavajicimu i novému dodavateli zaslat kontrolni samoodecet k datu, které predchazi datu
ucinnosti zmény dodavatele plynu. Tento kontrolni odecet je nasledné zohlednén pri
stanoveni odhadu spotfeby dle TDD.

Ve vsech pfipadech, kdy je odectem provedenym fyzicky PDS zjistén stav mefidla nizsi nez
byl stav zjistény odhadem dle TDD (nejCastéji pri periodickém odectu), dochazi na strané
PDS k opravé odectu provedeného odhadem dle TDD a k vystaveni opravné faktury ke
zméné dodavatele plynu.

Zamérem odstavce je tedy motivovat obchodniky s plynem k zasilani samoodettd ke
zméné dodavatele plynu, &imz by doslo ke snizeni vysokého poétu reklamaci odeétt ke
zméné dodavatele plynu, kdy jsou reklamovany rozdily ve spotiebé v fadu jednotek m3.v
téchto pripadech naklady na vyreseni reklamace znacné prevysuji reklamovanou ¢astku
nejen u PDS, ale i u obchodnikd s plynem. Ucelem odstavce 9.8.3. v 74dném pripadé neni
zbavit se jako PDS odpovédnosti za za zajisténi kvalitniho ode¢tu a uz viibec ne navysovani
trzeb kteréhokoliv z obchodnikd.

9.3.2.1.

Zadame preformulovat tento odstavec, i zcela vynechat ¢ast
tykajici se aktualizaci smluv. Z daného maze vyplynout, Ze pokud
nedojde k nutné aktualizaci smluv, mlzZe byt prerusena distribuce
plynu (tedy i pfi sou¢innosti zakaznika pfi vyméné méficiho
zafizeni).

Pravo provozovatele poZadovat v rdmci vymény méficiho zafizeni i
aktualizaci smlouvy neni pfimo zakotveno v energetickém zakoné
ani v provadécich pravnich pfedpisech.

Pokud PDS zjisti, Ze méfici
zafizeni nainstalované na
OM nevyhovuije z hlediska
rozsahu méfeni nebo roéni
spotfeby v OM, je povinen ho
vymeénit za méfici zafizeni,
které z hlediska rozsahu
méreni nebo ro¢ni spotfeby v
OM vyhovuje. V pfipadé, kdy
zakaznik, pfipadné jeho
dodavatel plynu, neposkytne
potfebnou soucinnost pfi
vyméné méficiho zafizeni
(v&etné pfipadné upravy
méfici traté), je PDS
opravnén prerusit distribuci
plynu do OM. O neposkytnuti
soucinnosti zaroveri PDS
informuje ERU.

Pfipominku akceptujeme.

Nové znéni: ,Pokud PDS zjisti, Ze méfici zafizeni nainstalované na OM nevyhovuje z
hlediska rozsahu méfeni nebo rocni spotieby v OM, je povinen ho vyménit za méfici
zafizeni, které z hlediska rozsahu méreni nebo ro¢ni spotfeby v OM vyhovuje. Pfi vyméné
méficiho zafizeni dochazi k aktualizaci smlouvy o pfipojeni k distribu¢ni soustavé a
smlouvy o distribuci plynu. V p¥ipadé, kdy zakaznik, pfipadné jeho dodavatel plynu
neposkytne potfebnou soudinnost pfi vyméné méficiho zafizeni (v¢. pfipadné Upravy
méfici traté), je PDS oprdvnén v souladu s ustanovenim § 59 odst. 1 pism. j) bod 7
energetického zékona prerusit distribuci plynu do OM. O neposkytnuti soucinnosti zaroven

PDS informuje ERU.“

9.8.3.

MnozZstvi plynu odebraného zakaznikem pfi standardni zméné
dodavatele se uréi v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy. PDS vyhodnoti jako neopravnénou reklamaci stanoveni
spotieby plynu k datu u¢innosti standardni zmény dodavatele plynu,
pokud spotieba plynu byla stanovena odhadem spotieby plynu dle
platnych pravnich pfedpist a uZivatel v terminu dle PTP nenahlasil
samoodecet k datu G¢innosti standardni zmény dodavatele plynu.
Oduvodnéni: Uvedeny text znemoZzriuje jakoukoliv reklamaci
spotfeby plynu odhadnutou PDS pfi standardni zméné dodavatele,
pokud nebyl PDS pfedan samoodecet.

Bohuzel se stavaiji situace, kdy PDS stanovi stav méficiho zafizeni
odhadem spotfeby plynu v souladu s § 53, odst. 3 (nedostal
samoodecet), ale ve velmi kratké dobé provadi na OPM fadny
odedet, ktery prokaze chybu v odhadu stavu méficiho zafizeni (z
jakéhokoliv diivodu, moznost nadhodnoceni i podhodnoceni) a novy
dodavatel se dostava do situace, kdy ma za kratké obdobi
fakturovat zapornou hodnotu (v extrémnim pfipadé) nebo ma
naopak fakturovat ¢astku nepfimérené vysokou za fakturované
kratké obdobi. V takovych pfipadech je tfeba reklamovat u PDS
provedeny odhad stavu méfidla i v pfipadech, kdy nebyl pfedan
samoodecet.

Pravidla pro pfedani samoodec¢tu jsou definovana ve vyhlasce o
pravidlech trhu s plynem a je pochopitelné, Ze pokud nebyl
samoodecet pfedan v souladu s vyhlaskou, nelze dodate¢né na
zakladé samoodectu reklamovat odhad spotieby provedeny PDS.
Je v3ak tfeba umoznit reklamaci ureni stavu méficiho zafizeni
odhadem spotfeby na zakladé nasledného fadného odectu i v
pfipadech, kdy nebyl PDS pfedan samoodecet pfi standardni zméné
dodavatele.

Zrusit text: PDS vyhodnoti
jako neopravnénou reklamaci
stanoveni spotfeby plynu

k datu Gcinnosti standardni
zmény dodavatele plynu,
pokud spotteba plynu byla
stanovena odhadem
spotfeby plynu dle platnych
pravnich predpist a uzivatel
v terminu dle PTP nenahlasil
samoodecet k datu G¢innosti
standardni zmény dodavatele
plynu.

Pfipominku neakceptujeme.

Ve vsech pfipadech, kdy je odectem provedenym fyzicky PDS zjiStén stav mefidla nizsi nez
byl stav zjistény odhadem dle TDD (nej¢astéji pti periodickém odectu), dochazi na strané
PDS k opravé odectu provedeného odhadem dle TDD se zohlednénim pofizeného
fyzického odectu a k vystaveni opravné faktury ke zméné dodavatele plynu a teprve poté
je vystaveno periodické vyuctovani. Nemuze tedy nastat pfipad, Ze by méla byt vystavena
faktura se zapornou hodnotou.




