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Ministr Hiiner si chce posvitit na ,,Smejdy” v energetice

Praktiky ,,Smejd(“ se v posledni dobé dramaticky rozmahaiji i pfi ziskavani klientli pro odbér elektfiny a
plynu. LED Zarovky jako darek, za ktery zakaznik nakonec zaplati nékolik tisic. Zavazné prihlasky do aukci,
kde je vitéz predem znamy, a pokud zakaznik ,vitéznou” smlouvu nepodepise, ¢ekda na néj pokuta. Na
tyto a podobné nekalé praktiky narazeji spotiebitelé bohuZel stale ¢astéji. Za fadou potizi pfitom nestoji
dodavatelé, ale zprostiedkovatelé, ktefi obchdazeji domacnosti nebo je obvolavaji po telefonu. Ministr
primyslu a obchodu Tomas Hiiner chce proti takovym praktikam bojovat a zasadit se o lepsi ochranu
spotiebiteld ve spolupraci s Ceskou obchodni inspekci (€OI) a Energetickym regulaénim Gfadem (ERU).
Dnes spolecné predstavily plan, jak se kromé kontrol chtéji s nekalymi obchodnimi praktikami vyporadat.

,Pokud ma trh fungovat a spotriebitelé maji byt chranéni pfed tzv. Smejdy v energetice, musi statni
sprdva spolupracovat. Dnes riizné subjekty éasto piisobi na hrané kompetenci €Ol a ERU a zneuZivaji
toho, Ze vétsina lidi nevi, na koho se v pripadé problému se sluZzbami v energetice obrdtit. SnaZime se
situaci zménit. Jednak pomdahdme zvysit informovanost a rovnéZ chceme najit vhodné legislativni feseni -
upravit energeticky zakon a zavést tzv. spotrebitelsky kodex,” rika ministr primyslu a obchodu Tomas
Hiner.

Rozdil mezi dodavatelem a zprostfedkovatelem se v praxi ¢asto stird, néktefi podomni prodejci se dokonce
za dodavatele vydavaji. | proto je pro verejnost dllezité, aby védéla, kdy a na koho se ma obratit.
Zjednodusené se to ma tak, e ERU maze spottebitelim pomoct tehdy, pokud fesi spor s dodavatelem.
Typicky jde o smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky energie. Kupni nebo zprostfedkovatelskou smlouvu,
kterd byla podepsdna se zprostiedkovatelem, zase zpravidla fesi COL.

,Po podrobném posouzeni nékolika smluv, které mad nyni Ceskd obchodni inspekce k dispozici, vedeme
pro podezieni na nekalou obchodni praktiku nékolik sprdavnich Fizeni se zprostredkovateli, dalsi desitky
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jsou ve fazi probihajicich kontrol,” tika Mojmir Bezecny, Ustfedni feditel COI.

| prlibéiné kontroly dodavatelll odhaluji nekalé obchodni praktiky, coZ potvrzuje Vladimir Outrata,
predseda Rady ERU: ,Prdvé v téchto dnech jsme udélili za nekalé obchodni praktiky pokutu dva miliony
korun. Prozatim je to rekordni édstka a budou ndsledovat dalsi. ERU aktudiné zacilil kontroly na dva
problémy — pochybné pIné moci k prevodu mezi dodavateli a LED Zdrovky, které mohou slouZit jako skryté
sankce.”



Intenzivni spoluprace Ministerstva primyslu a obchodu, €Ol a ERU by méla mimo jiné vést k dfive
zminlované Upraveé energetického zakona. Nad zprostredkovateli by mohl byt nové obdobny dohled, jako je
tomu pfi sjednavani uvérd. Také by méli mit jasné definovanou odpovédnost, a pokud by poskodili klienta,
nesli by za to nasledky. Jednim z podnétl na Upravu energetického zakona je také Uplny zakaz podomniho
prodeje. Kromé toho MPO ptipravuje novy zakon o ochrané spotrebitele, tzv. spotfebitelsky kodex. Ten by
mél zvysit ochranu spotfebitelll, zejména co se tyce uzavirani smluv po telefonu. Nové by mély byt smlouvy
pro spotiebitele zavazné teprve, az je podepise. Dany pravni predpis ma byt vliadé predlozen do 30. ¢ervna
2019.

Ministr Hliner chce, aby nové v kontextu se spotfebitelskymi smlouvami v energetice mimo jiné platilo:
e Konkrétni datum konce fixace ve smlouvé
e Sdéleni data konce fixace kdykoli na pozadani klienta
e Omezeni maximalni vyse smluvni pokuty
e Oznameni novych podminek minimalné 30 dnd pred vyprsenim smlouvy na dobu urcitou
e Soucinnost stavajiciho a nového dodavatele pfi zméné
e Moznost odstoupit od smlouvy do 14 dni od podpisu
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