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Dalsi spolec¢nosti se pripojily k Etickému kodexu obchodnika s energiemi,
ERU bude kontrolovat jeho dodrZovani

K Etickému kodexu obchodnika s energiemi (kodex), ktery vydal Energeticky regulacni trad
(ERU) v roce 2012, se ke dni 22. kvétna 2014 pfipojilo uZ na 40 obchodnikd.

,Chtéli bychom jesté¢ jednou upozornit spotiebitele na existenci téchto pravidel, k nimz se
dobrovolné pfipojili ti obchodnici na trhu senergiemi, ktefi chtéji dodrZzovat jasné
a transparentni postupy. V posledni dobé jsme zaznamenali fadu stiznosti na kraceni prav
jednotlivych zdkaznikl, na nekalé obchodni praktiky i na vyloZené podvodna jednéni. Proto
jsme se rozhodli, Ze budeme také sledovat, zda signatafi Etického kodexu tato pravidla
skute¢né dodrzuji, a ptipadné je také z kodexu vyskrtneme,” uvedl feditel sekce vné&jSich
vztahtt ERU Jif{ Chvojka. Podle jeho slov to bude jeden z tikolt energetického ombudsmana,
jehoz pozici urad vytvoftil na zac¢atku letoSniho tnora.

V ramci opatfeni ERU posilujicich ochranu spotiebitele v energetickych odvétvich kodex
slouzi spotiebitelim jako pomtcka pii vybéru obchodnika s energiemi. Stanovuje totiz
zakladni pravidla etického a profesionalniho chovani obchodnika v oblasti poskytovani
dodavky komodit a souvisejicich sluzeb. Kodex napomaha k prosazovani principii poctivého
obchodniho styku, ochrany dobrych mravii a posileni divéry v energeticky trh obecné.

Aktualni informace k Etickému kodexu obchodnika s energiemi véetné seznamu obchodnikii,
ktefi se ke kodexu pfipojili, naleznete na webovych strankach ERU
http://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/eticky-kodex-obchodnika

VSsichni obchodnici se mohou ke kodexu piihlasit dobrovolné a vyjadfit tak svlij souhlas
s danymi pravidly, ktera hodlaji dodrzovat. To mohou pak stvrdit 1 zvefejnénim kodexu na
svych webovych strankach.

Na dodrzovani kodexu ERU samoziejmé dohlizi. V piipad&, Ze obchodnik pravidla porusi,
musi neprodlené pfijmout opatieni vedouci k napravé a ERU o nich informovat, jinak mize
byt ze seznamu vytrazen. Opétovné zatazeni obchodnika do seznamu je mozné az po dolozeni
napravy zavadného stavu.
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