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Tiskova zprava
ERU vydava Eticky kodex obchodnika s energiemi

Energeticky regulacni ufad jako spravni organ pro vykon regulace v energetice, v
jehoZ ptisobnosti je mj. ochrana prav spotiebitele vydava Eticky kodex obchodnika (Kodex).
Kodex je souborem zékladnich pravidel etického a profesionalniho jednani obchodnika
s elektiinou ¢i plynem v oblasti poskytovani dodavky téchto komodit a souvisejicich sluzeb.
Kodex napomahd pii prosazovani principti poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych
mravi a posileni obecné divéry v energeticky trh.

K dodrzovani Kodexu, ktery je zvetejnén na webu ERU se mohou vsichni obchodnici
pfihlasit a dobrovolné ho pfijmout jako vyraz své poctivé obchodni moralky a zavézat se tak
k tomu, ze se budou fidit pravidly jim vymezenymi. Sviij souhlas s pravidly Kodexu mohou
pak také vyjadfit jeho zvefejnénim na svym webovych strankach.

Energeticky regula¢ni Gfad zvetejni seznam obchodniki s elektfinou ¢i plynem, kteti
Kodex pftijali a budou se jim pfi svych jednénich fidit.

Utad také dohlizi na dodrzovani pravidel stanovenych v Kodexu.

V ptipad€ poruseni pravidel Kodexu musi obchodnik s elektfinou ¢i plynem piijmout
opatfeni vedouci k ndpravé a ufad o nich informovat. V opacném piipadé¢ muize byt ze
seznamu obchodnik, ktefi Kodex pfijali vyfazen. Opétovné zatazeni obchodnika do seznamu
je mozné poté, co Energetickému regulacnimu ufadu dolozi napravu zavadného stavu.

,,Vydanim Etického kodexu obchodnika u¢inil ERU dalsi krok k posileni ochrany prav
zdkaznika. V&fim, Ze bude dobrym voditkem pfi rozhodovani zdkaznikli o tom, kterého
obchodnika si pro dodavku energie vyberou, prohlasila pfedsedkyné tfadu Alena Vitaskova.
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