Rad provozovatele lokalni distribuéni soustavy
QUANTUM, a.s., Vyskov

Kontakt a dorucovaci adresa pro agendu smluv o distribuci plynu:

QUANTUM, a.s.
Brnénska 212
682 01 Vyskov

tel.: + 420 517-343-363-5 302 839
fax—+ 420517 343 366
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e-mail: distribuce@quantumas.cz
www.quantumas.cz

Telefonicka pohotovostni sluzba pro plyn: 517 333- 800
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1. Uvod

Provozovatel-lekalai distribucni soustavy zpracovava a predklada Energetickému regulaénimu uradu (déle jen
,ERU“) ke schvéleni Rad provozovatele lokétai-distribuéni soustavy a zajistuje jeho zverejnéni.

Rad provozovatele lokatni-distribu¢ni soustavy QUANTUM, a.s-. (dale jen ,Rad“) specifikuje v- souladu ——s
vyhlaskou ¢. 401/2010 Sb., o obsahovych naleZitostech Pravidel provozovéani prenosové soustavy, Pravidel
provozovani distribuéni soustavy, Raddu provozovatele prepravni soustavy;;, Radu provozovatele distribu¢ni soustavy,
Radu provozovatele podzemniho zasobniku plynu a obchodnich podminek operatora trhu, ve znéni pozdéjsich
predpist, obchodné-technické podminky, za kterych QUANTUM, a.s-. (dale jen ,RLBSPDS“) uskutecriuje distribuci
plynu na principu prava pristupu tretich stran k distribu¢ni soustavé, a to pri respektovani obecné zavaznych pravnich
predpistl v plynarenstvi, zejména zakona 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Energeticky zakon“),
vyhlasky Energetického regulacniho Gfadu ¢. 365/2009349/2015 Sh-., o Pravidlech trhu s plynem, v-plataémve znéni;
pozde|S|ch predpist (dale jen ,Pravidla trhu s plynem“ nebo , PTP“)-Rad-tvotineditnou-souéastsmlouvy”), vyhlasky

¢. 108/2011 Sb., o méreni a o zpUsobu stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru, neopridvnéné doddvce,
neopravnéném uskladiovani, neopravnéné prepravé nebo neoprdvnéné distribuci plynu:, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,vyhlaska o méfeni”), vyhlasky ¢. 488/2021 Sh., o podminkdch ptipojeni k plynarenské soustavé
(ddle jen ,vyhlaska o pripojeni”).

Rad tvoii nedilnou soucast smlouvy o zaji$téni sluzby distribuéni soustavy.

2. Zakladni pojmy

Pokud neni v Rddu nebo ve smlouvé o distribuci plynu uvedeno jinak, ma pouzity pojem stejny vyznam, jaky mu
prisuzuji obecné zdvazné pravni predpisy v plynarenstvi. Pojem definovany jenom v Radu ma stejny vyznam i ve
smlouvé o distribuci plynu a ve smlouvé o pfipojeni k distribuéni soustavé (dale jen ,smlouva o pripojeni").

v . m
2

Pro Gcely Radu se rozumi:
EIC — Energy Identification Coding
Méricim zarizenim — mérici pristroj nebo soubor nainstalovanych méricich pnstrolu a dalSich zarizeni uréenych k

vvhlasky o méreni. Méreni mnozstvi plynu se provadi v objemovych jednotkach za provozniho pretlaku a teploty

plynu, prepocteného na vztazné podminky.
OM — odbérné misto

OPZ — odbérné plynové zafizeni

OTE — operator trhu OTE, a.s.

PDS — Provozovatel distribucni soustavy

PNDS — provozovatel nadrazené distribucni soustavy GasNet, s.r.o.

PM — preddvaci misto -— preddvacim mistem je misto predani plynu mezi dvéma aéasthtky—trhu—s
-pJ-y-F\-edeStrlbUtOFV plynu PNDS a LPDS QUANTUM, kde nedochazi ke konecné spotfebé plynu, umoziujici méreni
mnoZstvi a pnpadne tIaku predavaneho a prebiraného plynu,—regulacipritokuphnu—méfenikvalityplynru-pre

MWh a pfenos dat do dispecinkd;.

PLDS — provozovatel lokalni distribuc¢ni soustavy

PPS — provozovatel prepravni soustavy




SOD — smlouva o distribuci plynu
TDD — typovy diagram dodavek plynu pro zakazniky s mérenim typu C

TPG — technicka pravidla odvétvi plyndrenstvi, kterd po projednani s pfislusSnymi organy statni spravy a
organizacemi, zabyvajicimi se danou problematikou jsou povaZovdna za uznand pravidla vyjadfujici stav
technického poznani a techniky podle CSN EN 45020;.

uzivatel-Uzivatel — UTP, ktery méa uzavfenou smlouvu o distribuci plynu s PLDS;

PDS Lnadt ( distribudni RWE GasNet s.r.o.
PPS Lo ,
PLDS Llokalni distribuini

3. Lokalni distribucni soustava

Popis lokalni distribuéni soustavy a technicka specifikace vstupnich bodd jsou uvedeny v pfiloze ¢.- 1 tohoto Radu.

3.1. Pripojeni k lokalni distribu¢ni soustavé
3.1.1.0becné podminky ptipojeni k lokalni distribuéni soustavé jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto Rédu.

3.2. Kvalita distribuovaného plynu



3.2.1.Plyn vstupuijici do distribucni soustavy musi spliiovat parametry -kvality uvedené v pfiloze —C. 3 tohoto
Radu. Kvalitu plynu na vstupu do lokalni distribuéni soustavy zarucuje nadfazeny RBSPNDS. Kvalitu plynu
na vystupu z lokalni distribuéni soustavy zarucuje PLDS.

3.2.2.V pripadé, Ze plyn dodany do distribu¢ni soustavy PLDS za ucelem jeho distribuce nespliiuje néktery z
kvalitativnich znak® plynu uvedenych v ptiloze ¢. 3 tohoto Radu, je PDS opravnén odmitnout prevzeti
tohoto plynu. Neodmitnutim prevzeti tohoto plynu neni dotéeno pravo PLDS na ndhradu Skody, ktera
mu Vv souvislosti s distribuci takového plynu vznikne. PLDS je povinen ucinit opatreni potifebna k
odvrdaceni Skody nebo k jejimu zmirnéni a uZivatel je povinen poskytnout k tomu PDS nezbytnou
soucinnost.

4. Poskytované sluzby

4.1. Veskeré poskytované sluzby PLDS jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb na webovych strankach PLDS-

www.quantumas.cz

5. Smlouva o distribuci plynu

5.1. Smlouva o distribuci plynu
5.1.1.S0D obsahuje mimo zakonnych pozadavk( tyto Gdaje:
5.1.1.1. udaje uvedené v Zadosti o rezervaci distribucni kapacity potvrzené PLDS,
5.1.1.2. udaje potirebné pro vyuctovani regulovanych plateb a pro komunikaci s operatorem trhu.

5.2. Zadost o rezervaci distribuéni kapacity a/nebo uzavfeni SOD.
5.2.1.UTP muZe Zadat o rezervaci distribu¢ni kapacity a pripadné o uzavieni SOD s PLDS, za splnéni
nasledujicich podminek v téchto pfipadech:
(a) pokud je zdkaznikem a ma s PLDS uzavienou smlouvu o pfipojeni na predmétné OM, nebo
(b) pokud je obchodnikem s plynem a Zadd o rezervaci distribu¢ni kapacity pro OM zakaznika, se
kterym ma uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu a tento zdkaznik ma s PLDS
uzavienou smlouvu o pfipojeni na predmétné OM.
(c) 5-223-pokud je vyrobcem plynu a ma s PLDS uzavienou smlouvu o pfipojeni na PM
(d) -5-2-3-4-pokud je obchodnikem s plynem a Zada o rezervaci distribu¢ni kapacity pro PM vyrobny
plynu a tento vyrobce ma s PLDS uzavienou smlouvu o pfipojeni na predmétné PM.
5.2.2.5-2-2-Uzavfeni SOD.
5.2.21—Navrh na uzavieni SOD (dale také jako ,ndvrh“) podévéd UTP v elektronické (e-mail na
distribuce@quantumas.cz) nebo v listinné podobé, jehoz prilohou bude vyplnény formular
,Smlouva o distribuci
5.2.2.1. plynu“” (formular je dostupny na webovych strankach PLDS) nejpozdéji se Zadosti o rezervaci
distribucni kapacity, pokud jiz nema UTP s PLDS SOD uzavienou. Pred podanim navrhu zajisti UTP
u PLDS udaje nutné k radnému vyplnéni formulare navrhu SOD.
5.2.2.2. Neni-li uzaviena SOD a je-li podan navrh na jeji uzavreni, PLDS tento navrh akceptuje nejpozdéji:
(a) do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu dle 5.2.2.1, nejpozdéji vsak kalendafni den pred
ucinnosti rezervace distribuéni kapacity nejde-li o zménu dodavatele,
(b) v pripadé standardni zmény dodavatele plynu do 10 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu dle
5.2.2.1, nejpozdéji ¥Sak-Ctvrty pracovni den pfed Gcinnosti rezervace distribuéni kapacity.
5.2.3.Zadost o rezervaci distribuéni kapacity.




5.2.3.1. Zadost o rezervaci -distribu¢ni -kapacity -(dale -jen -,7adost”) -poddva -UTP -e-mailem -nebo- v
listinné podobé zaslanim formulare ,Zadost o rezervaci distribuéni kapacity”, ktery je dostupny
na webovych strankach PLDS- www.quantumas.cz

5.2.3.2. V pfipadé zahajeni dodavek do OM nové se pripojujiciho se zakaznika a/nebo zahajeni dodavek
do odbérného mista po neopravnéném odbéru plynu nebo po neopravnéné distribuci plynu
uvede UTP v Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity jako termin poZadovaného zahdjeni
distribuce -nejdfive -den, -ke -kterému —zékazrim-zakaznik spini -podminky -pfipojeni -OPZ— k
distribucni soustavé, zejména prokaze splnéni podminek zpUsobilosti OPZ k bezpec¢nému provozu
doloZenim zpravy o vychozi nebo provozni revizi OPZ a zapisu o ovéreni technického stavu OPZ
dle TPG 800 03.

5233V pfipadé, Ze Zaddost neobsahuje viechny stanovené naleZitosti nebo informace poskytnuté v rdmci
této Zadosti nepostacuji k Fadnému posouzeni nebo vykazuji jiné vady, vyzve PLDS bez zbyte¢ného
odkladu UTP k jejich doplnéni nebo opraveni. Vyzva bude obsahovat identifikaci vad Zadosti. Vady
Zadosti jsou zavazné chyby, které brani prijeti Zddosti. Pokud UTP doplni



5.2.3.3.

5.2.3.4.
(a)
(b)

5.2.3.5.
(a)
(b)

5.2.3.6.
(a)
(b)

_nebo -opravi -tyto -chyby Zadosti -po vyzvé PLDS— v terminu dle Pravidel trhu s plynem, je
Zadost povaZovana za podanou fadné a vcas.

Podminky finan¢ni zplsobilosti budou povaZzovany za splnéné, pokud je UTP prokaze::
nejpozdéji ¢tvrty kalendarni den pfed Ucinnosti rezervace distribuc¢ni kapacity nebo

nejpozdéji druhy pracovni den po ucinnosti rezervace distribu¢ni kapacity v pfipadé zadosti o
rezervaci pevné klouzavé distribu¢ni kapacity.

Splnéni podminek financni zplGsobilosti stanovenych v pfiloze ¢.4 je prokazano:

v pfipadé nepenéznich forem zajisténi dorucenim patricnych dokument( PLDS,

v pripadé penéznich forem zajisténi pfipsanim financnich prostfedk(l na Ucet PLDS, které je mozné
ze strany PDS nejpozdéji v terminu dle odstavce 5.2.3.4. prokazatelné ovérit.

Vyhodnoceni zadosti o rezervaci distribu¢ni kapacity.

Oznameni vysledkt rezervace distribuéni kapacity provede PLDS poskytnutim prehledu:
OM/PM, pro které je mozné distribucni kapacitu rezervovat. V pfehledu jsou k OM doplnény Udaje
z databaze PLDS,

OM/PM, pro které neni mozné distribu¢ni kapacitu rezervovat s uvedenim divodu nemoznosti
rezervace distribuéni kapacity.

Duvody nemoznosti rezervace distribu¢ni kapacity

neopraveni zavaznych chyb,

nesplnéni podminek finanéni zpUsobilosti dle odstavce 5.2.3.4.,

ukonéeni a/nebo zastaveni procesu zmény dodavatele v systému OTE,

PDS pred pozadovanou ucinnosti rezervace distribucni kapacity ztrati pravo uzivat plynarenské

zarizeni, kterym ma byt zajiSténa distribuce plynu pro OM zakaznika, do néhoz ma byt podle

zadosti o rezervaci distribucni kapacity distribuovan plyn,
nemoznost instalovat v OM méfici zafizeni z dGvodu nesplnéni technickych nebo bezpecnostnich

5.2.4.1.

5.2.4.2.

5.2.43.

(a)

(b)

podminek danych napf. smlouvou o pfipojeni

5.2.4.Uzavieni dodatku k SOD (dale také jen , dodatek“)")

Nejde-li o zménu dodavatele, predlozi PLDS UTP do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti o
rezervaci distribu¢ni kapacity, nejpozdéji viak druhy kalendafni den pfed ucinnosti rezervace
distribu¢ni kapacity, nebo v pfipadé zahajeni doddvek do OM nové se pfripojujiciho zdkaznika
a/nebo po neopravnéném odbéru nejpozdéji do pracovniho dne predchazejiciho dni zahajeni
doddvek plynu, v pfipadé pevné klouzavé distribu¢ni kapacity v den ucinnosti rezervace
distribu¢ni kapacity, navrh na uzavreni dodatku e-mailem. Navrh dodatku bude obsahovat tUdaje
v souladu s 5.1.1._Dorucenim akceptovaného ndvrhu dodatku zpét PLDS je dodatek k SOD
uzavren.

Nejde-li o zménu dodavatele, UTP doruci PLDS akceptovany navrh dodatku e-mailem
(distribuce@quantumas.cz) do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu, nejpozdéji vsak v
kalendarnim dni pfed Ucinnosti rezervace distribu¢ni kapacity, nebo v pfipadé pevné klouzavé
distribucni kapacity v den ucinnosti rezervace distribucni kapacity. Dorucenim akceptovaného
navrhu dodatku zpét PLDS je dodatek k SOD uzavien.

Jedna-li se o zménu dodavatele plynu, predlozi PLDS UTP e-mailem (distribuce@quantumas.cz)
navrh dodatku k SOD, ktery obsahuje zejména udaje o odbérném misté dle 5.1.1. takto:

v pripadé standardni zmény dodavatele do 10 pracovnich dnli ode dne dorucdeni Zadosti o
rezervaci distribu¢ni kapacity, nejpozdéji vsak Ctvrty pracovni den pred ucinnosti rezervace
distribu¢ni kapacity

v pripadé rychlé zmény dodavatele nejpozdéji do 14:00 kalendarniho dne predchazejiciho dni
ucinnosti rezervace distribuc¢ni kapacity.




5.2.4.4. Jedna-li se o zménu dodavatele, UTP doruci e-mailem PLDS akceptaci ndvrhu dodatku takto:
(a) v pripadé standardni zmény dodavatele do 5 pracovnich dni ode dne doruceni navrhu dodatku
dle 5.2.4.3 (ia), nejpozdéji vsak druhy pracovni den pfed Ucinnosti zmény dodavatele,
{H— v pfipadé rychlé zmény dodavatele nejpozdéji do 3614:00 kalendafniho dne pfedchazejiciho dni
ucinnosti rezervace distribucni kapacity.
(b) Navrh dodatku je akceptovan ze strany UTP e-mailem. Dorucenim akceptovaného ndvrhu
dodatku zpét PLDS je dodatek k SOD uzavren.
5.2.4.5. PLDS je opravnén nezahdjit distribuci plynu, nebudou-li splnény podminky financ¢ni zpUsobilosti
v terminu dle 5.2.3.4.

5.3. ZményZmeéna smluvnich udajd OM v- SOD-
113V pripadé, kdy dochazi ke zméné osoby zdkaznika na OM a nedochazi soucasné ke zméné dodavatele,
uZivatel podd PLDS zadost o zménu zakaznika na OM (Zadost o prepis). Nalezitosti



5.3.1. 7adosti o zménu zakaznika na OM je uvedeni informace, zda byla smlouva o dodavce plynu nebo
sdruzenych sluzbach dodavky uzaviena zdkaznikem v prostorach obvyklych k podnikani nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani dodavatelem plynu. PLDS provede zménu zakaznika na OM nejdfive k datu
poddani Zadosti o zménu zakaznika na OM pouze v pfipadé, Ze novy zdkaznik podal Zadost o uzavieni
smlouvy o pfipojeni na predmétné OM.

5.3.2.V ptipadé zmény smluvnich Gdaji OM zékaznika poda uZivatel PLDS Zadost o zménu tudaji OM v SOD na
formulafi ,Zadost o rezervaci distribu¢ni kapacity”, ktery je dostupny na webovych strankich PLDS
Www.gquantumas.cz.

5.3.3.PLDS oznami uZivateli vysledek posouzeni Zadosti o zménu tdaji OM do 3 pracovnich dnl od doruceni
Zadosti a zasle navrh dodatku k SOD e-mailem. Uzivatel doruci PLDS akceptovany navrh dodatku e-
mailem do 2 pracovnich dni ode dne doruceni navrhu dodatku.

5.3.4.V _pripadé zmény identifikacnich a kontaktnich Udajd zdkaznika (zejména pfijmeni, jména, adresy
trvalého pobytu nebo sidla spole¢nosti, IC, e-mailové adresy a telefonu) uZivatel ozndmi LPDS tuto
zménu e-mailem.

5.3.5.V prfipadé, Ze skutecna vyse roéniho odbéru plynu uzivatele za OM/PM se spotfebou nad 630 MWh
a/nebo mésicni periodou fakturace dosazena v obdobi od kvétna minulého kalendainiho roku do dubna
aktudlniho kalendarniho roku presdhne predpoklddanou vysi roéniho odbéru plynu, kterou uZzivatel
uvedl v 7adosti o rezervaci distribuc¢ni kapacity, pfipadné aktualizoval ve smlouvé o zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy, o vice nez 10 %, uZivatel aktualizuje ve smlouvé o zajiSténi sluzby distribucni
soustavy predpoklddanou rocni spotfebu plynu a roc¢ni diagram predpokladané vySe mésicnich spotieb
dle vySe skuteéné spotieby dosazené v obdobi od kvétna minulého kalendafniho roku do dubna
aktudlniho kalendarniho roku v souladu s odstavcem 5.3.2. UZivatel aktualizuje pfedpokladanou rocni
spotrebu dle tohoto odstavce nejpozdéji do 31. 5. aktualniho kalendarniho roku

5.4. SOD zanika:

5.4.1. Uplynutim doby platnosti SOD.

5.4.2. Odstoupenim od SOD ze strany PLDS, nesplni-li uZivatel kdykoli b&éhem ucinnosti SOD platbu__ za
distribu¢ni sluzby do 5 pracovnich dnl po doruceni pisemného oznameni PLDS. Za pisemné oznameni
se povazuje rovnéz -oznameni odeslané na -e-mailovou -adresu -uZivatele uvedenou- v SOD.

5.4.3.0dstoupenim od SOD ze strany uZivatele v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich
podminek.
5.4.4.0dstoupeni od SOD, je.li na druhou smluvni stranu prisluSnym soudem prohldsen upadek

5.5. Rezervace distribu¢ni kapacity v OM/PM zanika:

5.5.1.Uplynutim doby rezervace distribu¢ni kapacity,

5.5.2. U plivodniho dodavatele dnem ucinnosti zmény dodavatele, pokud byla dodavka plynu plvodnim
dodavatelem realizovdna na zdkladé smlouvy o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu,

5.5.3.Zanikem SOD,

5.5.4.Ukoncenim distribuce na Zadost uZivatele dle 5.6.

5.5.5.V pfipadé Zadosti zdkaznika o demontdz méficiho zafizeni, je-li sou¢asné ukoncovana smlouva o
pfipojeni (napt. vypovédi nebo dohodou stran).

5.5.6.0zndmenim OTE o zruseni registrace OM.

5.5.7.V ptipadé, ze PLDS pozbude moZnost uzZivat plyndrenské zatizeni, ke kterému je OM pfipojeno. LDPS
pisemné oznami dotéenym ucastnikim trhu s plynem, 7e ztrati moZnost uZivat plynarenské zarizeni a
dojde k ukonéeni distribuce plynu.

5.5.8.V pfipadé, Ze nové se pripojujici zakaznik nebo zadkaznik pFipojujici se po neopravnéném odbéru plynu
nebo opakované neposkytl soucinnost pfi instalaci méficiho zatizeni.

5.5.9.V pripadé, Ze uZivatel nepozadal o zménu rezervované kapacity v OM, pokud doslo ke zméné skutecnosti
uvedenych v Zadosti o rezervaci distribucni kapacity.

5.5.10. V pfipadé, 7e zakaznik nepozadal o instalaci mériciho zafizeni po preruseni z divodu rekonstrukce OPZ
do 36 mésicl od poZadovaného preruseni z didvodu rekonstrukce OPZ.
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5.6. Ukonceni/preruseni distribuce/dodavky na Zadost uZivatele.

5.6.1.Ukonceni/preruseni dodavky na Zadost uZivatele provede PLDS pfi neopravnéném odbéru v souladu s
Pravidly trhu s plynem (PTP). V pfipadé, Ze uZivatel pozada o ukonceni/preruseni dodavky k uréitému
dni, Ihta pro ukonceni/preruseni dodavky zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po tomto
dni.

5.6.2.Ukonceni/preruseni distribuce na Zadost uZivatele provede PLDS pro jednotlivé kategorie zdkaznik( v
terminech shodnych s PTP.

5.6.3.Ukonceni dodavky plynu nebo distribuce na Zadost uZivatele v pfipadé poZadavku zdkaznika na
demontaz plynoméru nebo rekonstrukci OM provede PLDS v terminu dle PTP=

5.6.4.Zadest—e—ukenéeniPierudeni dodavky/distribuce na 7adost uzivatele nebo zdkaznika v ptipadé
rekonstrukce OM provede LPDS v terminu v souladu s PTP. V pfipadé preruseni dodavky plynu dle tohoto

o Ve voes

odstavce v 61562563
3 dodavkLdistri yAd-rezervace

distribu¢ni kapacity trva

5.6.5.V pfipadé, Zze v OM dochazi ke zméné dodavatele plynu a PLDS obdrzi ze systému OTE zpravu o
prodlouzeni doddvek nebo o pokracovani doddvek stavajicim dodavatelem, zadost o ukonceni
dodavky/distribuce plynu bude povazovana za neplatnou a PLDS ukonéeni neprovede.
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5.6.6.—Nalezitosti zadosti o ukonceni/ptreruseni dodavky/distribuce jsou identifikace OM formou EIC,
identifikace zakaznika formou IC/data narozeni, poZadovany termin ukonéeni distribuce/dodavky,
dlvod ukonceni.

5.6.7.Z4dost podava uZivatel na formulafi ,Zadost o ukonéeni nebo prerudeni distribuce plynu“, ktery je
dostupny na webovych strankach PLDS. Zadost je mozné zaslat na uvedeném formulafi v listinné podobé
nebo e-mailem.

6. Fakturacni a platebni podminky distribuce plynu

6.1. UzZivatel je povinen platit za distribuci plynu cenu uvedenou v Ceniku PLDS, zvefejiiovaném na webovych
strankach PLDS a stanovenou v souladu s Rddem. Cena uvedend v Ceniku PLDS vychazi vidy z platného
cenového rozhodnuti ERU.

6.2. Uzivatel je povinen platit sjednanou cenu za distribuci plynu, zadlohu a ostatni pohledavky PLDS vzniklé na
zakladé SOD, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucéet PLDS.

6.3. Fakturace za distribuci plynu bude provedena:
6.3.1.do 7 pracovnich dn( po validaci odectu, jde-li o distribuci plynu do:
(a) ©M-osazeného méficim zafizenim typu A nebo B; soucasti faktury je rovnéz pripadny poplatek za
prekroceni sjednané vyse kapacity,
(b) OM osazeného méricim zafizenim typu €CM s predpokladanym roénim odbérem nad 630 MWh
a/nebo mésic¢ni periodou fakturace,
6.3.2. do 10 pracovnich dni po validaci odectu, jde-li o distribuci plynu do:
(a) OM osazeného méricim zatizenim typu C s predpoklddanym roc¢nim odbérem do 630 MWh, u
kterého byl proveden odecet.
(b) OM, u kterého byla v uplynulém plynarenském mésici ukoncena distribuce plynu nebo doslo ke
zméné dodavatele plynu.

6.4. PLDS je povinen vystavit pfedpis mésicnich zaloh ve vysi 1/12 predpokladané rocni ceny za sjednanou
distribuci plynu pro jednotlivda OM osazena méricim zafizenim typu C s predpokladanym ro¢nim odbérem do
630 MWh a jinou nez mési¢ni periodou fakturace. Pfedpis mési¢nich zdloh podle stavu OM k prvnimu dni
prislusného mésice je PLDS povinen vystavit do -57 pracovnich dnl stejného mésice. UZivatel je povinen
uhradit pfedepsanou zalohu do 2815. dne pfislusSného mésice. Pripadne-li datum splatnosti zalohy na sobotu,

nedéli nebo statem uznany svatek, je dnem splatnosti nejblize ndsledujici pracovni den. Poskytnuté zalohy
budou zohlednény ve vyuctovani distribuce plynu.

6.5. Faktura (darovy doklad, dobropis/vrubopis) PLDS musi byt vyhotovena v pisemné podobé a musi obsahovat
vsechny naleZitosti stanovené obecné zavaznymi predpisy. Splatnost faktury je do 14 dnl od data jejiho
vystaveni. Pfipadne-li datum splatnosti faktury na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, je dnem
splatnosti nejbliZze nasledujici pracovni den.

6.6. V pripadé prodleni s placenim penéznich zavazkl je pfislusna smluvni strana povinna uhradit druhé smluvni
strané urok z prodleni ve vysi uréené predpisy prava obcanského.
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6.7. V pripadé prodleni uzivatele s placenim penéznich zavazk( dle odstavce 6.2 vyzve PLDS pisemné uZivatele k
Uhradé splatné pohledavky a poskytne Ih(tu k uhrazeni v délce 3- kalendarnich dnd od doruceni vyzvy. Za
pisemnou vyzvu se povazuje rovnéz vyzva odeslana e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v SOD.

Pfipadne-li posledni den Ih(ty na sobotu, nedéli nebo statem uznavany svatek, je dnem splatnosti nejblize
nasledujici pracovni den.

1-2--Pokud uZivatel neuhradi penéZité zavazky ani v dodatecné Ihlté dle odstavce 6.7, pouZije PLDS —k Uhradé
neuhrazenych penéznich zavazki dle odstavce 6.2 poskytnutou formu zajisténi dle
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6.8. prilohy ¢.4 Radu. V pfipadé, Ze uZivatel neprokaze finanéni zptisobilost, informuje PLDS o této skuteénosti
Operatora trhu a ERU.

v

6.9. Pokud poskytnuté plnéni uZivatele nestaci na splnéni vSech zavazk( z SOD, zavazky jsou splatné ve stejny
den a uzivatel neurdi, ktery zdvazek z SOD plni, jsou vSechny tyto zadvazky splnény ¢astecné v procentualnim
poméru, jak bylo nebo ma byt podle SOD distribuovano.

6.10. V pfipadé, Ze uzivatel poda sam na sebe insolvenéni ndvrh ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a
zpUsobech jeho feseni (insolventni zakon), stavaji se vSechny jeho vzniklé a dosud nesplatné financni zavazky
vici PLDS splatnymi, a to ke dni pfedchazejicimu dni zahdajeni insolvencniho Fizeni. V pfipadé, Ze bude
insolvenc¢ni navrh podan kterymkoliv véfitelem/véfiteli uZivatele a nikoli soucasné téz uzivatelem, je PLDS
opravnén jednostrannym pisemnym ukonem doruc¢enym uZzivateli ucinit splatnymi vSechny vzniklé a dosud
nesplatné financni zavazky s ucinnosti dni, ktery bude uveden v takovém ukonu. MoZnost zapocteni
pohledavek v insolvenénim Fizeni se fidi zakonem ¢. 182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

7. Pfedavané informace

7.1. Dokumenty a informace zverejiované na webovych strankach PLDS.
7.1.1.PLDS poskytuje uzivatellim informace a dokumenty v elektronické formé na webové strance PLDS. Jedna
se zejména o nasledujici dokumenty:
7.1.1.1.  R&d,
| 7.1.12.  NabidkaCenik a nabidka sluzeb,
7.1.1.3. Zadost o rezervaci distribuéni kapacity,

7.1.1.4. Zadost o preruseni/omezeni/ukon&eni/obnoveni distribuce plynu,
7.1.15. Zadost o pripojeni k distribu¢ni soustavé,

7.1.1.6. Souhrnny vykaz dodrZovani standard,

7.1.1.7. Podminky ptipojeni,

7.1.1.8. Cenova rozhodnuti nebo cenik distribuce,

7.1.1.9.  Zadost o prezkouseni plynoméru,

7.1.1.10. Zadost o vydani stanoviska k vystavbé plynarenského zatizeni nebo k existenci plynarenskych
zafizeni nebo Cinnosti v jejich ochranném a bezpecnostnim pasmu.

#112-Jednotnd identifikace — Reéni-pldn-edstivekdistribucnisoustavy

7.2. EIC kod
7.2.1.Pro identifikaci Gcastnik( trhu s plynem v Ceské republice je vyuZivan systém kodd EIC (Energy
Identification Coding) vyvinuty v ramci evropského sdruZeni provozovatell prenosovych soustav ETSO.

8. Prekroceni kapacity a zkuSebni provozy

8.1. Prekroceni kapacity.
8.1.1.V pripadé prekroceni denni rezervované distribucni kapacity se postupuje dle platného Cenového
rozhodnuti a platnych pravnich predpisu.
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8.2. Distribuce plynu ve zkusebnim provozu.
8.2.1.-V pripadé distribuce plynu ve zkusebnim provozu se postupuje dle platného Cenového rozhodnuti a
platnych pravnich pfedpisd. Zadost Ize podat mailem nebo pisemné.
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9. Méreni

9.1. Méreni tlaku-
9.1.1.Méreny tlak slouzi:
9.1.1.1. ke kontrole dohodnutych smluvnich podminek na prfeddvacim misté mezi distribu¢ni soustavou
a £BSPLDS.
9.1.1.2. k vypoctu mnoiZstvi plynu dopravovaného distribucni soustavou.

9.2. Méfeni kvality plynu.
9.2.1.Kvalita plynu se méfi v k tomu urcenych méficich mistech kvality a zajistuje ho PPS ¢i vyrobce
analytickymi metodami. Vysledky méfeni slouZi k vypoctu charakteristickych veli¢in pro spalovani plynu,

z nichz spalné teplo slouZi k pfepoctu naméreného mnozstvi plynu na energetické jednotky podle
technickych pravidel TPG 901 01. Pfifazeni jednotlivych méficich mist kvality k pfislusnym preddvacim

mistlim do distribuéni soustavy je uvedeno v—p#ileze£—-6-Radu provozovatele nadfazené distribuéni
soustavy RWE-GasNet, s.r.o.

yalré-tepnlo—OMN N

} PDS prifadi OM zdkaznika do pfislusné zény kvality, p
niz provede jednou meésicné vypocet denniho a mési¢niho vazeného priiméru a vazeného roc¢niho
klouzavého priiméru spalného tepla dle metodiky popsané v TPG 901 01.

a R\A, Na

ro

9.3. Méreni mnozstvi plynu.
9.3.1.Méreni mnoZstvi plynu vstupujiciho do lokalni distribu¢ni soustavy z nadfazené soustavy zajistuje PDS.
Méreni mnoistvi plynu na predavacich mistech mezi distribu¢nimi soustavami zajistuje PDS, jehoz
distribu¢ni soustava je z hlediska toku plynu nadfazena.

9.3.2.Meéfeni-Mnoistvi plynu v OM zdkaznika zajistuje PLDS. Typ méficiho zafizeni je uveden v SOD. Konkrétni
méfici zafizeni véetné technickych udaja a vyrobnich cisel, které je nainstalovano na OM, je uvedeno na

dokladu o montazi méficiho zafizeni, potvrzeném zakaznikem.
9.3.2.1. Pokud PLBSPDS zjisti, e méHeizdkaznik zménil charakter spotfeby v rozporu se smlouvou o
pripojeni (SOP), a méfici zafizeni nainstalované na OM nevyhovuje z hlediska rozsahu
maximalniho nebo minimalniho pratoku plynu pfi méfeni -rebe—reéni-spotieby-anebo provozni
pretlak plynu je vy3$si nez maximalni dovoleny v OM, -je -povinen -ho -vyménit -za efel-mérici

zarizeni, —které
méFiethoodpovidd parametrim odbéru v OM. V souvislosti s vyménou méficiho zafizeni dochazi

k aktualizaci smlouvy o pfipojeni k distribu¢ni soustavé a smlouvy o distribueciphau-zajisténi
sluzby distribu¢ni soustavy. Pokud je v souvislosti s touto vyménou mériciho zafizeni nutnd
Uprava mériciho mista, je za provedeni této Upravy odpovédny zdkaznik. V pfipadé, kdy zakaznik,

pfipadné jeho dodavatel plynu; neposkytne potfebnou soucinnost pfi vyméné méfiethomériciho
zafizeni (v¢. pfipadné Upravy méfieitratélmériciho mista), je PLBSPDS opravnén v souladu s
ustanovenim § 59 odst. 1 pism. j) bod 7 a § 71 odst. 4 energetického zdkona -prerusit distribuci

plynu \do OM. O neposkytnuti soucinnosti PDS zarover PLBS-informuje ERU.
9.3.3.Méfici zafizeni musi v zavislosti na svém typu zabezpecit
9.3.3.1. 4-typuA:
(a) zmékteniméreni prirdstku objemu za kaZdou uplynulou hodinu véetné pfepoltu na vztainé
podminky,
(b) archivaci namérenych a prepoctenych hodnot,
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(c) zaznamenanta archivaci poruchy méficiho zafizeni,
(d) datkew-pFenos zméfenych a archivovanych hodnot min. 1x denné.
9.3.3.2. 4-typu B:
(a) zméreni pfirGstku objemu za kazdou uplynulou hodinu véetné prepoctu na vztazné podminky,
(b) archivaci namérenych a prepoctenych hodnot,
(c) zaznamenani a archivaci poruchy méficiho zafizeni.
9.3.3.3. &typu C/CM:
(a) zméteni-objemového pratoku.
9.3.4.Zplsob méfeni a typ méficiho zatizeni urcuje PLDS.
9.3.5.Méfeni mnozstvi plynu se provadi v objemovych jednotkach za provozniho pretlaku a teploty plynu.
Naméfeny objem je pfepoditdvan na vztainé {referenéni}-podminky tj.:
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9.3.5.1. teplotu plynu + 45°15 °C (288,15 K),

9.3.5.2. absolutni tlak plynu 101,325 kPa,

9.3.5.3. relativni vlhkost plynu ¢=0.
9.3.6. ZpUsob prepoctu namereneho objemu plynu z provoznich podmme a vztainé podmmky wregHSo
durcuje vyhlaska €.

108/2011 Sb. o méreni plynu %e—vzta%nyeh—ped-mmek—na—ene#geﬁeke—jem;etky—u#euﬁeehmeka
pravica—RG-901-01a zpusobu stanoveni ndhrady Skody pfi neopravnéném odbéru, neopravnéné
dodavce, neoprdvnéném uskladriovadni, neopravnéné prepravé nebo neoprdvnéné distribuci plynu.
9.3.7.PLDS poskytuje nasledujici informace o zmérenych hodnotach pratoku plynu, hodnotach spalného tepla
a ukazatelich kvality plynu:
9.3.7.1. u zdkaznikll s mérenim typu A kazdy den do 12:00 hod. zaznam hodnot odbérl z provozniho
méfeni v Nm3 za pfedchazejici den-a-te-zpusebem-umoeziuficim-datkewpHstup.
9.3.7.2. u zakaznikl s mérenim typu B nejpozdéji 5. pracovni den plynarenského mésice hodnoty odbér
z provozniho méreniv Nm3 za jednotlivé plyndrenské dny predchazejiciho plynarenského mésice;

ssol S8 uiicimdikowpi .

9.3.7.3. PDSRWEPNDS GasNet, s.r.o udava na svych webovych strankach 5. pracovni den plynarenského
mésice denni hodnoty a vazeny mésicni priimér spalného tepla za predchazejici plynarensky
mésic a vazeny prdmeér hodnot spalného tepla za pfedchazejicich 12 mésicli v zoné kvality viz bod
9.2.2.

9.4. Postupy pfi montdZi a demontdZi méficiho zarizeni

9.4.1.V pripadé Zadosti o rezervaci distribu¢ni kapacity pfi zahajeni doddvek do OM nové se pfipojujiciho
zakaznika a/nebo zahdjeni doddvek do OM po neopravnéném odbéru plynu nebo neoprdvnéné
distribuci plynu dle odstavce 5.2.3.2. a/nebo 7adosti o obnoveni dodavky plynu po preruseni dodavky
plynu z dlvodu rekonstrukce nebo neoprdvnéného odbéru poskytne LPDS uZivateli prostfednictvim e-
mailu (distribuce@guantumas.cz) terminy pro montaz mériciho zafizeni v souladu s vyhlaskou 545/2006
Sb - o kvalité doddvek plynu a souvisejicich sluZzeb v plyndrenstvi. UZivatel prostfednictvim e-mailu
(distribuce@quantumas.cz) zvoli termin pro montaz méficiho zarizeni. Na zakladé terminu zvoleného
uZivatelem zajisti PDS montaz méfriciho zafizeni na predmétném OM. MontaZz méficiho zarizeni bude
provedena pouze na zdkladé terminu zvoleného uZivatelem.

9.4.2.V pripadé zadosti o ukonéeni dodavky plynu dle odstavce 5.6.2. a Zadosti o preruseni dodavky plynu dle
odstavce 5.6.3. poskytne PDS uZivateli prostiednictvim e-mailu (distribuce@guantumas.cz) terminy pro
demontaZ méficiho zafizeni v souladu s terminy pro ukonceni dodavky plynu dle odstavc( 5.6.2. a 5.6.3.
UZivatel prostfednictvim e-mailu(distribuce@quantumas.cz) zvoli termin pro demontdZ méficiho
zarizeni. Na zdkladé terminu zvoleného uZivatelem zajisti LPDS demontdZz méficiho zafizeni na
predmétném OM. DemontaZz méficiho zafizeni bude provedena pouze na zakladé terminu zvoleného
uZivatelem. 9.4.3. Podle odstavci 9.4.1 a 9.4.2. postupuje uZivatel, ktery ma s LPDS uzavienou smlouvu
o poskytovani elektronickych sluzeb dle odstavce 5.2.2.3.

9:4.9.5. Provoz méficiho zafizeni.

94-19.5.1. PLDS m3 prévo jednotlivé ¢asti méficiho zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci._ Zjisti-
li zakaznik poruseni méficiho zafizeni nebo jeho zajisténi, je povinen neprodlené to oznamit PLDS.

9:4.2.9.5.2. Zakaznik provozuje své OPZ tak, aby nedoSlo k poskozeni nebo nezddoucimu ovlivnéni
presnosti a funkcénosti méficiho zafizeni. Pfedchazi zejména skokovému spusténi nebo preruseni
odbéru, pulzacim pritoku v oblasti méficiho zafizeni vybaveného rotacnim nebo turbinovym
plynomérem, provozovani OPZ mimo rozsahy instalovanych méridel, ¢i jinym staviim, které by mohly
mit za nasledek poskozeni méfidel nebo jejich nespravnou funkci.

9.4-3-9.5.3. Pokud neni z provoznich divod(i mozné se stavl popsanym v odstavci 9.4.2. vyvarovat nebo
pokud by hrozilo poskozeni méficiho zafizeni vlivem nestandardniho zplsobu odbéru plynu (napfiklad
skokové zmény odbéru apod.), zakaznik tuto skute¢nost neprodlené oznami PLDS a na svoje naklady po
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dohodé s PLDS provede takovd technicka opatteni, kterd zajisti bezporuchovou, sprdvnou a pfesnou
funkci méficich zafizeni.

9.5:9.6. Dopocet pfi poruse méficiho zafizeni.
9.5-1:9.6.1. V pfipadé poruchy plynoméru se pouZije udaj o naméreném mnozZstvi plynu plynomérem
zalozni fady, pokud je zdloZni fada na méricim misté instalovdna.
9.5:2.9.6.2. Pokud nelze z dlivodu poruchy méficiho zafizeni urcit skute¢né odebrané mnozstvi plynu za
urcité fakturaéni obdobi, pfipadné jeho cast, vypocte se odebrané mnozstvi plynu dodateéné takto:
9.5-2.4.9.6.2.1. V ptipadé poruchy meéficiho zafizeni na OM zdkaznika nebo PM mezi dvéma
provozovateli distribuc¢nich soustav se vypocte spotieba na zakladé mnozstvi plynu dodaného v
predchozim fakturacnim obdobi. Nelze-li spotfebu takto stanovit, urci se mnozstvi dodaného
plynu dodatec¢né podle odectu odebraného mnoiZstvi plynu naméreného v nasledujicim
fakturacnim obdobi.
9.5-2.2.9.6.2.2. PFi poruse prepocitavace se pouzije Udaj o naméfeném mnozstvi plynu z plynoméru,
prepocteny podle namérenych a zaznamenanych dat o teploté a tlaku plynu ¥—plynoméru,
pricemz jako stfedni hodnota teploty a tlaku plynu pro prepocet se bere aritmeticky primér
zaznamenanych dat po dobu poruchy prepocitdvace. Neni-li mozné tyto hodnoty ziskat, pouzije
se pramérny prepoditavaci koeficient za adekvatni predchozi ¢asové obdobi.
13- L1-P¥i zjisténi zmény rozdilu mezi stavem pocitadla plynoméru a stavem registru nepfepocteného objemu
plynu na napojeném prepocitdvaci za vyhodnocované obdobi, bude odchylka, zjisténa odectenim obou
rozdil( korigovana primérnym prepocitavacim cislem, coz je pomér
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9.5-2.3.9.6.2.3. prepocteného objemu plynu ku neprepoctenému objemu plynu za stejné casové
obdobi jako vyhodnocované obdobi, pficemz za smérodatny se bere daj plynoméru.

9.6.2.4. Pfi poruSe ddlkového prenosu, nebo dojde-li k pochybnosti 0o spravnosti prenesenych dat z
mériciho zarizeni, pouzije se pro OM zakaznika Udaj zaznamenany v archivu prepocitavace k
ukoncené plynarenské hodiné nebo k ukonéenému plynarenskému dni.

9.6.9.7. Dopodet ebjermtimnozstvi plynu pfi neopravnéném odbéru.
9.7.1.—7Zplsob vypoctu skody zplsobené neopravnénym odbérem plynu stanovi obecné zavazny pravni
predpis.

9.7.9.8. Terminy odectl, zplsob odectl a predavani daji o naméreném mnoZstvi uZivateli.

9-719.8.1. U OM s roénim odbérem nad 630 MWh a/nebo s mési¢ni periodou fakturace provadi PLDS
odecty pravidelné jednou -mési¢né, -nejpozdéji -druhy -pracovni -den -nasledujiciho -mésice.- V pfipadé
nedostupnosti méficiho mista provede PLDS kvalifikovany odhad spotfeby na zakladé spotieby stejného
mésice predchoziho roku; to neplati, pokud zdkaznik nahlasi spotiebu.

9.729.8.2. Ma-li zakaznik s roénim odbérem nad 630 MWh vice méficich mist, odectou se pfi kombinaci
méreni typu B a ECM nebo A a ECM vSechna méfici mista jednou mési¢né v ramci pravidelného odectu.

9.73.9.8.3. Odecet spotreby zakaznikl s rocnim odbérem do 630 MWh se provadi zpravidla jednou za 12
mésicl, pricemz nejzazsi Ihita k provedeni odectu je jednou za 3814 mésicl. Termin provedeni odedtu
stanovi PLDS. V pfipadé nedostupnosti méficiho mista mize zdkaznik nahlasit stav plynoméru sam.
Pokud tak neucini do péti dnd od terminu odectu nebo je nahlaseny odecet zjevné nepfiméreny
historické spotrebé, pripadné druhu a skladbé spotiebict zakaznika, stanovi PLDS mnoZstvi plynu
propoc¢tem na zakladé mnoiZstvi plynu odebraného za predchozi obdobi dle platné legislativy anebo
pokud budou naplnény podminky § 74 odst. 1 pism. g) Energetického zdkona, bude takovy odbér
posuzovdn jako neoprdvnény.

9-74-9.8.4. V pfipadé, Ze uZivatel nahlasi PLDS stav plynoméru pro ucely mimoradné fakturace spotfeby
zadkaznikd s ro¢nim odbérem do 630 MWh, akceptuje PLDS tento odecet v pfipadé, Ze je podan

v voee v

elektronicky a je-PLRE-derutanneisezdoii-de-druhthesrocovniho-drernasledujicthermesicade

12:00—3-nahlaseny odecet neni zjevné nepriméreny historické spotiebé pfipadné druhu a skladbé
spotrebicl zakaznika.

9.75.9.8.5. Udaje o odebraném mnoistvi plynu—za—jedneotlivé zdkazniky jsou predany pfislusnému
uZivateli soucasné s fakturou.

9.7-6:9.8.6. V pfipadé, Ze uzivatel nahldsi PLDS stav plynoméru pfi zméné ceny distribuce plynu nebo pfi
zméné ceny plynu, zaeviduje PLDS tento odecet v pfipadé, Ze je podan elektronicky a je PLDS dorucen
nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od této zmény a nahlaseny odecet neni zjevné nepfiméreny
historické spotrebé pripadné druhu a skladbé spotiebicl zakaznika.

9:8:9.9. Stanoveni mnozstvi plynu pfi ukonéeni odbéru zakaznika, zméné zakaznika na OM, aebe-ukonéeni
distribuce plynu do OM pfi standartni zméné dodavatele plynu, nebo pfi preruseni dodavky plynu.
9-8-14:9.9.1. Mnozstvi plynu odebraného zdkaznikem pfi ukonceni odbéru zdkaznika, ukonéeni distribuce
plynu do OM se urci v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy.
9-8-2.9.9.2. Mnozstvi plynu odebraného zakaznikem pfi zméné zakaznika na OM se urci na zakladé odectu

dodaného uZivatelem v elektronické podobé nejpozdéji do druhéhepatého pracovniho dne de-12:00
hoed—po provedeni zmény zakaznika na OM;—, za predpokladu, Ze s timto odeétem stdvajici a novy
zakaznik souhlasi. V pfipadé, Ze uzivatel odecet v této formé nedoda, provede PLDS odhad spotieby dle
phatnélegislativyplatnych prévnich predpisd.

9-8-3-9.9.3. ———Mnoistvi plynu odebraného zdkaznikem pfi standardni zméné dodavatele se urci v
souladu— s platnymi obecné zavaznymi predpisy. PLDS vyhodnoti jako neoprdvnénou reklamaci
stanoveni spotieby plynu k datu Ucinnosti standartni zmény dodavatele, pokud spotieba plynu byla
stanovena odhadem spotieby dle platnych pravnich predpist a uZivatel v terminu dle PTP nenahlasil
samoodecet k datu ucinnosti standardni zmény dodavatele plynu.
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9.9.4.Mnozstvi plynu odebraného zdkaznikem pri preruseni dodavky plynu se urci v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Dojde-li k preruseni dodavky marnym uplynutim |hity dle § 119 odst, 3
pism. b) PTP, provede PLDS odhad spotfeby dle platnych pravnich predpist

9:9:9.10. Zpusob rozdéleni dodavky plynu pro zdkaznika edle jednotlivych mésict ode¢tového obdobi.
9:9-4.9.10.1.  Pro stanoveni vySe odbéru plynu v jednotlivych mésicich u zakaznik( s-jinou, nez mésicni
periodou fakturace se provede rozpodet do jednotlivych mésict dle plathélegislativyplatnych pravnich
predpisU.
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10.

Reklamace

10.1. Reklamace je prdvni ukon, kterym uZivatel poZaduje proSetieni nebo opravu uskutecnénych,
neuskutecnénych nebo chybné uskuteénénych Cinnosti, které vznikly v souvislosti s poskytovanymi sluzbami
PLDS.

10.2. Uplatnéna reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny ucinek na splatnost
vyuctovani.

10.3. Podrobnosti feseni reklamaci jsou uvedeny v Reklamacnim fadu PLDS, zveifejnéném na webovych strankach
PLDS www.quantumas.cz.

10.4. V pfipadé, Ze uZivatel poddva k PLDS reklamaci na zdkladé zmocnéni od zdkaznika, je odpovédny za pouceni
zakaznika, zejména o jeho povinnosti uhradit naklady za prezkouseni mériciho zarizeni, pokud toto
prezkouseni bylo provedeno na zdkladé Zadosti uZivatele a na méficim zafizeni nebyla shleddna zavada.
Pokud reklamaci poddva pfimo zakaznik, je PLDS odpovédny za pouceni zdkaznika o jeho povinnosti.

11. Mil&enlivost

11.1. PLDS je povinen zachovdvat miléenlivost ohledné informaci tykajicich se SOD uzaviené s uZivatelem, jakoZ i
jinych skutec¢nosti souvisejicich s uzavienim a pInénim této smlouvy nebo informaci souvisejicich se sluzbami
poskytovanymi PLDS uZivateli (dale jen ,, dGvérné informace”), a to aZz do doby, kdy se tyto dlivérné informace
stanou verejné znamymi bez poruseni povinnosti PLDS.

11.2. PLDS se zejména zavazuje nezpristupriovat divérné informace verejnosti ani je jinak neposkytovat
tfetim osobam, ledaZze byl PLDS k takovému zpfistupnéni anebo zverejnéni divérnych informaci udélen
predchozi pisemny souhlas uZivatele.

11.3. Povinnost mléenlivosti podle pfedchozich odstavcl tohoto ¢lanku se neuplatni pfi plnéni povinnosti PLDS
uloZené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12. Osobni Udaje
12.1. PDS zpracovava osobni Udaje dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a dalSich obecné zdvaznych pravnich predpist upravujicich jejich ochranu, véetné

zakona 110/2019. Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjich predpisti. Osobni idaje mohou byt
zpracovavany v rozsahu udajd poskytnutych zpravidla v SOD a pfi jedndnich (véetné telefonickych hovort a
videonahravek) za Ucelem uzavreni a plnéni vzajemnych zavazki a evidence uzivatele, je-li fyzickou osobou,

v informacnich systémech PDS, ochrany prav a pradvem chrdnénych zajma PDS jakozZ i uzivatele, je-li fyzickou
osobou, ovéreni stavu a zkvalitnéni Urovné poskytovanych sluzeb a technickych zdsah( souvisejicich s

plnénim zdvazku, a to po dobu trvani zadvazku a po jeho ukonceni po dobu zdkonnych promlcecich a
archivaénich lhit. Poskytnuti osobnich Udaju ze strany uZivatele, je-li fyzickou osobou, je pro plnéni SOD
povinné, neni-li na formulafi u prislusného udaje uvedeno jinak. Neposkytnuti osobnich Udajd oznacenych

jako nepovinné neni spojeno s neakceptaci ani jakoukoli jinou sankci vici uzivateli, je-li fyzickou osobou. PDS
vzdy informuje uzivatele, je-li fyzickou osobou, o tom, Ze jeho osobni udaje budou zpracovavany
automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény v nezbytném rozsahu zaméstnanctim PDS, externim

zpracovatellim a statnim organdm &i dalSim subjektdm v rémci uplatnéni zdkonem stanovenych prav a plnéni
zakonem stanovenych povinnosti.
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12.2. PDS se zavazuje prijmout technickd a organizac¢ni opatfeni k ochrané osobnich Udajl, zeiména aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,

neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Gdaji PDS. PDS se zavazuje dodrzovat
mlcenlivost 0 osobnich udajich.

12:13. Zavérecna ujednani

12-1:13.1. Tento Rad byl zpracovan PLDSPDS v souladu s ustanovenim § 59 edstavecodst. 8 pismenepism. w)
energetického zdkona a predlozen ke schvaleni ERU, ktery jej na zakladé ustanoveni § 97a energetického
zakona schvalil.

12.2.13.2.  PLDSPDS zvefejni znéni Radu-vEetnézmén; na svych webovych strankach. Uzivatel bude vyrozumén
elektronicky a na webovych strankdch www.quantumas.cz o zméné smluvnich podminek
elektronicky-nejpozdéji v den nabyti pravni moci rozhodnuti, kterym byl Rad nebo jeho zmény schvéleny
nebo pted ERU schvalenou G&innosti fadu, ma-li U€innost nastat a7 po pravni moci rozhodnuti, kterym je Rad

schvalen.

12.3:13.3. PLDS je povinen zménit Rad, jestlize je to nutné k dosaZeni souladu s novou Upravou obsaZenou v
obecné zadvazném pravnim predpise.

12.4:13.4. PLDS je opravnén zménit Rad, jedna-li se o zménu, ktera odraZi praktické zkudenosti s provozem a

udrzbou distribu¢ni soustavy nebo obchodni zvyklosti zachovavané obecné v odvétvi distribuce plynu nebo
zmény v technologii pouzivané pfi distribuci plynu. Zména Rédu je Uc¢inna okamzikem schvéleni Radu nebo
ieho zmén ERU.

12.5:13.5. PLDS zpfistupni obsah pfipravované zmény alespon zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup k
informacim (uvefejnéni na webovych strankach PLDS), a to nejpozdéji ve dni, kdy pfedlozi navrh na zménu

ERU ke schvéleni. Rodminkou—téinnosti-zmény—podie—ustanoveni—odstaved

13.6. S odkazem na § 123 odst. 7 Pravidel trhu s plynem miZze PDS stanovit UTP formu nékterych ukon( vici PDS.
Ozndmeni o povinnosti Cinit nékteré ukony vici PDS v pisemné nebo elektronické formé zverejni PDS na svych
webovych strankdch a zasle uZivateli e-mailem nejméné 14 dnu predem.

12.6:13.7. Veskeré zmény nebo doplnéni Radu jsou predkladany ERU a podléhaji jeho schvaleni. UTP je oprdvnén
poddvat k navrienym zméndm Radu pfipominky v rdmci pfipominkového Fizeni u ERU v rdmci procesu
schvalovéni Radu nebo jeho zmén.

12.7.13.8.  Fento-R4d jakoZto i viechny pravni vztahy zalozené v souvislosti s-distribueciphau-PLDSse zajisténim
sluzby distribuéni soustavy PDS dle tohoto Radu a SOD se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.8:13.9. Nedilnou souéasti tohoto Radu jsou nasleduijici pFilohy:

Ptiloha €. 1. Popis lokalni distribu¢ni soustavy

v

Ptiloha €. 2._ Obecné podminky ptipojeni k lokaIni distribucni soustavé

v

Pfiloha €. 3._Kvalitativni parametry distribuovaného plynu
Pfiloha ¢. 4. Podminky finraénifinancni zplsobilosti UTP/UZivatele

Tento R4d nabyva Gcinnosti dne 18122013
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Za PLDS dne—35-10-2013 Roman
Matiovsky

predseda predstavenstva

Energeticky regulacni urad schvdlil dne:-4-12-2043



