ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-09049/2020-ERU V Ostravé dne 26. ledna 2024
C.j. 09049-22/2020-ERU

USNESENI

Energeticky regulacni ufad jako vécné piislusny spravni organ podle ust. § 18 zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonil (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisi, a podle ust. § 23b odst. 2 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisil, ve spravnim fizeni vedeném
pod sp. zn. OSR-09049/2020-ERU, zahajeném dne 31. bfezna 2021 z moci ufedni podle ust. § 78
a ust. § 88 odst. 1 zdkona ¢.250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky afizeni o nich, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o odpoveédnosti za prestupky*), v ndvaznosti na ust. § 46 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,spravni fad“), s obvinénym
z prestupku, kterym je

spolecnost LAMA energy a.s.,
se sidlem Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici, ICO: 282 62 026,

ve véci podezieni ze spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni t€inném do 5. ledna 2023 (dale jen ,,zdkon o ochran¢
spotiebitele*), rozhodl

takto:

Spravni Fizeni vedené Energetickym regulacnim ufadem s obvinénym z piestupku, spolecnosti
LAMA energy a.s., se sidlem Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici, ICO: 282 62 026
(dale téz jen ,,ucastnik ftizeni®), pod sp. zn. OSR-09049/2020-ERU, pro podezieni ze spachani
pokracujiciho piestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zidkona o ochrané spotiebitele,
kterého se mél ucastnik fizeni dopustit tim, Ze jakoZto prodavajici 84 dil¢imi utoky v rozporu
s ust. § 4 odst. 4 zakona o ochrang spotiebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 1 véty prvni téhoz zakona uzil
nekalou obchodni praktiku, kdyz spotfebitelim specifikovanym v pfiloze tohoto usneseni v obdobi
od 30. ledna 2020 do 11. zafi 2020 zaslal dopis ,,Odstoupeni od smlouvy* o sdruzenych sluzbach
dodavky elekttiny ¢i zemniho plynu s vyzvou k uhradé smluvni pokuty z divodu poruseni ¢lanku VI.
bodu 2 pism. i) VSeobecnych obchodnich podminek Gc¢astnika fizeni pro dodavky elektfiny a zemniho
plynu, aniz by u téchto spotiebitelti doslo k zahajeni dodavek elektfiny a plynu,

se v souladu s ust. § 86 odst. 1 pism. c¢) zakona o odpovédnosti za prestupky
zastavuje,

nebot’ spachani skutku, o némz se vede fizeni, nebylo ucastniku fizeni prokazano.
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Odivodnéni

I. Zjisténi predchazejici spravnimu ¥Fizeni

V ramci $etfeni Energetického regulaéniho tGfadu (dale také ,,ERU“ & ,,spravni organ®) provedeného
pod sp. zn. 06539/2019-ERU bylo zjisténo, Ze se ucastnik fizeni mohl dopustit poruseni ust. § 61
odst. 2 pism. p) zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni GCinném

do 31. prosince 2019 (dale jen ,,energeticky zakon*), a ust. § 30 odst. 2 pism. n) téhoz zakona tim,
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ze pii provadéni tkonl nezbytnych k uskute¢néni zmény dodavatele plynu a elektiiny uvedl nepravdivé
informace.

V ramci $etfeni ERU provedeného pod sp. zn. 00472/2020-ERU bylo zji§téno, e ucastnik Fizeni
ve dnech 28. ledna 2020 a 12. bfezna 2020 nesplnil povinnost pii nabidce a prodeji zboZi,
tj. sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a plynu prostfednictvim jeho internetovych stranek na adrese
https://www.lamaenergy.cz, poskytnout informaci spotfebitelim tak, aby méli moznost sezndmit
se s celkovou cenou pied jednanim o koupi (pficemz cenou se rozumi kone¢na nabidkova cena, ktera
zahrnuje vSechny danég, cla a poplatky), ¢imz mohl porusit ust. § 13 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni u¢inném do 31. prosince 2023 (dale jen ,,zakon o cenach®).

V ramci $etfeni ERU provedeného pod sp. zn. 06835/2020-ERU bylo zjiiténo, Ze se ucastnik ¥izeni

mohl dopustit poruseni ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochran¢ spotiebitele tim, Zze vii¢i spotiebitelim
specifikovanym v ptiloze tohoto usneseni (dale jen ,,Spotiebitelé*) uzil nekalou obchodni praktiku.

1I. Pribéh spravniho Fizeni

Po vyhodnoceni viech zjisténych skutecnosti zahajil ERU podle ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zikona
o odpovédnosti za prestupky v navaznosti na ust. § 46 spravniho tadu s Gcastnikem fizeni spolecné
spravni fizeni sp. zn. OSR-09049/2020-ERU z moci tfedni. Oznameni o zahéjeni spravniho fizeni
ze dne 30. bfezna 2021, €. j. 09049-4/2020-ERU, bylo ucastniku fizeni doruc¢eno dne 31. biezna 2021.

Dne 29. zéii 2021 vydal spravni organ rozhodnuti ¢. j. 09049-14/2020-ERU, které bylo ucastnikovi
fizeni doruceno dne 30. zafi 2021. Uvedenym rozhodnutim byl ucastnik fizeni uznan vinnym
ze spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochran¢ spotiebitele,
vyrokem II. mu byla ulozena thrnna pokuta a vyrokem III. povinnost k nahradé pausalnich néakladd
fizeni. Vyrokem IV., ktery nabyl pravni moci dne 16. fijna 2021, bylo spravni fizeni zastaveno v Casti
podezieni ze spachani piestupkti podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) a § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zakona a ust. § 16 odst. 1 pism. h) zadkona o cenach.

Proti vyrokiim I. az III. rozhodnuti €. j. 09049-14/2020-ERU podal ucastnik fizeni dne 14. fijna 2021
rozklad, o kterém rozhodla Rada ERU dne 6. prosince 2022 svym rozhodnuti &. j. 09049-19/2020-ERU,
kterym napadené rozhodnuti v dotcené cCasti zrusila a véc byla vracena spravnimu organu k novému
projednani.

111. Popis skutkového stavu a pravni hodnoceni

Ucastnik Fizeni uzaviel se Spotiebiteli smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu/elektiiny, které
mj. zahrnovaly ujednani: ,,Zdakaznik je povinen nebyt po dobu ucinnosti této Smlouvy ucastnikem
(zdkaznikem) ticinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem a/nebo elektiinou (pripadné
s dodavatelem plynu a/nebo elektiiny) a po dobu ucinnosti této Smlouvy neumoznit dodavku a odbér
plynu a/mebo elektriny do sjednaného odberného mista (odbernych mist) jinéemu obchodnikovi
¢i dodavateli, dale je Zakaznik povinen zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu (odbernym mistiim)
nebyla uzavrena jind smlouva o dodavce plynu a/nebo elektriny s tretim subjektem odlisnym
od Obchodnika zahrnujici obdobi, na které se vztahuje uicinnost této Smlouvy a dale je Zakaznik povinen
predat Obchodnikovi uplné a pravdivé vSechny informace a poskytnout mu veskerou soucinnost
potrebnou k provedeni 7adné a véasné zmény dodavatele zemniho plynu a/nebo elektiiny dle této
Smlouvy. Pro pripad poruseni kterékoliv z povinnosti dle predchozi vety je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ v kategorii domdcnost a 20 000 K¢ v kategorii
maloodber...“.

Soucasti uzavirenych smluv byly v§eobecné obchodni podminky (,,VOP*), které v ¢lanku VI. bodu 2
pism. 1) uvadi, ze ,,zdakaznik je povinen zajistit, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla uzavicena
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Jind smlouva o dodavkach plynu a/nebo elektriny s tretim subjektem odlisnym od LAMA zahrnujici
obdobi, na které se vztahuje ucinnost Smlouvy. PoruSeni této povinnosti je podstatnym poruSenim
Smlouvy, které opraviiuje LAMA k odstoupeni od Smlouvy,; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo
LAMA na smluvni pokutu ve vysi sjednané ve Smlouve*.

Z vypist z informa¢niho systému operatora trhu vyplyva, ze u odbérnych mist plynu/elektiiny
Spotrebitelti nedoslo ke zméné dodavatele plynu/elektiiny na ucastnika fizeni a k zahajeni dodavek
plynu/elektfiny do dotcenych odbérnych mist. Spotiebitelé zastoupeni spolecnosti innogy
Energie, s.r.0., ICO: 499 03 209, se rozhodli pokradovat v dodavkach plynu/elektiny od stavajiciho
dodavatele (innogy Energie, s.r.0.) a soucasn¢ souhlasili se smluvni pokutou od i¢astnika fizeni.

Ucastnik fizeni Spotiebitelim v obdobi od 30. ledna 2020 do 11. zaii 2020 zaslal dopis ,,Odstoupeni
od smlouvy* s vyzvou k tthradé smluvni pokuty z dvodu poruseni ¢lanku VI. bodu 2 pism. i) VOP
spolu s vystavenym dafiovym dokladem k thradé smluvni pokuty za poruseni smluvnich povinnosti.

Spravni fizeni bylo s Gi€astnikem fizeni zahajeno pro podezieni ze spachani prestupku spocivajiciho
v uziti nekalé obchodni praktiky, ktera méla spocivat v tom, Ze ucastnik fizeni Spottebitelim v obdobi
od 30. ledna 2020 do 11. zafi 2020 zaslal dopis ,,Odstoupeni od smlouvy" o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ¢i zemniho plynu s vyzvou k tthradé smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ z dtivodu
poruseni ¢lanku VI. bodu 2 pism. i) VOP ucastnika fizeni pro dodavky elektfiny a zemniho plynu, aniz
by u téchto spotiebiteld doslo k zahajeni dodavek elektfiny a plynu, tedy aniz by smlouvy mezi
ucastnikem fizeni a spotfebiteli nabyly €innosti.

Jednani, pii némz by obchodnik vyvolaval v zdkaznikovi dojem, ze zékaznik je povinen uhradit mu
smluvni sankci, ackoliv by pravni narok na tuto smluvni sankci nemél, je zplsobilé naplnit znaky
skutkové podstaty piestupku nekalé obchodni praktiky. V projednavaném piipadé nicméné spravni
organ dospél v navaznosti na Givahy vyslovené Radou ERU v rozhodnuti o rozkladu &. j. 09049-19/2020-
ERU k zavéru, ze se jedna o situaci, kdy je moznost uplatnéni smluvni sankce pravné nejednoznacna
a muze byt predmétem legitimné sporného pravniho posouzeni, nejde tedy o pfipad, v némz neexistence
naroku na uplatiiovanou smluvni sankci nevyvolava pochybnosti.

S ohledem na vycet povinnosti, jejichz poruseni mélo za nasledek sankci, neni mozno ucinit
jednoznacny zavér, zda obecné ucastnik fizeni nemél pravo smluvni sankci pozadovat, nebot’ tato
smluvni sankce byla fadné sjednana a ze strany Spotiebitelt pravdépodobné nedoslo k splnéni sjednané
soucinnosti, naopak v dusledku jejich jednani doslo ke zmateni plnéni smluv s G¢astnikem fizeni, kdyz
neumoznili provedeni zmény dodavatele, ale rozhodli se pokracovat v dodavkach u dodavatele
stavajiciho.

Ani v jednani UCastnika fizeni spocivajicim v tom, ze pozadoval smluvni sankci z nespravné oznaceného
divodu, resp. z nedostatecné identifikovaného pravniho zakladu (tj. poruseni VOP, nikoliv smluvniho
ujednani), spravni organ pak neshledal uziti nekal¢ obchodni praktiky. Toto jednani mohlo mit
za nasledek napt. namitku neplatnosti jednani ze strany dotéenych zakaznikd, i pfi eventualnim naplnéni
formalni stranky pfestupku by vSak v pripadé opravnéného pozadovani smluvni sankce nedosahovalo
dostate¢ného stupné spolecenské skodlivosti, aby mohla byt naplnéna materialni stranka ptrestupku.

JelikoZ nebylo ve spravnim fizeni prokazéano, Ze jednéni ucastnika fizeni skute¢né naplnilo znaky nekalé
obchodni praktiky, rozhodl spravni organ v souladu se zasadou in dubio pro reo o zastaveni fizeni podle
ust. § 86 odst. 1 pism. c) zakona o odpovédnosti za prestupky.



Poucdeni

Proti tomuto usneseni lze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Rad¢ Energetického
regula¢niho ufadu do 15 dni od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulacnimu tfadu.
Lhita pro podani rozkladu se pocita ode dne nasledujiciho po doruceni usneseni, nejpozdéji
vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy bylo nedoru¢ené a ulozené usneseni pfipraveno
k vyzvednuti. V¢as podany a ptipustny rozklad ma odkladny tcinek.

Mgr. Marek Gruner, v. .
opravnéna ufedni osoba
Odbor sankénich fizeni
Obdrzi: LAMA energy a.s.



Ptiloha usneseni €. j. 09049-22/2020-ERU

Sloupec ¢. 1 2 3 4
Datum odeslani
dokumentu
Odbérné misto Zakaznik Datum uzavieni "Odstoupe'l'l fod
EIC/EAN (spotiebitel) smlouvy smlouvy™ s
vystavenim
smluvni pokuty
zakaznikovi
11.6.2019 11.3.2020
1.10.2019 11.3.2020
20.1.2020 2.6.2020
2.4.2019 14.4.2020
23.10.2019 15.5.2020
22.8.2019 20.2.2020
29.11.2019 15.5.2020
15.11.2019 24.2.2020
19.12.2019 29.4.2020
5.11.2019 27.5.2020
13.2.2020 23.4.2020
17.10.2019 20.2.2020
5.11.2019 20.2.2020
29.5.2019 11.3.2020
13.9.2019 19.2.2020
21.11.2019 1.4.2020
11.11.2019 1.4.2020
11.12.2019 15.5.2020
8.10.2019 3.2.2020
12.12.2019 21.5.2020
19.12.2019 2.4.2020
4.11.2019 27.5.2020
27.2.2020 15.5.2020
25.4.2019 20.2.2020
2.9.2019 29.4.2020
11.11.2019 29.4.2020
20.9.2019 1.4.2020
17.9.2019 21.2.2020
21.6.2019 14.2.2020
20.5.2020 5.2.2020
17.12.2019 9.4.2020
27.11.2019 15.4.2020
30.4.2019 3.2.2020
29.11.2019 1.4.2020
3.3.2020 2.6.2020
11.4.2019 11.9.2020
21.3.2019 11.5.2020
21.11.2019 1.4.2020
15.11.2019 1.4.2020
8.11.2019 1.4.2020
18.9.2019 2.6.2020
4.12.2019 15.5.2020
24.10.2019 19.2.2020




Sloupec ¢. 1 2 3 4
Datum odeslani
dokumentu
Odbérné misto Zakaznik Datum uzavi‘eni "Odstoupe'l'l fod
EIC/EAN (spotiebitel) smlouvy smlouvy S
vystavenim
smluvni pokuty
zakaznikovi
4.2.2020 20.4.2020
27.11.2019 29.4.2020
11.6.2019 11.3.2020
30.12.2019 27.4.2020
17.3.2019 14.4.2020
12.12.2019 18.8.2020
13.5.2019 3.3.2020
21.11.2019 9.4.2020
29.4.2019 3.2.2020
19.12.2019 2.4.2020
28.11.2019 1.6.2020
17.12.2019 20.4.2020
11.12.2019 14.7.2020
20.5.2020 5.2.2020
12.11.2019 11.2.2020
20.9.2019 1.4.2020
21.6.2019 14.2.2020
3.12.2019 27.5.2020
3.1.2020 9.7.2020
29.10.2019 21.2.2020
28.1.2020 14.4.2020
2.9.2019 29.4.2020
7.11.2019 26.2.2020
11.11.2019 2.4.2020
11.4.2019 20.2.2020
29.10.2019 20.2.2020
12.12.2019 25.5.2020
8.1.2020 20.4.2020
2.9.2019 3.2.2020
8.10.2019 3.2.2020
25.4.2019 14.4.2020
16.9.2019 12.2.2020
27.11.2019 11.2.2020
25.3.2019 3.3.2020
27.11.2019 29.4.2020
18.3.2019 20.2.2020
7.10.2019 30.1.2020
29.1.2020 9.7.2020
25.11.2019 26.2.2020
18.12.2019 2.6.2020
5.11.2019 3.4.2020




