ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-18427/2023-ERU V Ostravé dne 22. listopadu 2023
C.j. 18427-3/2023-ERU

PRIKAZ

Energeticky regulacni ufad jako vécné ptislusny spravni organ podle ust. § 18 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonil (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist, a podle ust. § 23b odst. 2 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich piedpist, v piikaznim fizeni podle
ust. § 90 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakon o odpovédnosti za prestupky*), a ust. § 150 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,spravni fad*), vedeném pod sp. zn. OSR-18427/2023-
ERU s obvinénym z prestupku, kterym je

spole¢nost CETERIS s.r.o., 5
se sidlem Zlin - Mladcova, U Hfisté 276, PSC 76001, ICO: 479 12 120,

ve véci podezieni ze spachani piestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. n) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, ve znéni 0¢inném do 31. fijna 2023 (dale jen ,,zakon o ochran¢ spotiebitele™),
rozhodl

takto:

L

Obvinény z prestupku, spole¢nost CETERIS s.r.o., se sidlem Zlin - Mladcova, U Hfiste 276,
PSC 76001, ICO: 479 12 120 (dale jen ,,u¢astnik fizeni®), se uznava vinnym ze spachani pi-estupku
podle ust. § 24 odst. 7 pism. n) zakona o ochrané spotiebitele, kterého se jako prodavajici (drzitel
opravnéni k ¢innosti zprostiedkovatele) dopustil tim, Ze v rozporu s ust. § 14 odst. 1 zakona o ochran¢
spotiebitele ve spojeni sust. § 20e pism. c¢) téhoz zidkona vobdobi od 13. prosince 2022
do 4. dubna 2023 na svych internetovych strankach (http://www.ceteris.cz/) neinformoval spotiebitele
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky
regulacni Ufad, a tamtéz neuvedl jeho internetovou adresu.

II.
Podle ust. § 24 odst. 19 pism. b) zdkona o ochran¢ spotiebitele se ucastnikovi fizeni za spachani
prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. n) téhoz zdkona uklada pokuta ve vysi

2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych),

ktera je splatna do 30 dnl od nabyti pravni moci tohoto piikazu na G¢et Energetického regula¢niho
ufadu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 36223.

Odivodnéni

Spravni fizeni je zahajovano na zaklad¢ vysledki kontroly Energetickeho regulacniho tradu (dale také
»ERU® €i ,,spravni organ®) obsazenych v kontrolnim spise sp. zn. 05578/2023-ERU, ktery byl dne
15. listopadu 2023 vloZen do spravniho spisu sp. zn. OSR-18427/2023-ERU.

Po prostudovani podkladi obsazenych ve spise dospél spravni organ k zavéru, ze neni pochyb o tom,
ze se predmétného jednani dopustil ucastnik fizeni, a Ze jsou dostatecné zjistény vSechny okolnosti
daného pfipadu se zjisténim stavu véci, o némz nejsou divodné pochybnosti ve smyslu ust. § 3
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spravniho fadu, a proto pfistoupil v souladu sust. § 150 spravniho fadu a ust. § 90 zakona
o odpovéednosti za prestupky k vydani tohoto piikazu.

Podle kontrolnich zjisténi uvedenych v Protokole o kontrole €. j. 05578-13/2023-ERU ze dne
27. dubna 2023 ucastnik fizeni v obdobi od 13. prosince 2022 do 4. dubna 2023 na svych
internetovych strankdch (http://www.ceteris.cz/) neinformoval spotiebitele jasnym, srozumitelnym
a snadno dostupnym zplsobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym
je v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni ifad, a tamtéz neuvedl
jeho internetovou adresu. Podle sdéleni ucastnika fizeni ze dne 11. dubna 2023 doSlo k odstranéni
zjisténého nedostatku.

Prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. n) zdkona ochran¢ spotiebitele se prodavajici dopusti mj. tim,
ze neposkytne spotiebiteli nékterou z informaci podle § 14 téhoz zakona.

Podle ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele prodavajici informuje spotiebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, ktery je pro dany typ nabizené¢ho, prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovaného
vyrobku nebo sluzby vécné piislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto
subjektu. Jestlize prodévajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto
internetovych strankach.

Podle ust. § 20e pism. c) zakona o ochrané spotiebitele je subjektem mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych sporti ve smyslu tohoto zdkona v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi
Energeticky regulaéni ufad v rozsahu pisobnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim
elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi.

Spravni organ povazuje za nepochybné, ze ucastnik fizeni v obdobi od 13. prosince 2022
do 4. dubna 2023 nesplnil povinnost uvedenou v ust. § 14 odst. 1 zakona o ochran¢ spottebitele, kdyz
tato skutecnost je prokazana zdznamy internetovych stranek ucastnika fizeni.

S ohledem na vyse uvedené lze konstatovat, ze ucastnik fizeni svym jednanim naplnil formalni znaky
prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. n) zakona o ochrané spotiebitele. Spravni organ ma za to,
ze jednani ucastnika fizeni naplnilo rovnéz znaky materialni stranky pfestupku, kdy je tfeba zejména
vychazet ze skutecnosti, ze kazda skutkova podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru
spolecenské skodlivosti nezddouciho jednani. V opacném piipadé by ostatné zédkonodarce poruseni
pravnich norem nesankcionoval jako pfestupek. Lze tak uzaviit, ze Gcastnik fizeni je odpovédny
za spachani dotceného prestupku.

Za ptestupek podle ust. § 24 odst. 7 pism. n) zakona o ochran¢ spotiebitele 1ze ulozit podle ust. § 24
odst. 19 pism. b) téhoz zakona pokutu az do vyse 1 000 000 K¢.

Spravni organ k vysi ulozené pokuty uvadi, ze se jednd o pokutu, ktera ¢ini 0,2 % z maximalni
zakonné vyse pokuty a ktera byla uloZena zejména s ptihlédnutim k provedené napraveé protipravniho
stavu ze strany UuCastnika fizeni jako k vyznamné polehcujici okolnosti. Vzhledem k tomu,
ze Ucastniku tizeni byla uloZzena pokuta u samé spodni hranice zadkonného rozpéti pokuty, nelze
v ptipad¢ spravniho trestani pravnické osoby uvazZovat o tom, ze by takova vySe pokuty mohla
mit na Ucastnika fizeni likvidacni dopad. Zaroven spravni organ poznamenava, ze pokuta byla ulozena
vsouladu sust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi ERU
v obdobnych nebo shodnych ptipadech.



Pouéeni

Proti tomuto ptikazu lze podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve lhité 8 dnti od jeho
doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulacnimu ufadu. Lhiita pro podani odporu se pocita
ode dne nasledujiciho po doruceni piikazu, nejpozdéji vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedoruceny a ulozeny piikaz pripraven k vyzvednuti.

Mgr. Marek Gruner, v. 1.
opravnéna Ufedni osoba
Odbor sank¢nich tfizeni
Obdrzi: CETERIS s.r.0.



