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ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namesti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-17604/2023-ERU V Ostraveé dne 31. fijna 2023
C.j. 17604-3/2023-ERU

PRIKAZ

Energeticky regulaéni uifad jako vécné piislusny spravni orgéan podle ust. § 18 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych
zakoni (energeticky zékon), ve znéni pozd&jsich predpisi, v piikaznim fizeni podle ust. § 90 zdkona
¢.250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky afizeni o nich, ve znéni pozdé€jsich piedpisii
(dale jen ,,zékon o odpovédnosti za prestupky*), a ust. § 150 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,spravni fad*), vedeném pod sp. zn. OSR-17604/2023-ERU
s obvinénym z pfestupku, kterym je

spole¢nost Europe Easy Energy as.,
se sidlem 28. Fijna 767/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 286 03 001,

ve véci podezieni ze spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zdkona &. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych
zakond (energeticky zdkon), ve znéni i€¢inném do 31. prosince 2021 (déle jen ,.energeticky zakon®),
rozhodl

takto:

L

Obvinény z prestupku, spole¢nost Europe Easy Energy a.s., se sidlem 28. f{jna 767/12, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, ICO: 286 03 001 (dile jen ,Glastnik Hzeni®), se uzndva vinnym
ze spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zikona, které¢ho se dopustil
tim, ze jakoZto drZitel licence ¢. 141016116 na obchod s elektfinou v rozporu sust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zakona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz nedodrZzel standard
lhiity pro vy¥izeni reklamace vyactovani dodavky elektfiny podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky
¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve znéni
pozdéjsich predpisi (déle jen ,,vyhlaska o kvalité dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb®), nebot
nezaslal do 15 kalendafnich dnii ode dne doruceni reklamace zédkaznikovi
odbérné misto EAN || NG - 2drese
vykzeni reklamace vyGétovani dodavky elektiiny (kone¢né vyactovani €. , doruCené
Gcastnikovi fizeni dne 14. listopadu 2021, jelikoZ Gcastnik Fizeni pisemné vytizeni reklamace
zakaznikovi zaslal aZ dne 10. unora 2022, akoli mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 29. listopadu
2021.

IL.
Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zakona se Gcastnikovi fizeni za spachani prestupku podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona uklad4 pokuta ve vysi

2 000 K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych),

ktera je splatnd do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto pifkazu na udet Energetického regulaéniho uradu
vedeny u Ceské narodni banky, €. 1. 19-2421001/0710, variabilni symbol 33523.
Odivodnéni

Spravni fizeni je zahajovano na zékladé podkladi shromazdénych Energetickym regulacnim dfadem
(dale také ,,ERU“ &i ,,spravni organ®) v ramci spisu $etieni vedeného pod sp. zn. 03992/2022-ERU, ktery
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byl dne 31. fjna 2023 vlozen do spravniho spisu sp. zn. OSR-17604/2023-ERU Zaznamem z téhoZ dne,
&.j. 17604-2/2023-ERU.

Po prostudovani podkladii obsaZenych ve spise sp. zn. OSR-17604/2023-ERU dospél spravni orgin
k zavéru, Ze neni pochyb o tom, Ze se predmétného jedndni dopustil i€astnik fizeni, a Ze jsou dostatecné
zjistény viechny okolnosti daného ptipadu se zji§ténim stavu véci, o némz nejsou diivodné pochybnosti
ve smyslu ust. § 3 spravniho ¥adu, a proto pfistoupil v souladu s ust. § 150 spravniho fadu a ust. § 90
zakona o odpovédnosti za prestupky k vydani tohoto piikazu.

Spravnim orginem bylo zji§téno, Ze G¢astnik fizeni byl do dne 6. kvétna 2022 drzitelem licence na
obchod s elektiinou €. 141016116.

V rdmci Setfeni bylo zjisténo, ze:

e dne 18. prosince 2020 uzaviel GCastnik fizeni se zédkaznikem

,,Zakaznik*) Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfin
odbérné misto na adrese * EAN

e dne 14. listopadu 2021 uastnik fizeni vystavil za sdruzené sluzby dodavky elektfiny do dotceneho
odbérného mista zdkaznika za obdobi od 18. bfezna 2021 do 13. fjna 2021 koneéné vyuctovani

elektiiny ¢.

7

e dne 14. hstoiadu 2021 uplatnil zakaznik u G&astnika fizeni reklamaci koneéného vyhétovani

w

¢. , kdy diivodem reklamace byl nesouhlas zdkaznika s kone¢nym stavem meéfidla;
reklamaci vydaétovani Géastnik fzeni pfijal dne 14. listopadu 2021;
ucastnik Fizeni dne 16. prosince 2021 reklamaci vyuétovani postoupil k feSeni provozovateli
distribu¢ni soustavy spolec¢nosti PREdistribuce, a.s., ICO: 273 76 516 (dale jen ,,PDS%), ktery danou
reklamaci po urgenci Gcastnika fizeni ze dne 29. prosince 2021 vyfidil jako opravnénou, piiCemz
udastniku fizeni zaslal pisemné vyiizeni reklamace dne 9. inora 2022;

e dne 10. tinora 2022 =zaslal ulastnik Fizeni zakaznikovi pisemné vyjadieni k reklamaci,
ze v nejblizsich dnech bude zaslana opravna faktura;

e dne 11. dnora 2022 zaslal ulastnik Fizeni zakaznikovi Ozndmeni o vystaveni opravné faktury — VS

, vramci kterého zakaznikovi sdélil, ze mu byl vystaven opravny datiovy doklad

k faktute &.

Pfestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona se drzitel licence na obchod
s elektiinou dopusti tim, Ze porudi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 30 odst. 2 té¢hoz zakona.

Podle ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona je obchodnik s elektfinou povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat ERU trover kvality dodavek a sluzeb a zvefejiiovat
zplisobem umoziiujicim dalkovy piistup.

Pozadovanou kvalitu dodéavek a sluZeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice,
vietné vySe nahrad za jeji nedodrzeni, postupy a lhiity pro uplatnéni naroku na ndhrady, a postupy pro
vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalit¢ dodévek elektiiny
a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb je standardem
lhity pro vyfizeni reklamace vyaétovani dodavky elektiiny zaslani pisemného vyfizeni reklamace
zékaznika na vyaltovani dodavky elektfiny nebo na nevriceni zaplacenych preplatki, a to do 15
kalendafnich dnd ode dne doruceni reklamace.

Ust. § 20 odst. 2 vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb stanovi, Ze spociva-li divod
reklamace vyGétovani dodavky elektiiny ve vyictovani distribuce elektfiny a dodavatel nebo dodavatel
sdruzené sluzby ve 1hiité podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) reklamuje vytétovani distribuce elektfiny podle
ust. § 17, lhity podle ust. § 20 odst. 1 po dobu vytizovani reklamace vytaétovani distribuce elektiiny
nebézi.



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

V pribéhu spravniho fizeni bylo zji§téno, Ze dne 14. listopadu 2021 pfijal Géastnik fizeni od zdkaznika
reklamaci vyaétovani elektfiny €. —

Rozhodnym dnem pro zadatek béhu lhity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb je den 14. listopadu 2021 (den piijeti reklamace zakaznika €astnikem
fizeni). Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodévek elektiiny a souvisejicich sluzeb
15denni lhita pro vyfizeni reklamace G¢astnikem fizeni uplynula dne 29. listopadu 2021. Utastnik ¥zenf
postoupil reklamaci vyuétovani PDS dne 16. prosince 2021, tj. aZ po 32 dnech po pfijeti reklamace.
V tomto ptipadé se nepouzije ust. § 20 odst. 2 vyhlasky o kvalit€ dodavek elekttiny a souvisejicich
sluzeb, jelikoz dodavatel, tj. Géastnik ¥izeni, neuplatnil reklamaci vyaétovani distribuce elektfiny
u provozovatele distribu¢ni soustavy ve lhité do 15 kalendainich dnii ode dne dorudeni reklamace,
ale az po 32 dnech po pfijeti reklamace.

Za pisemné vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektiiny zékaznika lze povazovat vyjadieni
k reklamaci ze dne 10. tnora 2022, v ramci kterého Glastnik fizeni zakaznikovi sdélil, ze v nejblizsich
dnech bude zaslana opravna faktura.

Ze strany u¢astnika Fizeni tak v souvislosti s fe§enim podané reklamace vyuétovani sdruzenych sluzeb
dodavky elektfiny (datiovy doklad €. _) nebyl dodrzen standard lhity pro vytizeni reklamace
vyactovani dodavky elektiiny stanoveny ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elekttiny
a souvisejicich sluzeb, jelikoz nevytidil reklamaci zdkaznika ve 1hit€ 15 dni od dorueni reklamace,
tedy nejpozdéji dne 29. listopadu 2021, ale az dne 10. Gnora 2022, tedy 73 dni po uplynuti stanovené
lhiity.

Na zékladé vySe uvedeného spravni orgin konstatuje, Ze Ulastnik fizeni svym jedndnim porusil
povinnost dodrZet standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyiétovani dodavky elektfiny, tj. povinnost
uvedenou v ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zdkona a timto svym jednanim naplnil formalni
znaky prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona.

V souvislosti s naplnénim formalni stranky prestupku se spravni organ musel zabyvat rovnéZ naplnénim
tzv. materialni stranky piestupku ($kodlivosti pfestupku pro spolecnost) tak, jak vyplyva ze zavért
dostupné judikatury Nejvy$sitho spravniho soudu (napf. rozsudek Nejvys$siho spravniho soudu
sp. zn. 8 As 17/2007-135, ze dne 31. kvétna 2007), resp. z ust. § 5 zdkona o odpoveédnosti za pfestupky.

Z hlediska materidlni strinky pfestupku je tieba zejména vychazet ze skuteCnosti, Ze kazda skutkova
podstata pfestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spoleCenské $kodlivosti nezadouciho jednani.
V opaéném piipadé by ostatné zdkonodérce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako prestupek.

Utastnik fizeni svym jednanim nedodrzel lhiitu (15 kalendainich dnii ode dne dorudeni reklamace)
k zaslani pisemného vyfizeni reklamace vytaétovani dodavky elektfiny, kdyz reklamaci pisemné vytidil
az po zakonem stanovené lhité. V tomto jednani udastnika fizeni je tedy mozné shledat jistou
spoledenskou nebezpeénost (8kodlivost) spoéivajici v naruSeni vefejného z4jmu na ochrané prav
zékaznika na ¥4dné a v8asné poskytnuti informace ohledn¢ jim uplatnéné reklamace vyictovani dodavky
elektfiny.

Vyse uvedené tedy poukazuje na existenci konkrétni spoleCenské Skodlivosti jednani u€astnika fizeni
dosahujici takové miry intenzity, ktera odivodiiuje zavér o naplnéni materidlni stranky piestupku podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona (spolecenska Skodlivost jednani G€astnika fizeni je vy3si
nez nepatrnd).

Za piestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona lze uloZit podle ust. § 91 odst. 14
pism. b) energetického zdkona pokutu do vyse 50 000 000 K¢& nebo 1 % z Eistého obratu dosazeného
drzitelem licence za posledni ukon€ené ucetni obdobi.
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V daném ptipade€ je nutno zohlednit, Ze G€astnikovi fzeni byla rozhodnutim &. j. 14976-6/2022-ERU
ze dne 4. listopadu 2022 (potvrzenym rozhodnutim o rozkladu ze dne 15. srpna 2023, které nabylo
pravni moci dne 17. srpna 2023), uloZena thrnné pokuta ve vysi 900 000 K¢ spolu s ndhradou néklada
fizeni ve vysi 1 000 K¢ za spachani pokraCujiciho podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona
ve znéni G¢inném do 31. ledna 2022, a pokracujiciho ptestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona
o ochrané spotiebitele ve znéni G€inném do 5. ledna 2023.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze u€astnik ¥{zeni spachal projedndvany pfestupek v nyni posuzované véci
jesté pred tim, nez byl pravomocné potrestan za jind protipravni jednani uvedend v pravomocném
rozhodnuti €. j. 14976-6/2022-ERU uplatni se zasada absorpéni.

Jednani, kterym se obvineény dopustil spachani vice pfestupkil, pravni teorie oznacuje za jejich soubeh,
ktery je definovan jako ptipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice prestupki diive, nez byl
za néktery z nich pravomocné potrestan.

Podle ust. § 41 odst. 1 zakona o odpovednosti za piestupky se za dva nebo vice prestupkii t€hoZ pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek
nejptisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozZi se sprévni trest podle ustanoveni
vztahujiciho se na pfestupek nejzavazngjsi.

Spravni organ tedy dale postupoval tak, Ze uvedené spravni fizeni sp. zn. OSR-14976/2022-ERU
posuzoval ve spojeni s vedenym fizenim, jako by se jednalo o jedno spoleéné fizeni a posuzoval, ktery
ze spachanych prestupkii byl nejpfisnéji trestny, potazmo nejzavaznéjsi. Spravni organ dospél k zaveéru,
energetického zakona o némz bylo rozhodnuto v ramci vyroku II. rozhodnuti €. j. 14976-6/2022-ERU,
jelikoZ se jej tiastnik fizeni dopustil 2 diléimi atoky (skutky) tim, Ze nedodrzel lhitu (15 kalendafnich
dnti ode dne dorudeni reklamace) k zaslani pisemmného vy¥izeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny
a lhitu (30 kalendainich dnti ode dne doruéeni reklamace) k vyporadani rozdilu v platbach, oproti
pfestupku uvedeném ve vyroku I. tohoto piikazu, kterého se Gastnik fizeni dopustil 1 skutkem.
Skuteénost, ze se udastnik fizeni projednavaného ptestupku dopustil v soubc¢hu s dalsimi piestupky
spravni organ hodnoti jako pfitézujici okolnost.

Ke stanoveni sankce spravni organ uvadi, Ze vySe ukladané pokuty je vyrazné sniZena jednak tim,
Ze prestupky podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona tykajici se nedodrZeni standardu
kvality dodéavek v elektroenergetice, povazuje sprdvni orgdn za méné zavazné, nebot’ se jedna
o pochybeni relativné zanedbatelné z pohledu typové materidini strinky prestupku, u kterého je mnohem
vyznamné&j$i naprava prostiedky prava soukromého (prostrednictvim poskytovani finan¢énich nahrad
za nedodrZeni standardu), a dale také tim, Ze U¢astnik fizeni jiz vice neZ rok neni drzitelem licence
na obchod s elektfinou a spravni trest ukladany v tomto Fizeni jiZz velmi obtizné bude plisobit vici
ucastniku fizeni preventivne.

Vzhledem k tomu, Ze spravni organ stanovil pokutu pouze ve vysi, jez je uvedena ve vyroku IL. tohoto
prikazu, tj. u samé spodni hranice zakonného rozpéti pokuty, nelze tedy uvazovat o jeji neptiméfenosti.
Spravni organ povazuje stanovenou vy$i pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spoleenského zajmu upraveného energetickym zékonem. Zaroven spravni orgdn poznameniva,
Ze pokuta byla uloZena v souladu s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci
praxi ERU v obdobnych nebo shodnych piipadech.



Poudeni

Proti tomuto ptikazu lze podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve 1hité 8 dnd od jeho
doru€eni, a to jeho podanim Energetickému regulaénimu Gfadu. Lhita pro podéni odporu se pocitd
ode dne nasledujiciho po doruceni piikazu, nejpozdéji vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedoruceny a ulozeny piikaz pi¥ipraven k vyzvednuti.

JUDr. Pavla Musalkova, v. r.
opravnénd ufedni osoba
odbor sankénich fizeni

Obdrzi: Europe Easy Energy a.s.



