ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-18406/2022-ERU V Ostrave dne 21. kvétna 2024
C.j. 18406-19/2022-ERU

USNESENI

Energeticky regulacni utad jako vécné ptislusny spravni organ podle ust. § 18 zdkona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné€ nékterych
zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdé€jsich predpisi (dale jen ,,energeticky zadkon®), a podle
ust. § 23b odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
ve spravnim fizeni vedeném pod sp. zn. OSR-18406/2022-ERU, zahdjeném dne 7. listopadu 2022
z moci ufedni podle ust. § 90 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich,
ve znéni pozd€jSich predpisit (dale jen ,zakon o odpovédnosti za prestupky), v navaznosti na
ust. § 150 zakona €. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé€jsich predpisi (dale jen ,,spravni rad*),
s obvinénym z ptestupku, kterym je

spole¢nost Cesky Energeticky Dodavatel a.s.,
se sidlem Bilkova 855/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 227 95 090,

ve veéci podezieni ze spachani prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni uc¢inném do 5. ledna 2023 (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele®),
rozhodl

takto:

Spravni Fizeni vedené Energetickym regulaénim tfadem s obvinénym z piestupku, spole¢nosti Cesky
Energeticky Dodavatel a.s., se sidlem Bilkova 855/19, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 227 95 090
(dale téz jen ,ucastnik tizeni), pod sp. zn. OSR-18406/2022-ERU, pro podezieni ze spachani
prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, kterého se m¢l ucastnik
fizeni dopustit tim, Ze jakozto prodavajici v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele
ve spojeni s ust. § 4 odst. 1 véty prvni uzil nekalou obchodni praktiku, kdyz koncem zaii 2021 zaslal
spottebiteli panu , odbérné misto elektiiny EAN I - o bémé
misto plynu EIC prostfednictvim dopisu informaci o tom, Ze ucastnik fizeni
s ucinnosti od 1. listopadu 2021 méni pro jeho odbérné misto elektiiny a plynu stavajici energeticky
produkt na produkt FAIRPLAY PLUS (cena silové elektfiny pro kazdou hodinu je stanovena dle ceny
zobchodované na dennim velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu daného obchodniho dne
je stanovena dle ceny zobchodované na vnitrodennim velkoobchodnim trhu) a poucil jej o moZnosti
odstoupit od smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nékterych zakond (energeticky zakon), ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021 (dale jen
»energeticky zakon®), i pres to, ze dany spotfebitel mel s Gi¢astnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ¢. |l ze dne 30. dubna 2019 a Smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu ¢. |l ze dne 15. dubna 2019, vramci kterych byl sjednan produkt
~PREMIUM®, ktery garantoval pevnou obchodni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 907 K/MWh
bez DPH ve vysokém tarifu a 1 516 K/MWh bez DPH v nizkém tarifu do 14. fijna 2022 a pevnou
obchodni cenu za odebrany plyn ve vysi 899 K¢/MWh bez DPH do 22. fijna 2022, ¢imz postupoval
v rozporu s pozadavky odborné péce a zaroven timto svym jednanim mohl podstatné narusit
ckonomické chovani uvedeného spotiebitele, kterého vystavil zdanlivé volbé mezi odbérem
elektfiny/plynu za vyssi cenu nebo ukoncenim smluvnich zavazki,

se v souladu s ust. § 86 odst. 1 pism. c) zakona o odpovédnosti za prestupky
zastavuje,

nebot” spachani skutku, o némz se vede fizeni, nebylo ucastniku fizeni prokazano.



[1]

[3]

[5]

[6]

[7]

Odivodnéni

1. Zjisténi predchazejici spravnimu rizeni

V ramci $etfeni Energetického regulaéniho Gfadu (dale také ,,ERU“ & ,,spravni organ®) provedeného
na zakladé podnétu zakaznika pana pod sp. zn. 13610/2021-ERU ve véci jednani
ucastnika fizeni coby dodavatel elektiiny a plynu, ktery mu zaslal informaci o zvySeni zalohovych
plateb za dodavky energii, aniz by jej vSak pfedem upozornil na zvySeni ceny téchto komodit, bylo
zjisténo, ze ucastnik fizeni mohl porusit ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele.

II. Prubéh spravniho rizeni

Dne 4. listopadu 2022 spravni orgdn na zaklad¢ zjisténi vyplyvajicich z Setfeni vedeného pod sp. zn.
13610/2021-ERU vydal ptikaz ¢. j. 18406-3/2022-ERU (dale jen ,,ptikaz‘), ktery byl Uc¢astnikovi
tizeni dorucen dne 7. listopadu 2022. Uvedenym piikazem uznal spravni organ ucastnika fizeni
vinnym ze spachani ptestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spottebitele. Spravni
organ ucastnikovi fizeni vyrokem II. uvedeného ptikazu ulozil pokutu ve vysi 150 000 K¢.

Dne 14. listopadu 2022 ucastnik fizeni podal proti ptikazu v zakonem stanovené lhiuté odpor. Podanim
odporu byl ptikaz podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu zrusen.

Dne 10. tinora 2023 vydal spravni organ rozhodnuti €. j. 18406-7/2022-ERU, které bylo ucastnikovi
fizeni doruCeno téhoz dne. Uvedenym rozhodnutim byl ucastnik fizeni uznan vinnym ze spachani
prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochranég spotiebitele, vyrokem II. mu byla ulozena
pokuta ve stejné vysi jako v piikazu a vyrokem III. povinnost k ndhrad¢ pausalnich naklada fizeni.

Proti rozhodnuti €. j. 18406-7/2022-ERU podal u¢astnik fizeni dne 24. tnora 2023 rozklad, o kterém
rozhodla Rada ERU dne 20. tnora 2024 svym rozhodnutim ¢. j. 18406-12/2022-ERU, kterym
napadené rozhodnuti zrusila a véc byla vracena spravnimu organu k novému projednani.

III. Popis skutkového stavu a pravni hodnoceni

Dne 15. dubna 2019 uzaviel spotiebitel pan _(déle jen ,spotiebitel) s ucastnikem
fizeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢. pro odbérné misto plynu
EC G - odicsc ﬂ V ramci predmétné smlouvy byl
sjednan produkt PREMIUM na dobu urcitou, v délce trvani 3 let od data U¢innosti (tj. zahjenim
dodéavky). V ceniku produktové fady PREMIUM platném od 1. ledna 2019 je uvedena cena za
odebrany plyn ve vysi 899 K&/MWh bez DPH (1 087,79 K¢ véetné DPH).

Dne 30. dubna 2019 uzavrel spotiebitel s ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodz’wki

elektfiny €. pro odbérné misto elektiiny EAN _ na adrese
V ramci ptedmétné smlouvy byl sjednan produkt PREMIUM na dobu urcitou, v délce

trvani 3 let od data G¢innosti (tj. zahajenim dodavky). Ve smlouvé o dodavce elektiiny je uvedena
distribu¢ni sazba [ V ceniku produktové fady PREMIUM platném od 1. ledna 2019
je u distribu¢ni sazby - uvedena cena za dodavku elektfiny ve vysi 1 907 K/MWh bez DPH
(2 307,47 K¢ véetné DPH) pro vysoky tarif a 1 516 K&/MWh bez DPH (1 834,36 vcetné DPH) pro
nizky tarif.

V popisu produktu, ktery je soucasti ceniku produktové fady PREMIUM, je v bodu 2 uvedeno,
7e je produkt vazan na dobu urcitou v délce 3 let.

Z vypisu ze systému operatora trhu spoleénosti OTE, a.s., ICO: 264 63 318 vyplyva, e dodavky
elektfiny za podminek produktové fady PREMIUM byly zahajeny do odbérného mista spotiebitele
dne 14. fijna 2019. Dodavky plynu za podminek produktové fady PREMIUM byly zahijeny
do odbérného mista spotiebitele dne 22. fijna 2019.
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il 21 mél zaslat ucastnik fizeni spotfebiteli prostiednictvim dopisu (zasilka

informaci, Ze s u¢innosti od 1. listopadu 2021 méni pro jeho odbérna mista

elektfiny a plynu stavajici energeticky produkt na produkt FAIRPLAY PLUS a soucasné jej poucil
0 moznosti odstoupit od smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a plynu ve smyslu ust. § 11a
odst. 5 energetického zdkona. V oznameni o zméné produktu je mj. uvedeno, ze: ,, Prestoze jsme byli
presvédceni, ze dokazeme prodejni ceny udrzet na stavajici urovni, velkoobchodni trh nas viak donutil
na tuto situaci reagovat a bohuzel jsme nuceni pristoupit k uprave cen. Priimérna cena spotoveho
produktu za rok 2019 byla u elektriny 1529,-K¢/MWh oproti fixovanym cendm, které se v priimeéru
pohybovaly na urovni 1957,-K/MWh. U plynu je situace podobna. Prumérnd cena plynu
u plovouctho tarifu byla 690,-K¢/MWh vs 899,-K¢/MWh. Z toho vyplyva, ze v takto nestabilnim
prostredi je nejlepsim FeSenim dodavka za ceny kratkodobého velkoobchodniho trhu, a to i presto,
Ze jsou tyto ceny aktudlne vysoké. Jakmile totiz dojde k poklesu cen, pokles se nejdrive projevi
na tomto trhu a profitovat z néj budou pravé zdakaznici s trznimi cenami a tim padem i Vy s nasim
tarifem FairPlay Plus. Nove podminky jsme nastavili, tak abyste zménu pocitili co nejméné

“«

a nadale s nami Setrili. Od 1. 11. 2021 se Vas tarif zmeni na FairPlay Plus. “.

Soucasti ozndmeni o zmeéné produktu byly produktové podminky FAIRPLAY PLUS, kde se
mj. uvadi, zZe: ,, Oproti standardnim produktiim neni u produktu FAIRPLAY PLUS pevné dana cena
po celou dobu smlouvy. Po dobu trvani smlouvy se cena urcuje v zavislosti na pohybu cen
na aktudalnim trhu s elektiinou a plynem v Ceské republice. Cena je u produktu stanovena hodinove,

¢

u zemniho plynu denné, dle cen, které byly obchodovany na velkoobchodnim trhu. .

Spravni fizeni bylo s G¢astnikem fizeni zahajeno pro podezieni ze spachani prestupku spocivajiciho
v uziti nekalé obchodni praktiky, ktera méla spocivat v tom, ze navzdory ujednani pevné ceny
elektfiny a plynu ve smlouvach o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a plynu ucastnik fizeni
spotiebiteli koncem zafi 2021 prostfednictvim dopisu oznamil zménu stavajiciho energetického
produktu na produkt, v jehoz rdmci méla byt cena za dodavky téchto komodit uréovana v zavislosti na
pohybu cen na aktualnim trhu s elektfinou/plynem (tzv. spotovy produkt). Pro ptfipad, ze by spotiebitel
se zménou produktu nesouhlasil, mél moznost odstoupit od uzavienych smluv na dodavky energii.
Jednanim tucastnika fizeni mohlo byt podstatné naruseno ekonomické chovani spotiebitele, ktery
nemohl védét, ktera z ucastnikem fizeni predestienych moznosti bude pro n¢j vyhodna.

V projednavaném piipadé nicméné spravni organ dospél v navaznosti na avahy vyslovené Radou ERU
v rozhodnuti o rozkladu ¢. j. 18406-12/2022-ERU k zavéru, ze v dané véci nelze najisto bez
divodnych pochybnosti potvrdit, Ze by Gcastnik fizeni oznameni o zméné€ cen za dodavky energii od
1. listopadu 2021 spotiebiteli skutecné odeslal a také dorudil, natoz vjakém znéni, ani jakym
zptsobem a kdy se tak mélo stat (z pfedmétného oznameni neni patrné komu je urceno, dokument
neobsahuje jméno adresata, poStovni Ci elektronickou adresu, neni opatfen datem, ani jménem
a podpisem odesilatele). Nadto sam spotiebitel v rimci podaného podnétu k proSetieni uvedl, Ze jej

ucastnik fizeni predem na zvyseni ceny téchto komodit neupozornil.

V posuzované véci se spravnimu organu i po doplnéni dokazovani nepodafilo prokézat (spravni organ
nedisponuje dokladem o odeslani/doruceni), Ze predmétné oznameni ve znéni, které je soucasti
spravniho spisu, bylo spotiebiteli odeslano/doruceno, tudiz neni mozné spolehlivé konstatovat, zda
jednanim ucastnika fizeni, tj. zaslanim oznameni o zméné plvodné sjednanych (pevnych) cen za
dodavky na ceny dynamicky urcené, doslo k naplnéni skutkové podstaty prestupku nekalé obchodni
praktiky.

Podle ust. § 69 odst. 2 zakona o odpovédnosti za prestupky plati, Ze v pochybnostech ma spravni
organ rozhodnout ve prospéch obvinéného z prestupku. Jelikoz se spravnimu organu nade vsi
divodnou pochybnost nepodatilo spachani skutku, o némz se vede fizeni, €astniku fizeni prokazat,
rozhodl spravni organ v souladu se zasadou in dubio pro reo o zastaveni spravniho fizeni podle
ust. § 86 odst. 1 pism. c) zakona o odpovédnosti za prestupky.



Pouéeni

Proti tomuto usneseni lze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Radé Energetického
regulaéniho tfadu do 15 dnd od jeho doruéeni, a to jeho podanim ERU. Lhiita pro podani rozkladu
se pocita ode dne nasledujiciho po doruceni usneseni, nejpozdéji vSak do uplynuti desatého dne ode
dne, kdy bylo nedorucené a ulozené usneseni pfipraveno k vyzvednuti. Vcas podany a pfipustny
rozklad mé odkladny ucinek.

JUDr. Pavla Musalkova, v.r.
opravnéna turedni osoba
odbor sank¢nich fizeni

Obdrzi: Cesky Energeticky Dodavatel a.s.



