ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-14976/2022-ERU V Ostravé dne 4. listopadu 2022
C.j. 14976-6/2022-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regulacni Gfad jako vécné prislusny spravni organ podle ust. § 18 zdkona €. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonu (energeticky zdkon), ve znéni pozdé€jsich predpisti, a podle ust. § 23 odst. 11 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané
spotfebitele), ve spravnim fizeni vedeném pod sp. zn. OSR-14976/2022-ERU, zahijeném dne
14. zati 2022 z moci ufedni podie ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovednosti
za prestupky a Fizeni o nich, ve zn€ni pozdéj$ich predpisi (dile jen ,,zékon o odpovednosti
za prestupky®), v ndvaznosti na ust. § 46 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich
predpist (déle jen ,,spravni ¥ad*), s obvinénym z prestupki, kterym je

spole¢nost Europe Easy Energy a.s., 5
se sidlem Na poti¢i 1046/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 286 03 001,

ve véci podezieni ze spachani pokracujictho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona
o ochrang spotfebitele, a pokracujictho prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zdkona €. 458/2000
Sb., o podminkach a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni
(energeticky zakon), ve znéni u¢inném do 31. ledna 2022 (dale jen ,,energeticky zakon™), rozhodl

takto:

L
Obvinény z prestupkii, spolecnost Europe Easy Energy a.s., se sidlem Na poti¢i 1046/24,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 286 03 001 (dale jen ,,uCastnik tizeni®), se uznava vinnym
ze spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zikona o ochrané
spotiebitele, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici 32 dil¢imi utoky v rozporu s ust. § 4
odst. 4 zdkona o ochrané spotfebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 1 véty prvni uzil nekalou obchodni
praktiku, kdyz

i. dne 30. zaH 2021 zaslal spotfebiteli panu [ ||| odvimé misto EAN
, prostfednictvim e-mailové zpravy informaci, Ze suUCinnosti od
1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek produktové fady ,.eNakup“ (cena
silové elektfiny bude Gétovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim na dennim
velkoobchodnim trhu), nabidl mu moznost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové
fady eUniversal (3 400 K&/MWh bez DPH) a poucil jej o moznosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zikona
1 pfesto, Ze dany spotiebitel mél s Géastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ze dne 4. bfezna 2021, v ramci které byl sjednan produkt ,,eDomécnost promo
leden 21-22%, ktery garantoval fixni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1249 K& bez DPH
do 31. prosince 2022;

ii. doe 30. zafi 2021 zaslal spotiebiteli panu [ || odbém¢ misto EIC
, prostfednictvim  e-mailové zpravy informaci, Ze s ucinnosti

od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat plyn za podminek produktové fady ,.,eNakup* (cena
odebrané¢ho zemniho plynu bude G¢tovana dle velkoobchodniho kratkodobého trhu pro kazdy

den dodavky zviast), nabidl mu moZnost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady
eUniversal (1 400 KE/MWh bez DPH) a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy

o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona



jii.

¢.
promo leden 21-22%, ktery garantoval fixni cenu za odebrany plyn ve vysi 599 K¢ bez DPH
do 31. prosince 2022;

i presto, Z¢ dany spotiebitel mél sudastnikem fizeni uzavien Dodatek ke Smlouve
¢ _ ze dne 1. tnora 2021, vramci kterého byl sjedndn produkt ,.eDoméacnost

ve dnech uvedenych ve sloupci €. 1 tabulky Pfilohy tohoto rozhodnuti (déle jen ,tabulka®) zaslal
spottebitelim uvedenym ve sloupci &. 2 tabulky pro odbérnéd mista uvedend ve sloupci €. 3
tabulky informaci, ze s u¢innosti od 1. listopadu 2021 jim bude dodavat elektfinu/plyn
za podminek produktové fady ,,eNakup* (cena silové elektfiny bude uctovana dle hodinovych
cen dosazenych obchodovanim na dennim velkoobchodnim trhu a cena odebraného zemniho
plynu bude tGétovéana dle velkoobchodniho kratkodobého trhu pro kazdy den dodivky zvlast),
nabidl jim moZnost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady eUniversal (silova
elektiina za cenu 3 400 K&/MWh bez DPH a zemni plyn za cenu 1 400 K&/MWh bez DPH)
a poutil je o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu
ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona i pfesto, Ze dani spotiebitelé méli s tcastnikem
fizeni uzavieny Smlouvy nebo Dodatky ke smlouvdm ze dne uvedeného ve sloupci €. 4 tabulky,
v ramci kterych byl sjednan produkt ,.,eDoméacnost promo leden 21-23“, ktery garantoval fixni
cenu za silovou elekt¥inuw/odebrany plyn ve vysi uvedené ve sloupci &. 6 tabulky do dne
uvedeného ve sloupci ¢. 7 tabulky;

¢imz udastnik fizeni postupoval v rozporu s poZadavky odborné péce a timto svym jedninim mohl
podstatné narusit ekonomické chovani dotéenych spotfebitelil, které vystavil zdinlivé volbé mezi

odbérem elekiiny/plynu za vy$§i cenu nebo ukonéenim smiuvniho zdvazku.

II.

Ukastnik Fizeni se uznava vinnym ze spachani pokradujiciho pfestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) emergetického zdakona, kterého se dopustil tim, Ze jakoZzto drZitel licence na obchod
s elektiinou &. 141016116 2 dilé¢imi witoKky v rozporu s ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona
nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz ‘

.
I.

ii.

nedodrzel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektiiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. a) vyhlasky &. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice, ve znéni pozdsjsich predpisii (dale jen ,,vyhlaska o kvalité¢ dodavek elektfiny
a souvisejicich sluzeb*), nebot’ nezaslal do 15 kalendéfnich dni ode dne doruceni reklamace

zdkaznikovi panu , odbérné misto EAN , pisemné
vyiizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny (kone¢né vyactovéni elektiiny C. ,

dorudené udastnikovi Fizeni dne 13. prosince 2021, jelikoz tucastnik fizeni pisemné vytizeni
reklamace zékaznikovi zaslal az dne 8. inora 2022, ackoli mé&l povinnost jej zaslat nejpozdéji dne
28. prosince 2021;

nedodrzel standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektiiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit& dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, jelikoZ nevyporadal
do 30 kalendainich dnii ode dne dorudeni reklamace (reklamace doru¢ena dne 13. prosince 2021),

kterd byla ulastnikem #zeni posouzena jako opravnénd, rozdil v platbach zikaznika pana
, odbérné misto EAN , zpusobeny mnespravnym

vyuStovanim dodavky elektfiny (koneéné vyuctovani elektiiny <. , kdyz ucastnik
fizeni vypotéadal rozdil v platbach az dne 16. Ginora 2022 (poukazani Castky na bankovni ucet
zékaznika), ackoli mél povinnost jej vyporadat nejpozdéji dne 12. ledna 2022.

IIL.

Podle ust. § 91 odst. 14 pism. ¢) energetického zakona se u€astnikovi fizeni za spachani pokracujiciho
prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, a pokraCujiciho pfestupku
podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona uklada ihrnna pokuta ve vysi

900 000 K¢ (slovy: devét set tisic korun ¢eskych),
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ktera je splatna do 30 dnid od nabyt{ pravni moci tohoto rozhodnuti na Géet Energetického regulaéniho
ufadu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 4. 19-2421001/0710, variabilni symbol 32022.

IV.
Podle ust. § 95 odst. 1 zdkona odpovédnosti za prestupky ve spojeni s ust. § 79 odst. 5 spravniho fadu
aust. § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a o vy$i pauSalni ¢astky nakladi fizeni, ve znéni pozdéjsich ptedpist,
se Ucastniku fizeni uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vySi pausalni ¢astky
1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych).

Naklady fizeni jsou splatné do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na tidet Energetického
regulaéniho uradu vedeny u Ceské narodni banky, €. G. 19-2421001/0710, variabilni symbol 32022.

Oduvodnéni

L Zjisténi predchazejici spravnimu Fizeni

V ramci $etfeni Energetického regulagniho ufadu (déale také ,,ERU“ & ,,spravni organ“) provedeného
od sp. zn. 04016/2022-ERU bylo zjisténo, ze ulastnik fizeni ve vztahu k zakaznikovi panu

h mohl porusit ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona.

Vramei Setieni ERU provedenych pod sp. zn. 09406/2021-ERU, sp. zn. 09439/2021-ERU

a sp. zn. 08904/2022-ERU bylo zji§téno, Ze se Gcastnik fizeni mohl dopustit poruSeni ust. § 4 odst. 4
zékona o ochrang€ spotfebitele.

II. Prubéh spravniho Fizeni

Po vyhodnoceni viech skuteénosti zjisténych pfi provedenych Setfeni spravni organ zahajil podle
ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za prestupky v ndvaznosti na ust. § 46 spravniho
fadu s ucastnikem fizeni spravni fizeni sp. zn. OSR-14976/2022-ERU z moci ufedni. Oznameni
o zahajeni spravniho fizeni ze dne 14. zaif 2022, €. j. 14976-3/2022-ERU, bylo U€astniku fizeni
doruceno téhoz dne. Prostfednictvim oznameni o zahajeni spravniho fizeni byl GCastnik fizeni
soucasné pouCen o pravu podat navrhy na doplnéni fizeni ve smyslu ust. § 36 spravniho fadu
a 0 moznosti pozadat o nafizeni ustniho jednani ve smyslu ust. § 80 odst. 2 zakona o odpovédnosti

za prestupky.

Dne 3. fijna 2022 zaslal spravni orgdn ucastnikovi fizeni Vyrozuméni o moZnosti vyjadiit
se kpodkladim rozhodnuti a doloZit majetkové pomeéry, ¢. j. 14976-4/2022-ERU, které bylo
U¢astnikovi fizeni doruceno téhoZ dne. Spravni organ u€astnika fizeni vyrozumél v souladu s ust. § 36
odst. 3 spravniho fadu o moZnosti vyjadiit se pted vydanim rozhodnuti k podkladim rozhodnuti
a o moznosti dolozit majetkové pomery.

Dne 13. #ijna 2022 byl ERU do datové schranky doruden piipis Gdastnika Fzeni &. j. 14976-5/2022-
ERU, vramci kterého dolozil Vykaz zisku a ztraty a Rozvahu sestavené ke dni 31. srpna 2022.
K vedenému spravnimu fizeni se Gcastnik #izeni nevyjadfil.

Spravni organ s ohledem na pribéh spravniho fizeni a v souladu sust. § 3 spravniho fadu dospél
k zavéru, ze veskeré podklady, které mél k dispozici k vedeni spravniho fizeni a nésledné vydani
tohoto rozhodnuti, jsou Uplné a dostacujici pro zjisténi stavu véci, o némz nejsou divodné
pochybnosti, a to vrozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho dkonu s pozadavky uvedenymi
v ust. § 2 spravniho radu.



(7]

8]

[%]

[10]

(1]

[12]

111. Popis skutkového stavu

Ukastnik Fzeni je pravnickou osobou — obchodni spolecnosti, a to konkrétn¢ akciovou spolecnosti,
kterd vznikla dne 12. ¥jna 2009 a je zapsana ve Vefejném rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze oddil B, vlozka 15893, spfedmétem podnikdni obchod s elektfinou, obchod s plynem
a silniéni motorova doprava osobni provozovand vozidly uréenymi pro pfepravu nejvyse 9 osob
véetné fidice.

Spravni organ z Ufedni ¢innosti zjistil, Ze GCastnik fizeni byl do dne 6. kvétna 2022 drzitelem licence
na obchod s elektiinou &. 141016116 a licence na obchod s plynem ¢. 241118557.

IIL. I  Spis Setfeni sp. zn. 09406/2021-ERU — spotiebitel pan [ G

Dne 4. bfezna 2021 uzaviel spotfebitel pan — (v této Casti dale jen ,,spotiebitel”)
s udastnikem Fizeni Smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny €. ro odbémé
misto elektéiny EAN d na adrese .

V ramci uzaviené smlouvy byla sjednana produktova fada eDomacnost promo leden 21-22.

Soudasti Smlouvy o sdruzenych sluZzbach dodavky elektiiny ¢. _ byly Vseobecné
obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) u€inné ode dne 25. kvétna 2018, cenik produktové fady
eDomacnost promo leden 21-22 platny od 1. ledna 2021 obsahujici popis produktu a ceny produktové
fady eDomaécnost promo leden 21-22. V popisu produktu k fadé eDomécnost je mj. uvedeno,
ze: ,,Kazdy zdkaznik splijici podminky této Akce ziskd od 3E fixaci ceny silové elektfiny a/nebo
odebraného zemniho plynu do 31. 12. 2022 ve vys§i 1 511,29 K¢ vcéetné DPH (1 249 K¢ bez DPH)
za 1 MWh pro elekiFinu a 724,79 K¢ véemé DPH (599 K¢ bez DPH) za 1 MWh pro plyn.*.
Pro odbérné misto spotiebitele u distribuéni sazby D57d je v ¢asti ceny produktové fady eDoméacnost
promo leden 21-22 uvedena cena silové elekttiny pro vysoky a nizky tarif ve vysi 1 249 K¢/MWh bez
DPH (1 511,29 K¢ v¢etné DPH).

Ve VOP G&innych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v ¢asti nazvané ,,Cena, fakturace a reklamace®
je mj. uvedeno, ze: ,, Dodavatel md prdvo jednostranné ménit Cenik zejména z ditvodu zmény ndkladi
na porizeni dané komodity ¢i zmény ceny regulované, pokud neni smluvné ujedndno jinak.“. V Casti
VOP nazvané ,,Zavéretnd ustanoveni® je mj. uvedeno, Ze: ,,V pripadé rozporii mezi ujedndnimi
ve VOP a ujedndnimi ve Smlouvé maji pfednost ujedndni Smlouvy. “.

Dne 30. zafi 2021 zaslal ulastnik ¥izeni spotiebiteli prostfednictvim e-mailové zpravy informaci,
Ze s tdinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektiinu za podminek produktové fady eNakup
(cena silové elektfiny bude uétovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim na
velkoobchodnim trhu). Soudésti e-mailové zpravy ze dne 30. zafi 2021 byla i nabidka s moznosti
uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady eUniversal (pevna cena za dodavku elektfiny
ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH). Utastnik Fzeni spottebitele soutasng poutil o moznosti odstoupit
od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektéiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického
zakona.

IIL II. Spis Setfeni sp. zn. 09439/2021-ERU — spotiebitel pan [ NG

v této Casti dale jen ,,spotiebitel®)
pro odb&émé misto plynu

Dne 1. unora 2021 uzaviel spotiebitel pan
s ulastnikem fizeni Dodatek ke smlouvé ¢.
EIC I - odrcsc

Piedmétem dodatku byla zména produktu na produkt eDomécnost promo leden 21-22 na dobu urditou,
v délce trvani 2 let. Souéasti Dodatku byl cenik odebraného zemniho plynu, podminky produktové
fady eDomdcnost promo leden 21-22 a VOP G¢inné ode dne 25. kvétna 2018. V ceniku odebraného
zemniho plynu produktové fady eDomécnost promo leden 21-22 je uvedena cena za odebrany plyn
ve vysi 599 KE&/MWh bez DPH (724,79 K¢ véetné DPH). V podminkdch k produktové fadé
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eDomacnost promo leden 21-22 je mj. uvedeno, Ze: ,, KaZdy zdkaznik spliujici podminky této Akce
ziska od 3E fixaci ceny silové elektriny a/nebo odebraného zemniho plynu do 31. 12. 2022 ve vysi
1511,29 K¢ véetné DPH (1 249 K¢ bez DPH) za 1 MWh pro elektiinu a 724,79 K¢ véetné DPH
(599 K¢ bez DPH) za 1 MWh pro plyn. “.

Ve VOP udinnych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v ¢asti nazvané ,,Cena, fakturace a reklamace®
je mj. uvedeno, Ze: ,, Dodavatel md pravo jednostranné ménit Cenik zejména z divodu zmény ndkladi
na porizeni dané komodity ¢i zmény ceny regulované, pokud neni smluvné ujedndno jinak.“. V &asti
VOP nazvané ,,Zavérecna ustanoveni” je mj. uvedeno, Ze: ,, V pripadé rozporu mezi ujedndnimi
ve VOP a ujedndnimi ve Smlouvé maji pFednost ujedndni Smlouvy. .

Dne 30. zafi 2021 zaslal ucastnik fizeni spotiebiteli prostfednictvim e-mailové zpravy informaci,
Ze s u¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat plyn za podminek produktové fady eNakup (cena
odebraného zemniho plynu bude uctovana dle velkoobchodniho kratkodobého trhu pro kazdy den
dodavky zv1ast). Soucasti e-mailové zpravy ze dne 30. zafi 2021 byla i nabidka s moznosti uzaviit
dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady eUniversal (pevnad cena za dodavku plynu ve vysi
1400 K&/MWh bez DPH). Utastnik Fizeni spotiebitele soudasné pou&il o moznosti odstoupit
od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona.

IIL III. Spis Setieni sp. zn. 08904/2022-ERU - spotfebitelé uvedeni v tabulce Prilohy tohoto
rozhodnuti

Dne 7. ledna 2021 uzaviela spotiebitelka pani s ucastnikem fizeni Dodatek
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ¢. uzaviené dne 5. prosince 2018
iro odbémé misto elektiiny EAN na adrese *

s udastnikem fizeni Dodatek
uzaviené dne 3. kvétna 2016

Dne 17. Gnora 2021 uzaviela spotiebitelka pani
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢.

ﬁro odbérné misto plynu EIC ﬂ na adrese
Dne 19. unora 2021 uzaviel spotiebitel pan
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny <.

pro odbérné misto elektiiny EAN # na adrese
Dne 25. dnora 2021 uzaviela spotrebitelka pani

ke smlouv€ o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny &.
pro odbérné misto elektiiny EAN na adrese

Dne 3. bfezna 2021 uzaviel spotfebitel pan
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodav

ﬁro odbérné misto elektfiny EAN

Dne 19. bifezna 2021 uzaviel spotiebitel pan

s ulastnikem Fizeni Dodatek
uzaviené dne 9. kvétna 2016

s ucéastnikem fizeni Dodatek
uzaviené dne 2. dubna 2019

s ucastnikem Fizeni Dodatek
uzaviené dne 11. kvétna 2017

na adrese

s Ulastnikem fizeni Dodatek

ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny &. uzaviené dne 12. prosince
2019 iro odbérné misto elektiiny EAN na adrese ﬁ

s ulastnikem fizeni Dodatek
uzaviené dne 11. kvétna 2016

Dne 23. biezna 2021 uzaviela spotiebitelka pani

ke smlouvé o sdruzenych sluzbéch dodavky plynu ¢&.
pro odbérné misto plynu EIC na adrese
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Dne 26. dubna 2021 uzaviela spotiebitelka pani s Ulastnikem fizeni Dodatek
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny €. uzaviené dne 20. brezna 2019
iro odbérné misto elektiiny EAN na adrese _
Dne 6. kvétna 2021 wuzaviel spotfebitel pan

s udéastnikem fizeni Dodatek
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny &. uzaviené dne 2. kvétna 2016
pro odbérné misto elektfiny EAN “ na adrese .
s ulastnikem fizeni Dodatek

uzavirené dne 21. listopadu

s udastnikem f#izeni Dodatek
uzaviené dne 24. listopadu

Dne 13. kvétna 2021 uzaviel spotfebitel pan
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ¢.

2018 ﬁro odbérné misto elektfiny EAN

Dne 17. kvétna 2021 uzaviel spotfebitel pan
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiin

2020 iro odbérné misto elektiiny EAN

Dne 18. kvétna 2021 uzaviel spotiebitel pan s udastnikem fizeni Dodatek
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny &. uzaviené dne 1. bfezna 2021
pro odbémé misto elektfiny EAN ﬁ na adrese .

s Géastnikem fizeni Dodatek
uzaviené dne 1. kvétna 2018

na adrese

Dne 28. kvétna 2021 uzaviel spotiebitel pan
ke smlouvé o sdruZenych sluzbach dodéavky elekttiny &.
pro odbérné misto elektiiny EAN na adrese

Dne 10. Cervna 2021 uzaviel spotiebitel pan
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfin
2019 pro odbémé misto elektriny EAN

Dne 24. ervna 2021 uzaviela spotiebitelka pani s G¢astnikem fizeni Dodatek
ke smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ¢. uzaviené dne 16. €ervence 2020
iro odbérné misto plynu EIC ﬂ na adrese

s ulastnikem fizeni Dodatek
uzaviené dne 4. dubna 2017

s Ulastnikem fizeni Dodatek
uzaviené dne 22. Cervence
na adrese

Dne 1. &ervence 2021 uzaviel spotfebitel pan
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfin

iro odbérné misto elektiiny EAN

Dne 11. ¢ervence 2021 uzaviela spotiebitelka pani uéastnikem fizeni Dodatek
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢&. uzaviené dne 11. srpna 2014 pro
odb&rné misto plynu EIC na adrese .

Sougasti uzavienych Dodatkli uvedenych v odstaveich 17 az 33 byl cenik silové elektfiny/odebraného
zemniho plynu, produktové podminky a VOP uéinné ode dne 25. kvétna 2018. V ceniku silové
elektfiny produktové fady eDomdcnost promo leden 21-23 je uvedena cena za silovou elektiinu
ve vysi 1 299 K&/MWh bez DPH (1 571,79 K& véetné DPH). V ceniku odebraného zemniho plynu
produktové fady eDomdécnost promo leden 21-23 je uvedena cena za odebrany plyn ve vysi
650 K&/MWh bez DPH (786,50 K& veetné DPH). V podminkach k produktové fad€ eDomacnost
je mj. uvedeno, ze: ,, Kazdy zdkaznik splivjici podminky této Akce ziskd od 3E fixaci ceny silové
elektriny a/nebo odebraného zemniho plynu do 31. 12. 2023 ve vysi 1 571,79 K¢ véetné DPH (1 299
K¢ bez DPH) za 1 MWh pro elektfinu a 786,50 K¢ véetné DPH (650 K& bez DPH) za 1 MWh

pro plyn. ~.

na adrese



[35] Dne 4. ledna 2021 uzavtel spottebitel pan s Ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky zemniho plynu &. pro odbérné misto plynu EIC d
na adrese .
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Dne 1. biezna 2021 uzavfel spotiebitel pan s Ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruZzenych
sluzbach dodavky elektfiny &. ro odbérné misto elektifiny EAN d
na adrese .

Dne 25. bfezna 2021 uzaviel spotfebitel pan s Ucastnikem fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu &. ro odbémé misto plynu EIC
Dne 10. dubna 2021 uzavfela spotiebitelka pani s ucastnikem fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluzbich dodavky zemniho plynu &. ro odb€mé misto plynu EIC
Dne 19. dubna 2021 uzaviela spotiebitelka pani s Ucastnikem fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluzbich dodavky elektiiny ¢&. ro odbémé misto elektfiny EAN

s GCastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych

Dne 21. dubna 2021 uzaviel spotiebitel pan
sluzbach dodav i E.
na adrese

s ucastnikem Fizeni Smlouvu
pro odbérné misto elektfiny EAN

Dne 26. dubna 2021 uzaviela spotiebitelka pani
o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ¢&.
na adrese i

Dne 27. dubna 2021 uzaviel spotiebitel pan s ucastnikem fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ¢&. ro odbérmné misto elektfiny EAN
Dne 3. kvétna 2021 uzaviel spotiebitel pan s UCastnikem fizeni Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny &. pro odbérmé misto elektfiny EAN

s udastnikem Fizeni Smlouvu
ro odbémé misto plynu EIC

Dne 11. kvétna 2021 uzaviela spotiebitelka pani

o sdruzenych sluzbach dodav
T e —

Dne 1. Servna 2021 uzaviel spotiebitel pan s ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elekttiny &. pro odbérné misto elektiiny EAN d
na adrese .

s uéastnikem fizeni Smlouvu
ro odbémé misto plynu EIC

Dne 22. ervna 2021 uzaviel spotfebitel pan
o sdruzenych sluzbich dodav Ilynu &

N - o5

Dne 29. Cervna 2021 uzaviela spoticbitelka
o sdruZzenych sluzbich dodavky elektfiny &.

V ramci smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu uvedenych v odstaveich 35 az 47 byl
sjednan produkt eDomacnost promo lede 21-23. Soudasti uzavienych Smluv o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny/plynu byly VOP aCinné ode dne 25. kvétna 2018, cenik produktové fady
eDomaécnost promo leden 21-23 platny od 1. ledna 2021 obsahujici popis produktu a ceny produktové

s UCastnikem #zeni Smlouvu
ro odbémé misto elektfiny EAN
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tfady eDomacnost promo leden 21-23. V ceniku produktové fady eDomacnost promo leden 21-23
je uvedena cena silové elektfiny 1 299 K& MWh bez DPH (1 571,79 K& v¢etné¢ DPH) a cena
odebraného zemniho plynu 650 K&/MWh bez DPH (786,50 K& v¢etné DPH). V popisu produktu
k fad® eDomacnost je mj. uvedeno, ze: ,, KaZdy zékaznik splitujict podminky této Akce ziskd od 3E
fixaci ceny silové elektiiny a/nebo odebraného zemniho plynu do 31. 12. 2023 ve vysi 1 571, 79 K¢
véetné DPH (1 299 K¢ bez DPH) za 1 MWh pro elektiinu a 786,50 K& véemé DPH (650 K& bez DPH)
za 1 MWh pro plyn. “.

Ve VOP uginnych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v &ésti nazvané ,,Cena, fakturace a reklamace®
je mj. uvedeno, Ze: ,, Dodavatel ma pravo jednostranné ménit Cenik zejména z ditvodu zmény ndkladi
na porizeni dané komodity ¢i zmény ceny regulované, pokud neni smluvné ujedndno jinak.“. V Easti
VOP nazvané ,Zavéretna ustanoveni® je mj. uvedeno, e: ,,V pripadé rozporii mezi ujedndnimi
ve VOP a ujedndnimi ve Smlouvé maji pFednost ujedndni Smlouvy. ”.

Dne uvedeného ve sloupci &. 1 tabulky Ptilohy tohoto rozhodnuti (déle jen ,tabulka®) zaslal ucastnik
fizeni spotfebitelim uvedenym ve sloupci ¢. 2 tabulky pro odbémaé mista uvedena ve sloupci €. 3
tabulky informaci, Ze s G&innosti od 1. listopadu 2021 jim bude dodavat elektiinu/plyn za podminek
produktové fady eNakup (cena silové elektfiny bude udtovana dle hodinovych cen dosaZenych
obchodovanim na dennim velkoobchodnim trhu a cena odebraného zemniho plynu bude uctovana
dle velkoobchodniho kratkodobého trhu pro kazdy den dodavky zvlast). Soudasti informace o zméné
produktové fady byla i nabidka s moznosti uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady
eUniversal (pevna cena za dodavku elektiiny ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH a cena za dodavku
plynu ve vysi 1400 K& bez DPH). Utastnik Fzeni dané spotfebitele soudasné poucil o moznosti
odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zakona.

Spravni organ na zaver skutkového stavu vklada obrazky &. 1 az 3 obsahujici znéni informace ohledné
zmény dodavky elektiiny a plynu, kterou Gcastnik fizeni zaslal dotéenym spotfebitelim veetné ptilohy
,,Ceny produktové fady eNakup™.

Obrazek &. 1 — informace tykajici se zmény dodavky silové elektiiny

Vazeny zakazniku,

dékujeme, Ze nam divéfujete a vyuZivate energie od nasi spoleénosti. Velmi si toho véZime, obzviadt v nynéjsi
turbulentni dobé. S prechodem na bezemisni energetiku zaziva cely energeticky trh tézké obdobi. To s sebou pfechodné
nese i extrémni narGist cen elektfiny a plynu podpofeny neolekavanymi uddlostmi, zejména spekulacemi s emisnimi

povolenkami a omezenymi dodavkami zemniho plynu v disledku politickych tlak{l ve svété. Vice informaci o aktudlnim
déni najdete v pfiloze tohoto e-mailu & na nagich webovych sirankéch.

Abnormalni vykyv cen energii zaskogil cely trh, véetné nas. Situace je natolik vaZna, Ze Zadny z dodavatelll nemiZe
nyni realizovat nakup energii za ceny, které bychom si pro Vas pfedstavovali. Ani my tak bohuZel poprvé v historii nejsme
schopni pro Véas nakupovat energie za podminek, které jsme Vam slibili. Jsme viak presvadZeni, Ze jde o doZasny stav,
ktery nejlépe fesi nas produkt eNakup. Tento osvédéeny zpiisob nakupu Uspésné vyuZivaji i firmy, aby se ochranily pied
fixaci ceny v momenté rekordné vysokych cen, jako jsou nyni. Proto jsme ho zptistupniii i pro domacnosti.

Toto oro Vas znamena’

. 0d1.11.2021 Vam budeme dodévat za podminek produktové fady eNakup, diky které budete odebirat energie
za velkoobchodni ceny. To Vam zajisti bezpecnou dodavku i v této bezprecedentni situaci. Jakmile trZni ceny
pokdesnou, promitne se tento pokles okam3ita i ve Vadi cend. Podrobnou informaci o tomto zplisobu zajisténi energii
najdete v pfiloze. Na druhé strané tohoto dopisu rovnéZ naleznete prehled odbérnych mist, kterych se tato zména
tyka.

. Novy rozpis zaloh na dalSi obdobi s veskerymi instrukcemi Vam zaSleme v pribéhu fijna.

. Zaroved jsme zjednodusili a zpfehlednili Vieobecné obchodni podminky a Cenik poplatkd. Oba dokumenty
najdete na nasich webovych strankach.

adukt sMakup nechesre?

Dokud se situace neuklidni a trZni ceny si zase nenajdou svou stélou a udrzitelnou hladinu, zodpovédné Vam nemiZeme
nabidnout atraktivni cenikovou cenu. Pokud i pfesto budete cenikovou cenu chtit, umime Vam aktudiné zajistit dodavku
silové elekifiny za cenu 3 400 K¢ za MWh (bez DPH). Rozhodnete-ii se pro tuto variantu, v priloze dopisu najdete
Dodatek k Vadi smlouvé. Prosime o jeho vytisténi, podepsani a zaslani jedné kopie zpét na nasi korespondencni adresu.



Dodatek miZete podepsat jednoduse i elektronicky. Stadi jen kliknout na nasledujici ikonu a dokument podepsat:
i < PR,
« |

Pokud si nevite rady, miZete vyuZit ndvod na naSich strankdch iz fvns Toe o2 DuEer soau

Velmi si vaZime Vadi divéry, ale zéroved respektujeme, pokud s nadim feSenim nebudete souhlasit. MazZete
samoziejmé vyuiit svého prava na odstoupeni od smiouvy dle § 11a odst. 5 energetického zakona. V takovém
piipadé prosime doructe odstoupeni od smlouvy nasi spolecnosti nejpozdéji desaty den pfede dnem zmény produktu,
ti. nejpozdéji do 22. 10. 2021. K ukonéeni smiouvy dojde k poslednimu dni pfedchdzejicimu dni zmény produkty, tedy
31.10. 2021.

Stejné jako viechny na energetickém frhu, i nds nepfedvidatelny vyvoj znané zaskedil a dostal do situace nelehké
volby. Véfime vSak, Ze Vam nabizime to nejlepsi feSeni, abyste méli jistotu dodavek za férové ceny a byli u ns i nadale
spokojeni.

S pratelskym pozdravem

Obrazek €. 2 — informace tykajici se zmény dodavky zemniho plynu

Vazeny zakazniku,

dékujeme, Ze nam duvéfujete a vyuZivite energie od nadi spolecnosti. Velmi si toho véZime, obzviast v nynéjsi
turbulentni dobé. S prechodem na bezemisni energetiku zaZiva cely energeticky trh téZké obdobi. To s sebou prechodné
nese i extrémni narlst cen elektfiny a plynu podpofeny neofekavanymi udalostmi, zejména spekulacemi s emisnimi
povolenkami a omezenymi dodavkami zemniho plynu v disledku politickych Haki ve svétd. Vice informaci o aktualnim
déni najdete v piloze tohote e-mailu &i na nasich webovych strankéch.

Abnormalni vykyv cen energii zaskoGil cely trh, vZetné nds. Situace je natolik vaZnd, Ze Zadny z dodavatelil nemizZe
nyni realizovat nakup energii za ceny, které bychom si pro Vs pfedstavovali. Ani my tak bohuZel poprvé v historii nejsme
schopni pro Vas nakupovat energie za podminek, které jsme Vam slibili. Jsme vSak presvédZeni, Ze jde o do€asny stav,
ktery nejlépe fedi nas produkt eNakup. Tento osvédéeny zpiisob nakupu Uspédnd vyuZivaji i firmy, aby se ochréanily pred
fixaci ceny v momenté rekordné vysokych cen, jako jsou nyni. Proto jsme ho zpfistupnili i pro domacnosti.

S ay] namanay

«  0d1.11. 2021 Vam budeme dodévat za podminek produktové fady eNakup, diky které budete odebirat energie
za velkeobchodni ceny. To Vam zajisti bezpecnou dodavku i v této bezprecedentni situaci. Jakmile trZni ceny
poklesnou, promitne se tento pokles ckamZité i ve Vasi cené. Podrobnou informaci o tomto zpsobu zajisténi energii
najdete v piiloze. Na druhé strané tohoto dopisu rovnéz naleznete pfehled odbémych mist, kterych se tato zména
tyka.

»+  Novy rozpis zéloh na dali obdobi s veSkerymi instrukcemi Vam zaSleme v priibéhu fijna.

»  Zérovef jsme zjednodusili a zpfehlednili V3eobecné obchodni podminky a Cenik poplatkl. Oba dokumenty
najdete na nasich webovych strankach.

Dokud se situace neuklidni a trZni ceny si zase nenajdou svou stalou a udrZitelnou hladinu, zodpovédné Vam nemiZeme
nabidnout atraktivni cenikovou cenu. Pokud i piesto budete cenikovou cenu chtit, umime Vam aktudiné zajistit dodavku
zemniho plynu za cenu 1 400 KE za MWh (bez DPH). Rozhodnete-li se pro tuto variantu, v piiloze dopisu najdete
Dodatek k Vasi smlouvé. Prosime o jeho vytiSténi, podepsani a zaslan{ jedné kopie zpét na nasi korespondenéni adresu.



Dodatek miizete podepsat jednodu3e i elektronicky. Staéi jen kliknout na nasledujici konu a dokument podepsat:

Pokud si nevite rady, miiZete vyuZit navod na naSich strénkach

Velmi si vaZime Vadi divéry, ale zaroveri respektujeme, pokud s nadim FeSenim nebudete souhlasit. MizZete
samoziejiné vyuiit svého prava na odstoupeni od smlouvy dle § 11a odst. 5 energetického zakona. V takovém
piipadé prosime doruéte odstoupeni od smiouvy nasi spolecnosti nejpozdéji desdty den pfede dnem zmény produkiu,
1i. nejpozdgji do 22. 10. 2021. K ukonEeni smiouvy dojde k poslednimu dni predchazejicimu dni zmény produktu, tedy
31.10. 2021

Stejnéd jako v3echny na energetickém trhu, i nds nepfedvidatelny vjvoj znaéné zaskodil a dostal do situace nelehké

volby. V&fime v3ak, 7e Vam nabizime fo nejlepsi feSeni, abyste méli jistotu dodavek za férové ceny a byli u nés i nadale
spokojeni.

§ pratelskym pozdravem

Obrazek &. 3 — Ceny produktové fady eNakup

Obchodni ceny platné od 1. 11. 2021

| OHCHODNI SAZux. . ba oomn

Cena za dodiviu VT {K&/MWh) Cena silové, elektfiny pro VT i NT pro viechny distribuéni sazby se skiid3 z ceny silové elekifiny Gtovand
S [P R - 'k ] Lw‘ > o m’.n dtc dh ool m I I .

v s na a ceny za shizby

Cena za dodivku NT (K&/MWh) ve vySi 302,50 KE v&. DPH (250,00 KE bez DPH) za 1 MWh.

T o 215 315 315 315 315 315 3,15 315 315
Sdjplat(Kden) gy e @ W @ W em @ de  @e

Obchodni cena ELEKTRINA pro Firmy

SR _ it Agelare s Elpidro~: Akimulage: Primotop: Tepeiné Cerpadle. Ve
;_,W"'iﬂmﬁj R omobi8 M8 fﬁmﬂ L oav

Cena za dodavku VT (KE/MWh) Cena silové elekifiny pro VT i NT pro viechny distribuni sazby se skidi z ceny silowé elekifiny Gétované
e e s dle yeh cen Zeny Anim na dennim dnim trhu a ceny za shZby obchodu
¥5i 302,50 KE vé. DPH (250,00 K& bez DPH) za 1 MWh_

Cena za dodavku NT {K&/MWh}

B TP
L T O .. SO ..

LSS U o S

Y

e
O T - U = SO ... B

Stly plat (Keiden)

Cena odebraného zemniho piynu se sklidi z ceny zemnitio plyny G2 é die bchodniho kritk ého trhu
pml(aididmdodéﬁyzvﬁil’zcenyzasllﬁbyobehoduveviﬁMZSoKEvé.DPH(zso.wKEbezDPH)niI‘Wh.

TR et ap A am
LC L e e

R . . Cena odebraného zemniho plynu se skiida z ceny zemniho piynu (Etované dle velkoobchodniho kritikodobého trhu
Odebrany zemni phyn (KE/MWh) pro kaidy den dodvky Vi3St a ceny za shulby obchodu ve vysi 302,50 K vE. DPH (250,00 KE bez DPH) za 1 MWh.
B I -5 B o BT NN o . AR SO ... MO

Staty plat (K&/den) ‘

10
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IIL IV. Spis Setieni sp. zn. 04016/2022-ERU — zikaznik ||| N NEGzN TR

Dne 24. listopadu 2020 uzaviel zikaznik pan ||| (v tSto cssti dale jen ,,zékaznik*)

s ulastnikem fizeni Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu
&. ro odbémé misto elektfiny EAN * na adrese
. Dodatek byl uzavien na dobu uritou v délce trvani 1 roku. V ramci Dodatku byl

sjednén produkt EXCELENT s cenou silové elektfiny pro vysoky a nizky tarif ve vysi 1 299 K&/MWh
bez DPH (1 571,79 v¢etné DPH).

Za sdruzené sluzby dodavky elektiiny do odb&rmého mista zdkaznika za obdobi od 17. listopadu 2020
do 13. fijna 2021 vystavil ucastnik fizeni dne 13. prosince 2021 z&kaznikovi kone¢né vyultovani
elektfiny C. ﬁ s datem splatnosti ke dni 27. prosince 2021, kterym za obdobi od
17. listopadu 2020 do 11. prosince 2020 ucastnik fizeni vyuctoval vysi jednotkové ceny za silovou
elektfinu pro nizky i vysoky tarif 1299 K&/MWh bez DPH, za obdobi od 12. prosince 2020
do 31. prosince 2020 vyuétoval vysi jednotkové ceny za silovou elektfinu pro nizky tarif 1 289
K¢/MWh bez DPH a pro vysoky tarif 1 820 K&/MWh bez DPH, a za obdobi od 1. ledna 2021
do 13. fijna 2021 vyhGétoval vy§i jednotkové ceny za silovou elektfinu pro nizky i vysoky tarif

1 425 K¢/MWh bez DPH. Koneénym vyGétovanim ¢&. ucastnik fizeni pozadoval Ghradu
castky ve vysi K¢ véetn¢ DPH, piijaté zalohy K¢ véetné DPH, tim padem rozdil
(pteplatek) Einil K¢ veetné DPH.

Uvedené vyuctovéni zakaznik reklamoval prostfednictvim e-mailové zpravy dne 13. prosince 2021,
kdy diivodem reklamace bylo vytaétovani jednotkové ceny za silovou elektiinu. Zakaznik konkrétné
reklamoval, Ze mu za obdobi od 12. prosince 2020 do 31. prosince 2020 byla vytiétovana jednotkova
cena za silovou elektiinu pro vysoky tarif ve vysi 1 820 K&/MWh bez DPH namisto 1 299 K&/MWh
bez DPH, a za obdobi od 1. ledna 2021 do 13. #ijna 2021 byla vyGétovana jednotkova cena za silovou
elektfinu pro vysoky i nizky tarif ve vysi 1425 K&MWh bez DPH namisto 1299 K&/MWh.
Reklamace byla G¢astniku #{zeni dorugena dne 13. prosince 2021.

Dne 8. tnora 2022 zaslal ucastnik fizeni zdkaznikovi Oznidmeni o vystaveni opravné faktury

VS I & dokladu &. I z2 obdobi od 17. listopadu 2020 do 13. Fii'na 2021, s datem

splatnosti ke dni 23. inora 2022. Opravnym vyuétovanim elektiiny &. udastnik fizeni
vyuctoval za obdobi od 12. prosince 2020 do 13. fijna 2021 vy$i jednotkové ceny za silovou elektiinu
pro vysoky i nizky tarif 1 299 K&/MWh. Uéastnik fizeni uvedenym opravnym dokladem vyudtoval
pieplatek, ktery &inil [JJ K¢ véetng DPH.

Vysi preplatku z opravného vyuétovéani &. _ zaslal GCastnik fizeni na bankovni udet
zakaznika dne 16. Gnora 2022.

Iv. Pravni hodnoceni
IV.1. Pouzita pravni Gprava

Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zékladnich prav a svobod se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada
podle zdkona u¢inného v dobg, kdy byl ¢in spichan. Pozdéjsiho zdkona se pouZije, jestlize

Mvr

Podle ust. § 2 odst. 1 zdkona o odpové&dnosti za pfestupky se odpovédnost za ptestupek posuzuje podle
zadkona G¢inného v dobé& spachani prestupku; podle pozdéjsiho zdkona se posuzuje jen tehdy, je-li

wevs

takovy druh spravniho trestu, ktery dovoluje uloZit zékon Ulinny v dobé, kdy se o piestupku
rozhoduje.
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Z hlediska posouzeni odpovédnosti Gcastnika Fizeni za vytykané jednéni a uloZeni spravniho trestu
jsou rozhodnymi pravnimi dpravami zékon o odpovédnosti za prestupky, energeticky zakon a zékon
o ochrang spottebitele. Zékon o odpovédnosti za piestupky a energeticky zékon byly novelizovany
v mezidobi od spachani vytykaného jednani G€astnikem fizeni.

S ohledem na ust. § 2 odst. 1 a 6 zékona o odpov&dnosti za piestupky proto spravni organ porovnal
ustanoveni zékona o odpovédnosti za prestupky a jeho novelizovaného znéni a energetického zakona
a jeho novelizovaného znéni a dospél k zaveru, ze zistala zachovana jak obsahova totoznost
konkrétnich zékonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani
fi¢astnika Fzeni, tak téZ jejich trestnost z hlediska podfazeni poruseni pravni povinnosti pod kategorii
prestupkil. Spravni organ proto neshledal ditvod k pouziti zakona pozd&jsiho a postupoval pii
posuzovani odpovédnosti Gcastnika Fizeni za vytykana jednani i pfi ukladani sankce podle pravni
Gpravy G¢inné v dobg, kdy byla spachéna.

IV.II. Obecny pravni ramec
Zikon o ochrané spotiebitele

Prestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se dopusti vyrobce,
dovozce, v§vozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel tim, Ze poru$i zékaz pouzivani
nekalych obchodnich praktik.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrang spotfebitele je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péte a podstatné naruSuje nebo je zpisobild podstatné narusit ekonomické
chovéni spotiebitele, kterému je urena, nebo ktery je jejimu plsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbe.

Podle ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele se uZivani nekalych obchodnich praktik pfed
rozhodnutim ohledn& koupé, v priibéhu rozhodovéani a po u¢inéni rozhodnuti zakazuje.

Z vykladu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrang spottebitele vyplyva, Ze trestat lze pouze
podnikatele, ktery se dopustil jedndni (tj. uZiti nekalé obchodni praktiky), mezi nimz a zpsobenym
néasledkem je piicinné souvislost, tj. podnikatele, ktery piimo pti své &innosti nekalou obchodni
praktiku uZije a ktery svym postavenim vii spotiebiteli spadd do zakonem vymezeného taxativniho
vy&tu (tj. virobee, dovozee, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel).

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zakona o ochrané spotfebitele se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spottebitele se spottebitelem rozumi fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Podle rozsudku Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 23. fjna 2014, &. j.7 As 110/2014 -52,
¢ rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38 (oba
rozsudky se tykaly posouzeni agresivni obchodni praktiky), musi vnitrostatni organ pfi zjistovani, zda
je obchodni praktika zakdzana dlezakona o ochrang spotiebitele, resp. smémice Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie &. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikdch vi¢i spotfebitelim na vnitfnim trhu (dalejen ,smémice o nekalych obchodnich
praktikach®), postupovat nasledujicim zpisobem. Nejprve je nutno vyhodnotit, zda uvedena obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v piilohach €. 1 a €. 2 zakona
o ochrané spotfebitele, pri¢emz pro uvedené posouzeni neni nutné zohlednit otdzku, zda pfedmétna
praktika miize narusit rozhodnuti primémého spottebitele o obchodni transakci. Pokud vnitrostatni
organ dospé&je k zavéru, ze dotCené jednani nesplituje kritéria 7adné ze zakazanych praktik uvedenych
v piiloze &. 1 a & 2 zakona o ochran€ spotfebitele, tak posuzuje, zda je obchodni praktika zakazana
podle ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jedna o agresivni obchodni praktiku. Teprve
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poté, co vnitrostatni orgdn dospéje k zavéru, Ze se nejedna o agresivni praktiku, mliZe posuzovat, zda
pfedmétné obchodni praktika napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 1 zakona
o ochrang spotiebitele.

Zavéry vyse uvedené judikatury 1ze tedy obecné shmout tak, ze pfi uréeni, zda obchodni praktika
predstavuje nekalou obchodni praktiku, je nejprve nutno stanovit, zda dotéend obchodni praktika
napliiuje znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfiloze ¢. 1 a €. 2 k zékonu
0 ochrané spotfebitele, resp. v piiloze I smémice o nekalych obchodnich praktikidch (v tzv. ,,Cerné
listing*). Pokud je takova praktika v ptiloze nalezena, neni téeba ovéfovat, zda jsou splnény obecné
podminky nekalych obchodnich praktik vyjadfené v ¢lancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich
praktikach a v ust. § 5, ust. § 5a a ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele. Pokud posuzované jednani
v tzv. Cerné listiné obsaZeno neni, pfistupuje se ke zkoumani, zda jsou naplnény podminky tzv. malych
generdlnich klauzuli (neboli tzv. ,,8edé listiny), tj. obecné podminky nekalych obchodnich praktik
vyjadiené v ¢lancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a v ust. § 5, ust. § Sa
a ust. § Sb zakona o ochrané spotiebitele. Pokud se nejedna o klamavé konani, klamavé opomenuti
¢i agresivni obchodni praktiku, pfistoupi se k vyhodnoceni otdzky, zda dand obchodni praktika
napliiuje pojmové znaky generalni klauzule nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 zdkona o ochrané
spotrebitele ¢i dle éldnku 5 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Energeticky zakon

Piestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona se drZitel licence na obchod
s elektfinou dopusti tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 30 odst. 2 téhoz zdkona.

Podle ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zédkona je obchodnik s elektfinou povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat ERU troveii kvality dodavek a sluzeb a zvetejiovat
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice,
véetné vyse nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a lhity pro uplatnéni naroku na nahrady, a postupy
pro vykazovani dodrzovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalité dodavek elekttiny
a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
je standardem lhiity pro vytizeni reklamace vyicétovani dodavky elektfiny zaslani pisemného vyfizeni
reklamace zakaznika na vyuétovani doddvky elektfiny nebo na nevriceni zaplacenych pieplatki,
a to do 15 kalendafnich dni ode dne dorudeni reklamace. Podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) téze
vyhlasky je standardem lhiity pro vypofadani rozdilu v platbach zakaznika zpisobeného nespravnym
vyaétovanim nebo méienim dodavek elektfiny 30 kalendainich dnd ode dne doruceni reklamace,
je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna; je-li vyporadani plateb provedeno
prostiednictvim provozovatele poStovni sluzby, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této Ihite
provozovatelem distribu¢ni soustavy piislusnd ¢astka ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené
sluZzby nebo zakaznika poukazana.

IV.III. Pravni posouzeni skutku
IV.III.1.  Nekald obchodni praktika — vyrok 1.

V prub&hu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, ze Ucastnik fizeni je pradvnickou osobou
a v dotéeném obdobi byl drZitelem licence na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem,
pfiCemz povaha jeho ¢innosti (podnikani) spodivala v prodeji elektfiny/plynu, resp. v poskytovani
sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny/plynu, kdy subjekt nejen Ze dodava zékaznikovi elektiinu/plyn,
ale také mu zajist'uje na vlastni jméno a na vlastni et dopravu elektfiny/plynu a souvisejici sluzby.
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze uéastnik fizeni vici zédkaznikim uvedenym ve vyroku L. a Priloze
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tohoto rozhodnuti vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zékona o ochrané
spotiebitele.

V priib&hu spravniho fizeni bylo zji$téno a prokazano, e zékaznici jsou nepodnikajici fyzické osoby,
ktefi nejednali v rAmci sve podnikatelske ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Spravni orgin tak usuzuje ze skuteCnosti, Ze ve smlouvach o sdruzenych sluzbach dodéavky
elektfiny/plynu nebo dodatcich ke smlouvdm neni u zikazniki uvedeno ICO, ale jejich datum
narozeni. Zakaznici tak napliiuji definici spotiebitele podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zékona o ochrané
spotrebitele.

Pravni posouzeni fixace cen

Spotrebitel pan [N

V ramci spravniho Fizeni bylo zji§téno a prokazéno, Ze dne 30. zaff 2021 zaslal UCastnik fizeni
spotiebiteli panu * (v této &asti dale jen ,,spotiebitel) prostiednictvim e-mailové
zpravy informaci, 7e st¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektfinu za podminek
produktové fady eNakup (cena silové elektfiny bude uétovana dle hodinovych cen dosazenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotfebitel m&l s G¢astnikem fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruZenych sluzbach dodévky elektfiny ze dne 4. biezna 2021 véetné ceniku produktové fady
eDomécnost promo leden 21-22 obsahujici popis produktu a ceny produktové fady.

Spravni orgédn pfi posouzeni, zda byl vramci smluvniho vztahu mezi GCastnikem fizeni
a spotfebitelem sjednin zdvazek s fixni cenou, vychazel z popisu produktu a cen produktové fady
eDomécnost promo leden 21-22, které jsou soucasti uzaviené Smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elektiiny, kde se konkrétng uvadi, Zze zakaznik splitujici podminky akce ziska od Gi¢astnika
fizeni fixaci ceny silové elektfiny do 31. prosince 2022 ve vysi 1249 K&/MWh. V &asti ceny
produktové tady eDomacnost promo leden 21-22 je uvedena cena silové elektfiny ve vysi
1 249 K&/MWh. Z ujednani smlouvy tak jednozna¢ng vyplyva, Ze se jedna o fixni cenu garantovanou
na uréité obdobi do 31. prosince 2022.

Spotrebitel par NN

V ramci spravniho Fizeni bylo zji§t€no a prokazéno, ze dne 30. zaf{ 2021 zaslal ucastnik Fizeni
spotiebiteli panu “ (v této &asti dale jen ,,spotiebitel) prostiednictvim e-mailove
zpravy informaci, Ze s G&innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat plyn za podminek produktové
tady eN4kup (cena odebraného zemniho plynu bude uétovéana dle velkoobchodniho kratkodobého trhu
pro kazdy den dodavky zvlast). Spotiebitel mél s ucastnikem fizeni uzavieny Dodatek ke smlouve
ze dne 1. inora 2021 véetné podminek produktové fady eDomacnost promo leden 21-22.

Spravni orgin pii posouzeni, zda byl vramci smluvniho vztahu mezi GCastnikem Fizeni
a spotfebitelem sjednan zévazek s fixni cenou, vychézel z podminek produktové fady eDomacnost
promo leden 21-22, které jsou soudésti uzavieného dodatku, kde se konkrétné uvadi, Ze zékaznik
splitujici podminky akce ziskd od tGastnika Fzeni fixaci ceny odebraného zemniho plynu
do 31. prosince 2022 ve vy3i 599 K&/MWh. Z ujednani dodatku tak jednoznaéné vyplyvd, Ze se jedna
o fixni cenu garantovanou na ur¢ité obdobi do 31. prosince 2022.

Spotrebitelé uvedent v Priloze tohoto rozhodnuti

V ramei spravniho ¥zeni bylo zjiténo a prokézano, Ze ve dnech uvedenych ve sloupci €. 1 Piilohy
tohoto rozhodnuti (dale jen ,,Ptiloha“) zaslal ucastnik fizeni spotiebitelim uvedenym ve sloupci €. 2
Piilohy informaci, Ze s i¢innosti od 1. listopadu 2021 jim bude dodavat elektfinu/plyn za podminek
produktové tady eNakup (cena silové elektfiny bude Gétovana dle hodinovych cen dosazenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu a cena odebraného zemniho plynu bude uctovina dle
velkoobchodniho kratkodobého trhu pro kazdy den dodavky zvlast). Spotiebitelé méli s iCastnikem
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fizeni uzavieny Smlouvy nebo Dodatky ke smlouvdm ze dne uvedeného ve sloupci €. 4 Piflohy.
Soudasti uzavienych dodatkd uvedenych v odstavcich 17 az 33 tohoto rozhodnuti byl cenik silové
elektfiny/odebraného zemniho plynu a podminky produktové fady eDomacnost promo leden 21-23.
Soucasti uzavienych smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu uvedenych v odstavcich
35 a7 47 byl cenik produktové fady eDomacnost promo leden 21-23 obsahujici popis produktu a ceny
produktové rady.

Spravni organ pii posouzeni, zda byl vradmci vSech smluvnich vztahd mezi uCastnikem fizeni
a dotéenymi spotiebiteli sjednan zavazek s fixni (garantovanou) cenou, vychazel z podminek, popisu
produktu a cenikt silové elektfiny/odebraného zemniho plynu k produktové fadé eDomacnost promo
leden 21-23.

V podminkach a v popisu produktu se shodné uvadi, Zze zdkaznik spliujici podminky akce ziska
od tucastnika fizeni fixaci ceny silové elekttiny/odebraného zemniho plynu do 31. prosince 2023
ve vysi 1299 KE&/MWh pro elektfinu a 650 KE/MWh pro plyn. V cenicich produktové fady
eDomécnost promo leden 21-23 je cena silové elektfiny i cena odebraného zemniho plynu uvedena
v urdité vysi (cena silové elektfiny 1 299 KE/MWh a cena odebraného zemniho plynu 650 K¢/MWh).
Spravni organ tak ve vSech piipadech povazuje sjednanou cenu za fixni, jelikoz z ujednani dodatkt
i smluv jednoznacné vyplyva, ze se jednd o fixni cenu garantovanou na urcité obdobi do 31. prosince
2023.

Pravni posouzeni obchodni praktiky

Ukastnik Hzeni i presto, %e spotiebitelé uvedeni ve vyroku I a P¥iloze tohoto rozhodnuti méli
za dodavku elektiiny/plynu sjednan produkt s fixni (pevné stanovenou cenou), zaslal spotfebitelim
informaci, Ze jim bude dodavat elektfinw/plyn za podminek produktové fady eNakup, tj. za ceny
dosazené obchodovanim na velkoobchodnim trhu. Ugastnik fizeni tak v piipadé viech spotiebiteld
nedodrzel smluvni zavazek, tj. ponechini pevné stanovené ceny za dodavku elektfiny/plynu
do sjednané doby, ke kterému se v ramci uzavienych smluv/dodatkii zavazal.

V souvislosti s uzavienymi smluvnimi zavazky s fixni cenou spravni organ odkazuje na VOP
ulastnika fizeni, které byly soucasti uzavienych smluv (dodatkl), v ramci kterych bylo zakotveno,
Ze v piipadé rozporli mezi ujednanimi ve VOP a ujednédnimi ve smlouvé maji pfednost ujednani
smlouvy. Z obsahu produktovych podminek i popisu produktu, které byly soucasti vSech smluv
(dodatkil) vyplyva, Ze spotiebitelé méli zajisténou fixni cenu za dodavku dané komodity na urcité
obdobi, tudiz ma spravni organ za to, Ze Uastnik #zeni nebyl opravnén zménit smluvni podminky
(dodavku energii za fixni cenu), jelikoZ ujednani ve smlouvach (dodatcich) meéla prednost pied
ujednanimi VOP.

Spravni organ podle zavéri rozsudkd Nejvy$§tho sprdvniho soudu zedne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 - 52, a ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38, pristoupil ke zjiStovani,
zda je popsana obchodni praktika ucastnika fizeni zakdzand podle zdkona o ochrané spottebitele,
resp. smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Nejprve vyhodnocoval, zda uvedend obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v piilohach €. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochran¢ spotfebitele.

Spravni organ po prostudovani nekalych obchodnich praktik uvedenych v prilohach €. 1 a €. 2
k zakonu o ochrané spotiebitele dospél k zavéru, Ze posuzovana obchodni praktika nespliiuje kritéria
zadné ze zakdzanych praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a €. 2 zdkona o ochran¢ spotfebitele, a proto
pristoupil k posuzovani, zda je obchodni praktika zakadzana podle ust. § 5, ust. § 5a nebo ust. § 5b
zakona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jedna o klamavé konani, klamavé opomenuti ¢i agresivni
obchodni praktiku, pfiemZ 1 vtomto piipadé dospél k zavéru, ze se o takové obchodni praktiky
nejedna, coZ odiivodiiuje nasledovné.
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Obchodni praktika podle ust. § 5 zdkona o ochrané spotiebitele je povazovana za klamavou, pokud
obsahuje vé&cné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo mize vést spotiebitele
k rozhodnuti ohledné koupg, které by jinak neudinil. Za klamavou se povaZuje také obchodni praktika
obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo miZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé,
které by jinak neudinil, pokud jakymkoli zpiisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl,
kdy je v zékon& piimo stanoveno, &eho se takovy omyl musi tykat. Klamavého opomenuti se mize
prodévajici vii€i spotiebiteli dopustit, pokud opomene uvést podstatné informace, které spotiebitel
potiebuje pro rozhodnuti ohledn& koupé, coz zpisobi nebo muze zplsobit, Ze spotiebitel ucini
rozhodnuti ohledn& této koupé, které by jinak neuéinil, nebo pokud prodavajici podstatné informace
zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem, coz vede nebo
miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

Co se tyka posouzeni, zda projednavand obchodni praktika nenese znaky klamavého konéni nebo
klamavého opomenuti, spravni organ uvadi, Ze projednavana obchodni praktika nenapliiuje kritéria
klamavého konéni, jelikoz ozndmeni o zmé&né dodavek elektiiny/plynu za podminek produktové fady
eNakup, které ucastnik fizeni dotéenym spotiebiteliim zaslal, neobsahovalo vécné nespravnou
informaci. Utastnik fizeni v pfedmétném oznameni jen shrnuje vyvoj trhu s energiemi a nésledné
konstatuje zménu zajisténi dodavek elektiiny/plynu za velkoobchodni ceny nebo moZnost uzaviit
dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady eUniversal (cena silové elektiiny 3 400 K&/MWh bez
DPH a cena zemniho plynu 1 400 K&/MWh bez DPH). Spravni orgin ma dale za to, Ze ozndmeni
o zméné dodivek elektiiny/plynu za podminek produktové fady eNakup ani neuvadi spotiebitele
v omyl ohledné ceny, jelikoZ ozndmeni obsahovalo mj. i pfilohu ,,Ceny produktové fady eNakup*
(viz obrazek &. 3), ve které je uvedeno, Ze cena silové elektfiny bude G¢tovana dle hodinovych cen
dosazenych obchodovéanim na velkoobchodnim trhu a cena odebraného zemniho plynu bude Gétovana
dle velkoobchodniho kratkodobého trhu pro kazdy den dodavky zvlast, tudiz dani spotiebitelé byli
srozuméni s tim, Ze novy produkt bude pro né nevyhodn&jsi nez piivodné sjednany zavazek.

V daném piipadé se nejedna ani o klamavé opomenuti, nebot’ nekalost ozndmeni o zméné zplisobu
stanoveni ceny nespo&iva v tom, Ze by Gcastnik fizeni podstatné informace, které primérny spotiebitel
potiebuje védét, aby mohl uginit informované ekonomické rozhodnuti, opomenul uvést, zatajil nebo
je poskytl nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpusobem. Obsah ozndmeni je sam
0 sob& srozumitelny, a i primérny spotfebitel z obsahu tohoto oznameni je schopen porozumét tomu,
co se s cenou dané komodity stane.

Spravni organ rovnéz posuzoval, zda uvedend obchodni praktika nenapliiuje skutkovou podstatu
agresivni obchodni praktiky podle ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele. Obchodni praktika podle
ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele je agresivni a nekala je-li ¢inéna na zaklad€ pouziti obtéZovani,
donucovani véetné pouziti fyzické sily & nepatfi¢ného ovliviiovani, coz vyrazné zhor$i nebo mize
zhorsit svobodu volby nebo chovani primérného spotiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé,
a to celé zpiisobi nebo miize zplisobit, Ze spotiebitel udini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neudinil. V daném ptipadé se o agresivni obchodni praktiku nejedna, jelikoz posuzované praktika
nenapliiuje znaky jednani uvedeného v ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele.

Spravni organ proto ptistoupil k posouzeni, zda popsana obchodni praktika napliiuje pojmové znaky
generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 1 zadkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péfe apodstatné naru$uje nebo je zplsobild podstatné narusit ekonomické
chovani spotebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé.

Aby byla obchodni praktika nekald ve smyslu ust. § 4 zdkona o ochran¢ spotiebitele, musi dojit
k jednani podnikatele vii&i spottebiteli, pficemz se dle vykladu Soudniho dvora Evropské unie
pfi posouzeni spotiebitele pouziva kritérium pramémého spotiebitele. Primémym spotiebitelem
dle ust. bodu 18 a 19 smérnice o nekalych obchodnich praktikach je spotiebitel, ktery mé dostatek
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informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory.
Tuto definici vymezil Soudni dviir Evropské unie a jedna se o tzv. normativni model priimérného
spotiebitele.

V prvé fadé je nutno uvést, Ze nastaveni hlediska primérmého spotiebitele a jeho posouzeni v daném
ptipad¢ je otdzkou prioritné pravni, nikoliv skutkovou, coz ostatné plyne i z ust. bodu 18 smérnice
o nekalych obchodnich praktikidch, kde je stanoveno, Ze pojem primérného spotiebitele neni
statisticky a ze pro stanoveni typické reakce primérného spotiebitele v daném ptipadé budou muset
vnitrostatni soudy a orgény vychazet z vlastniho usudku, s pfihlédnutim k judikatuie Soudniho dvora
Evropské unie.

Primérny spotiebitel predstavuje abstraktni model nejvhodnéjsiho zastupce mnoZiny nehomogennich
prvki, kdy je tieba sledovat, zda mize byt uritym jednédnim oklamén. V jednotlivém pt¥ipadé hraji
dalezitou roli konkrétni sledované vlastnosti skupiny spotiebiteli, jeZ jsou pfenaSeny na primérného
spotiebitele. Diilezitou roli hraji vlastnosti relevantni skupiny spotiebiteld. Prvotné je tedy tieba
vymezit relevantni skupinu spotiebiteld, kdy kritériem pro jeji uréeni bude zejména nabizeny nebo
poskytovany produkt nebo sluzba (v daném piipadé sdruZzené sluzby dodavky elektiiny/plynu).
Pii modelovani primémého spotiebitele relevantni skupiny je nezbytné zohlednit jednotlivé vlastnosti
spottebitelll a v pfimétené mife je do daného modelu promitnout. Praimé&rmy spotiebitel je tedy idealni
model, myslenkovy produkt, jemuz ve skute¢nosti nemusi odpovidat Z4dny jedinec ze sledované
skupiny.

Vniméni primémého spotiebitele v judikatuie Soudniho dvora Evropské unie je uvedeno vyse
(viz tzv. normativni model primérmého spotiebitele), kdy se jednd o spotiebitele, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory
[viz naptiklad rozsudek ESD ve véci C 210/96 ze dne 16. Cervence 1998 (Gut Springenheide GmbH
a Rudolf Tusky vs. Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt fiir Lebensmittelilberwachung),
dle kterého je primémy spottebitel vykreslen jako pfimérené dobfe informovany, opatrny a obezietny,
&i rozsudek ESD ve véci C 358/01 ze dne 6. listopadu 2003 (Komise vs. Spanglsko), dle kterého
Jje primérny spotiebitel v dostateéné mife informovany, ale také opatrny a schopny fadu informaci
si opattit a zpracovat sam].

Podle judikatury Ceskych soudd (viz napiiklad rozsudek Nejvy$siho soudu ze dne 30. kvétna 2007,
sp. zn. 32 Odo 229/2006) je primérnym spotfebitelem spotiebitel, ktery ma dostatek informaci
a je v rozumné mife pozorny a opatrny, s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory (jak je
vykladano Evropskym soudnim dvorem). Také bylo judikovano, viz naptiklad rozsudek Nejvyssiho
soudu ze dne 23. fijna 2008, sp. zn. 32 Cdo 4661/2007, Ze mira pozornosti primémého spotiebitele
ma byt posuzovana piisnéji nez difive (jiz nepostatuje pouze povrchni & zb&Znad pozornost,
ale ,rozumna mira pozornosti a opatrnosti - viz ust. bodu 18 smémice o nekalych obchodnich
praktikach). Na druhou stranu je podle nazoru spravniho organu nutné vzit s ohledem na souéasny
vyvoj trhu s energiemi v potaz skuteCnost, Ze spotiebitelé jsou aktualné ale i jiZz v posuzovaném
obdobi (obdobi, kdy doslo k vytykanému jednani ucastnika fizeni) informovani o nejisté situaci
na trhu s energiemi a o zvySovani cen energii prakticky denné, coZ miiZze vést spotiebitele k pocitu
nejistoty ohledné dodévek energii a naopak tedy miru jeho pozornosti a opatrnosti naruSovat
nepiehlednym mnoZstvim mnohdy t€zko vyhodnotitelnych informaci.

V daném pripadé€ je nutné tedy posoudit hledisko primérného spotiebitele zejména s ohledem na vyse
uvedené judikované zav€ry soudl. Stupeii pozornosti primérné informovaného a rozumného
spotiebitele by se mél odvijet od dileZitosti nabizeného produktu &i sluzby. Energie (v tomto ptipadé
elektiina a plyn) a jejich kontinuélni dodavka jsou pro spotiebitele zcela jist€ dilezité, nebot’ se jedna
o produkt kazdodenni spotfeby a také potfeby, a proto by mél byt spotfebitel v dané oblasti
informovany a v rozumné mife také pozorny a opatrny.

Lze obecné shrnout, Ze primeérny spotiebitel je v daném piipadé spotiebitel, ktery elektiinu/plyn (resp.
sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu) vyuziva ke svym kazdodennim pot¥ebam, a z toho divodu
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je pro néj dilezitd kontinualni dodavka této komodity. A& je trh s energiemi pro b&iného spotiebitele
(tedy i pro pramérného spotiebitele) komplikovany a nepiehledny, orientuje se v ném alesponi
na zékladni Grovni, a to i diky médiim, jimiz je upozortiovan na nekalé obchodni praktiky nékterych
obchodnikd s elektiinou/plynem.

Spravni organ ma za to, Ze uvedené jednani Glastnika fizeni, 4. oznidmeni o zméné dodavek
elektfiny/plynu za podminek produktové fady eNakup, kdy by se vySe ceny za dodavku
elektfiny/plynu odvijela od ceny obchodovatelné na velkoobchodnich trzich, nez za podminek
smluvne Sasové a fixng sjednaného produktu, je rovnéZ v rozporu s pozadavky odborné péce, kdy
touto se podle ust. § 2 odst. 1 pism. p) zékona o ochrané spotiebitele rozumi Groveti zvlastnich
dovednosti a péte, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotiebiteli rozumné ofekévat a kterd
odpovida poctivym obchodnim praktikim nebo obecnym zésadam dobré viry v oblasti jeho &innosti.
Uzavie-li Gcastnik Hzeni s odbérateli v postaveni spotfebitel smlouvu nebo dodatek ke smlouve,
v ramei kterych se zavaze k urditému plnéni, mél by dbat na to, aby také v souladu se smlouvou
(dodatkem) postupoval. V danych ptipadech mél Géastnik fizeni dodrzet sjednanou garantovanou
(fixni) cenu za dodavku elektiiny/plynu, ke které se v uzavienych smlouvach a dodatcich zavéazal.

Ukastnik Fzeni i presto, Ze uzaviel s dotéenymi spotiebiteli smluvni zavazek, v ramci kterého byla
sjednana pevné stanovena cena na uréitou dobu, &mz dané spottebitele vystavil urcité jistoté neménné
ceny, tak jim zaslal informaci 0 zméné produktové fady, tj. ze jim bude dodavat elekifinu/plyn za cenu
odvijejici se od obchodovani na velkoobchodnim trhu. Spravni orgén mé za to, Ze takovéto jednani
G&astnika #zeni neodpovida poctivym obchodnim praktikdm v oblasti jeho ¢innosti. Nadto spravni
orgén uvadi, ze pokud by smiuvng ujednanou fixni cenu dodavatelé energii mohli ze své vile
jednostranné ménit, pak by pevné sjednan4 cena ve smlouvé (dodatku) postradala jakykoliv smysl.

K samotné nekalosti obchodni praktiky posta¢i pouhd zpusobilost podstatné narusit ekonomické
chovéni spottebitele, pficemz je jiz nerozhodné, zda bylo chovéni spotfebitele skutetné ovlivnéno.
Neni tak dalezity vysledek, ale podstata samotné praktiky a jeji vliv na spotiebitele.

Utastnik Hzeni v navaznosti na zvySovani cen energii oznamil spotiebitelim, Ze jiz neni schopen
nakupovat energie za podminek, které spotiebiteldm slibil, a proto jim od 1. listopadu 2021 bude
dodavat elektiinu/plyn za aktualni velkoobchodni cenu, a v piipadg, Ze na takovou zmeénu nepfistoupi
maji moZnost vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené s Gtastnikem Fizeni. Ugastnik
¥izeni zaroveni dotdenym spotfebitelim nabidl moZnost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem
produktové fady eUniversal (pevna cena za dodavku silové elektiiny ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH
a cena za dodévku zemniho plynu ve vysi 1 400 K& bez DPH). Jednalo se tedy o sd&leni podstatnych
informaci, které byly zpiisobilé ovlivnit chovani spottebiteldl ve vztahu k setrvani ve smluvnim vztahu
zajistujictm dodévku energii a zaroveii toto chovéani podstatné narusit, kdyz spottebitelé v okamZiku
obdrzeni informace o zméné zpisobu stanoveni ceny za dodéavku elektiiny/plynu nemohli védét, ktera
7z Geastnikem fizeni uvedenych moZnosti bude pro né vyhodna, tedy zda maji pfistoupit na zménu
ceny, kterou ani nemiZzou predvidat, jelikoz se odviji od velkoobchodnich cen obchodovanych
na burze, pripadné pfistoupit na nabidku produktové fady eUniversal, ale za vy33i cenu oproti cené
ujednané ve smlouvé (dodatku), nebo maji od smlouvy odstoupit a najit si nového dodavatele energii.
Spravni orgn ma za to, Ze vytykané jedndni ucastnika fizeni bylo zplisobilé ovlivnit chovani
spotiebiteld ve vztahu k dan¢ sluzbé a zarovet toto chovani podstatné narusit, a to tak, ze dané
spotiebitele vystavil zdanlivé volbe, zda budou odebirat elektfinw/plyn za vy$§i cenu, nebo pristoupi
k tomu, Ze smluvni zdvazek s u€astnikem izeni ukon¢i.

Primémy spotiebitel podle smémice o nekalych obchodnich podminkach neni kazdopadné nékym,
kdo potiebuje jen malou ochranu, jelikoz je vzdy schopen ziskat dostupné informace a jednat na
zékladd téchto informaci proziravé. Primémy spotiebitel, ktery se setkava se sloZitymi nabidkami
obzvlasté v energetickém odvétvi, neni ve skutegnosti schopen vybrat nabidku, kterd bude pro néj
nejlepdi. V daném ptipad€ lze t€zko dovozovat, Ze si dani spotfebitelé budou schopni sehnat potiebné
informace v relativng kratké dobg, kterou od obdrzeni ozndmeni o zméné produktu na dodavku

elektfiny/plynu méli.
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tak ze dne na den byli vystaveni urCité nejistoté ohledné dodavky Zivotné potfebnych a dilezitych
komodit, a to ve smyslu toho, ze pokud pfistoupi k ukonCeni smluvniho zavazku budou muset
za nejisté situace na energetickém trhu hledat nového dodavatele energii, ¢imz budou vystaveni nejen
zdlouhavému vyfizovani piechodu k jinému dodavateli z diivodu nadmémého zajmu zakazniki
o prechod k jinym dodavateliim, ale i nejistoté zda je jimi zvoleny dodavatel pfevezme a za jakych
podminek jim bude danou komoditu dodadvat. Spravni organ ma za to, Ze pokud by spotiebitelé vyuzili
svého prava na odstoupeni od smlouvy, bylo by to ve vysledku prospéiné jen pro Ucastnika fizeni,
ktery by se na tikor spotiebitelli neopravnéné zbavil povinnosti dodrzet smluvné ujednané zavazky,
které se pro ngj staly po vzristu velkoobchodnich cen nevyhodnymi. Nadto spravni organ uvadi,
ze ke zméné produktu ze strany ulastnika fizeni nakonec nedoslo, jelikoZ ulastnik Fizeni svou
obchodni Cinnost spodivajici v poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny/plynu ke dni
13. Hjna 2021 ukondil, kdy k této skuteCnosti bylo spravnim orgénem pfihlédnuto pii ukladani
spravniho trestu.

Spravni organ tedy uzavir, ze ulastnik Fizeni jakoZto prodavajici uzil wii¢i spotiebitelim nekalou
obchodni praktiku ve smyslu ust. § 4 odst. 1 vé€ty prvni zdkona o ochrané spottebitele, ¢imz porusil
zakaz uziti nekalych obchodnich praktik stanoveny ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochran¢ spotiebitele.

IV.IIL II. Nedodrzeni stanovené kvality dodavek a sluzeb — vyrok II.

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze uCastnik f{zeni byl v dobé predmétného jednani drzitelem
licence na obchod s elektiinou ¢. 141016116. Na ucastnika fizeni se tedy vztahovaly povinnosti
stanovené v ust. § 30 odst. 2 energetického zdkona.

Ve sirévnim fizeni bylo zjisténo, Ze ucastnik fizeni uzaviel se zdkaznikem panem —

(v této cCasti déle jen ,,zdkaznik™) Dodatek ke smlouvé o sdruZzenych sluzbich dodavk
H«M bro odbémé misto na acrese .

EAN

Ve spravnim fizeni bylo dale zjisténo, Ze dne 13. prosince 2021 vystavil Gcastnik fizeni zakaznikovi
pro dotéené odbérné misto za obdobi od 17. listopadu 2020 do 13. fijna 2021 koneéné vyuctovani
clekttiny ¢. || s datem splatnosti ke dni 27. prosince 2021, kterym za obdobi
od 17. listopadu 2020 do 11. prosince 2020 i¢astnik fizeni vyiictoval vysi jednotkové ceny za silovou
elektfinu pro nizky i vysoky tarif 1299 K&/MWh bez DPH, za obdobi od 12. prosince 2020
do 31. prosince 2020 vyuctoval vysi jednotkové ceny za silovou elektfinu pro nizky tarif
1 289 K&/MWh bez DPH a pro vysoky tarif 1 820 K¢/MWh bez DPH, a za obdobi od 1. ledna 2021
do 13. #jna 2021 vyuétoval vy§i jednotkové ceny za silovou elektfinu pro nizky i vysoky tarif
1425 KE¢MWh bez DPH. Predmétné vyultovani zdkaznik u uUlastnika ftizeni reklamoval
prostiednictvim e-mailové zpravy ze dne 13. prosince 2021, kdy diivodem reklamace bylo vyuctovani
jednotkové ceny za silovou elekttinu. Zakaznik konkrétné reklamoval, Ze mu za obdobi
od 12. prosince 2020 do 31. prosince 2020 byla vyuctovana jednotkova cena za silovou elektiinu pro
vysoky tarif ve vysi 1 820 K&/MWh bez DPH namisto 1299 K&/MWh bez DPH, a za obdobi
od 1. ledna 2021 do 13. fijna 2021 mu byla vyOétovina jednotkovd cena za silovou elektiinu
pro vysoky 1 nizky tarif ve vy8i 1 425 K&/MWh bez DPH namisto 1 299 K¢/MWh. Reklamace byla
uéastniku fizeni dorucena dne 13. prosince 2021,

Rozhodnym dnem pro zagatek b&hu lhiity podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb je den 13. prosince 2021 (den pfijeti reklamace zdkaznika dcastnikem
tizeni). Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb lhita
pro vytizeni reklamace Gcastnikem fizeni uplynula dne 28. prosince 2021.

Dne 8. unora 2022 zaslal ucastnik fizeni zakaznikovi Oznameni o vystaveni oiravné faktury

VS - k dokladu ¢. F Opravnym vyuaétovanim elektfiny ¢. byl
K

vyuctovan preplatek ve vysi ¢ vletné DPH. Opravné vyuctovani dodavky elektfiny lze
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povazovat za pisemné vyfizeni reklamace, jelikoz je z hlediska svého obsahu zjevn€ vystaveno
ve vazbé na uplatnénou reklamaci (vy3e jednotkové ceny za silovou elektfinu byla opravena na castku
1 299 K&/MWh).

Ukastnik fzeni vy¥idil reklamaci zédkaznika az dne 8. unora 2022, atkoli mél povinnost ji vytidit
nejpozdéji dne 28. prosince 2021. Ze strany Ucastnika fizeni tak v souvislosti s feSenim podané
reklamace qétovani sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny (koneéné vyuctovani elektfiny
¢ ﬂ; nebyl dodrzen standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny

stanoveny ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€ doddvek elektfiny a souvisejicich sluzeb.

Utastnik fizeni tim, ¥e vystavil opravné vyiatovani bezesporu uznal reklamaci vyuctovani dodavky
elektiiny €. — Den 13. prosince 2021 je tak rozhodnym dnem pro za¢atek béhu 30denni
lhiity podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb,
kdy tato Ihiita uplynula Géastniku fizeni dne 12. ledna 2022.

Ze strany ulastnika fzeni tak v souvislosti s vypofddanim rozdilu plateb oukazani &astky —
preplatku ve vysi - K¢ z opravného vytétovani dodavky elektfiny ¢. H na bankovni ucet
zékaznika) na zakladé podané reklamace vyadtovani sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny (konecne
vytadétovani elektfiny <. _) nebyl dodrzen standard lhity pro vyfizeni reklamace vyactovani
dodavky elektfiny stanoveny ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektiiny
a souvisejicich sluzeb, kdyz nevypofddal rozdil v platbach zékaznika zplsobeny nespravnym
vyt&tovanim ve lhité 30 dnii od dorudeni reklamace vy&tovani dodavky elektiiny, tedy do dne
12. ledna 2022, ale az dne 16. inora 2022.

Na zaklad® vyse uvedeného mé spravni organ za prokédzané, e Uastnik fizeni nedodrzel v piipadé
zékaznika standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyutovani dodavky elektfiny (koneéné vytétovani
elektiiny ¢. i) podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlisky o kvalit¢ dodavek elektfiny

a souvisejicich sluzeb a standard lhity pro vypofadani rozdilu v platbach zékaznika (opravné
vyudtovani dodavky elektfiny C. wobeného nespravnym vyGétovanim dodéavek
elektiiny (kone&né vyuctovani elektfiny ¢. podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) téze vyhlasky,
tj. porudil povinnosti dané mu ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zékona, nebot’ nedodrzel

stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb. Timto jedninim se Ulastnik fzeni dopustil pokralujiciho
prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona.

IV.IV. Formalni a materialni stranka piestupkii

7 rozsudku Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, €. j. 8 As 17/2007-135, vyplyva,
7e pro trestnost jednani musi byt naplnéna i materilni stranka deliktu (prestupku). Upravuji-li zasady
soudniho trestani situaci, v niz formalng trestny skutek nelze povaZovat za trestny &in, je-li jeho
spoletenska $kodlivost nizdi nez nepatrnd, musi obdobna pravidla platit i pro spravni delikty
(ptestupky). Podstatou pfestupkil je postih za jednéni v rozporu s pravem. K jeho trestnosti vSak
nepostaduje, Ze jednéni po formalni strance vykazuje znaky skutkové podstaty ptestupku, pokud
zéroveti neni jednanim spoledensky $kodlivym. Jinymi slovy, aby mohlo byt urdité protipravni jednani
kvalifikovano jako prestupek, musi byt kromé formalnich znakid deliktniho jednéni naplnéna
i materialni strdnka piestupku a jednani musi vykazovat urCitou miru spoleenske §kodlivosti
ve vztahu k porusené povinnosti stanovené zakonem na ochranu odpovidajicich hodnot. Vzdy je proto
tfeba zkoumat, jaky z4jem spolegnosti je poruSenym ustanovenim chranen, zda byl posuzovanym
jednanim porusen, popf. v jaké intenzité se tak stalo. V této souvislosti se spravni organ zabyval také
otazkou naplnéni materialni stranky vytykanych prestupkl.

Z hlediska materialni stranky prestupku je tfeba zejména vychazet ze skuteCnosti, Ze kazda skutkova

podstata ptestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spoledenské $kodlivosti nezadouciho jednani.
V opaéném piipadé by ostatn€ zakonodérce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako pfestupek.
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IV.IV. L Prestupek podle vyroku L. tohoto rozhodnuti

Spravni organ ma na zékladé vySe uvedeného za prokizané, Ze jednanim tudlastnika fizeni byla
naplnéna formalni stranka pokradujictho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele, kdyz ucastnik fizeni jakoZto prodavajici viiéi spottebitelim porusil zakaz pouzivani
nekalych obchodnich praktik.

K pravni kvalifikaci jednani ucastnika fizeni specifikovaného ve vyroku I. tohoto rozhodnuti jako
pokracujicitho prestupku spravni orgin uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za prestupky se uZije
definice obsaZend v ust. § 7 zdkona o odpovédnosti za piestupky, ve kterém se uvadi, ze pokraGovanim
v prestupku se rozumi takové jednani, jehoz (i) jednotlivé diléi utoky (ii) vedené jednotnym zamérem
(iii) napliuji skutkovou podstatu stejného prestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zplisobem provedeni, blizkou souvislosti Casovou a souvislosti v pfedmeétu tGtoku.

Spravni organ konstatuje, Ze vSechny podminky pokraCovani v prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spottebitele ma za kumulativné spinéné, kdyz (i) se jedna o 32 diléich utokd
— skutkG spoéivaji v zaslani informace ohledné¢ zmény produktu na dodavku -elektiiny/plynu
za velkoobchodni ceny, (ii) tyto diléi atoky byly vedeny jednotnym zémérem ve snaze v navaznosti
na zménu produktu nedodrZet smluvené zavazky s cilem ekonomického prospéchu, (iii) tyto diléi
utoky napliluji stejnou skutkovou podstatu pfestupku, tj. prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zdkona o ochrané spotiebitele, (iv) tyto diléi tutoky byly provedeny stejnym zpilisobem,
tj. informovanim spotfebitelti 0 zméné ceny za podminek produktové fady eNakup, kdy se cena odviji
od ceny aktualné obchodované na burze, jsou spojeny blizkou souvislosti ¢asovou (zaslani informace
o zméné ceny v obdobi od 27. zarf 2021 do 30. zati 2021), jakoz i souvislosti v pfedmétu Gtoku (vici
verejnému zajmu na ochrané prav spotiebitele).

V daném piipadé konkrétni spolecenska skodlivost spocivala v naruseni vefejného z4jmu na ochrané
prav spotfebitelll, nebot’ Géastnik fizeni i pres fixni (garantovanou) cenu za dodavku elektiiny/plynu
zaslal dotCenym spotiebitelim informaci, Ze jim bude dodavat elektfinu/plyn za cenu obchodovatelnou
na velkoobchodnich trzich a v piipad€, ze spotifebitelé se zménou ceny za danou komoditu nebudou
souhlasit, maji moznost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady eUniversal (pevna
cena za dodavku silové elektiiny ve vysi 3 400 KE/MWh bez DPH a cena za dodavku zemniho plynu
ve vysi 1 400 K€ bez DPH), nebo mizou podle ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona od uzaviené
smlouvy odstoupit, ¢imz by se ulastnik fizeni z ujednanych smluvnich zavazki (tj. ponechani doby
trvani a sjednané fixni ceny) zcela vyvazal. Utastnik Fzeni tim, Ze se spotfebitelim pokusil zménit
garantovanou cenu za dodavku elektfiny/plynu na cenu, jejiz vySe se odviji od ceny elektfiny/plynu
aktudln€ obchodované na burze, by naprosto zménil postaveni spotiebiteld, ktefi nepfedpokladali vétsi
finanéni zatizeni v ramci plateb za dodavky elektiiny/plynu, jelikoZ méli za to, Ze sjednané ceny jsou
cenami fixnimi. Kdyby na trhu s energetikou dochazelo k takovému protipravnimu jednani bézné,
jednalo by se zcela nepochybné o absolutn€ neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zijmy
spoleénosti a zplisobil by znaéné oslabeni pti uplatilovani prav spotiebiteli. Nekalé obchodni praktiky
totiz vyznamnym zplisobem poSkozuji spotiebitele a mohou vést k vytvofeni piekdzek fadného
fungovani vnitiniho trhu a naru$eni hospodarské soutéze.

S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani Glastnika Fizeni viiéi spotiebitelim
dosahuje vyss$i miry spole€enské §kodlivosti ve vztahu k poruSené povinnosti, nez je mira niz$i nez
nepatrnd, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materidlni strdnka pokracujiciho ptestupku
podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele.

IV.IV.II. Piestupek podle vyroku II. tohoto rozhodnuti
Spravni organ ma na zaklad€¢ vySe uvedené¢ho k pfestupku ve vyroku II. tohoto rozhodnuti

za prokazané, ze jednanim Gcastnika fizeni byla naplnéna formalni strdnka pokradujiciho pfestupku
podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona, kdyz uc€astnik fizeni ve dvou 2 ptipadech (tj. 2
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dile¢imi Gtoky) porusil povinnost uvedenou v ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona. Spravni
organ se nicméné musel zabyvat také materialni strankou pokra€ujictho prestupku.

K pravni kvalifikaci jednéni ugastnika fizeni specifikovaného ve vyroku I tohoto rozhodnuti jako
pokradujiciho prestupku spravni organ uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za ptestupky se uZije
definice obsazena v ust. § 7 zékona o odpovédnosti za prestupky, ve kterém se uvadi, Ze pokracovanim
v prestupku se rozumi takové jednéni, jehoZ (i) jednotlivé dil¢i utoky (ii) vedené jednotnym zamérem
(iii) napliuji skutkovou podstatu stejného prestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zpiisobem provedent, blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmeétu Gtoku.

Spravni organ konstatuje, Ze vSechny podminky pokratovéni v pfestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) energetického zékona ma za kumulativné splnéné, kdyz (i) se jedna o 2 dil¢i utoky — skutky
spodivaji v nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elekttiny, (ii) tyto
dilg{ Gtoky byly vedeny jednotnym zamérem (neposkytnuti informace ohledn& zéakaznikem uplatnéné
reklamace vytétovani dodévky elektfiny a nevyporadani rozdilu v platbach zdkaznika zptsobeného
nespravnym vyaétovanim), (iii) tyto diléi dtoky napliiuji stejnou skutkovou podstatu piestupku,
tj. prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona, (iv) tyto diléi utoky byly
provedeny stejnym zpisobem (ulastnik fizeni nedodrZel standard lhity pro vyfizeni reklamace
vyuétovani dodavky elektfiny) a jsou spojeny blizkou souvislosti Casovou (nevytizeni reklamace
ve stanovenych lhitach, tj. do 28. prosince 2021 a do 12. ledna 2022), jakoz i souvislosti v pfedmétu
titoku (viiéi verejnému zajmu na ochrané prav zakaznika).

Utastnik Fzeni svym jednanim v p¥ipadé zikaznika pana _ nedodrzel 1hitu
(15 kalendatnich dnii ode dne dorudeni reklamace) k zaslani pisemného zeni reklamace
vyuétovani dodavky elektfiny (koneéné vytGétovani dodavky elektiiny &. ﬂ‘, kdyz reklamaci
pisemns vytidil a2 dne 8. tnora 2022, agkoli ji mél vytidit dne 28. prosince 2021, a dale také prekrocil
lhiitu k vyporadani rozdilu v platbach, kdyz vypofadal rozdil v platbach dne 16. tinora 2022 (zaslani
Sastky — pieplatku ve vysi K& na bankovni tdet zdkaznika), atkoli mél povinnost jej vypofadat
nejpozdéji dne 12. ledna 2022. V téchto jednanich tucastnika fizeni je tedy moZné shiedat jistou
spoledenskou nebezpetnost (kodlivost) spodivajici v maruseni vefejného zajmu na ochrané prav
zakaznika (spotiebitele), nebot’ kdyby na trhu s energetikou dochazelo k takovému protipravnimu
jednéani bézng, jednalo by se zcela nepochybné o neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy
spolednosti a zplisobil by znaéné oslabeni pfi uplatiovani prav zakaznikd (spotiebitelti). Timto
jednanim doglo k naruSeni prav zdkaznika pana & na fadné a v¢asné poskytnuti
informace ohlednd jim uplatnéné reklamace vyt&tovani dodavky elektfiny a na fadné a vcasné
vyporadani rozdilu v platbach.

w7

Vy3e uvedené tedy poukazuje na existenci konkrétni spolecenské Skodlivosti jednéani GCastnika fizeni
dosahujici takové miry intenzity, kterd odiivodiluje zavér o naplnéni materialni stranky pokraéujiciho
prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona (spoletenska $kodlivost jednani
ucastnika Hzeni je vy$§i neZ nepatrnd).

IV. V. Odpovédnost za pirestupky

Spravni orgén se dale zabyval otazkou, zda nejsou naplnény podminky uvedené v ust. § 21 odst. 1
zékona o odpovédnosti za prestupky, tedy zda ugastnik fizeni za vytykané pfestupky nebo néktery
znich neodpovida, jestlize prokéZe, Ze vynaloZil veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat,
aby poruseni pravni povinnosti zabrénil. Z podkladii, které mél spravni organ k dispozici, nevyplyva,
7e by nastala jakakoliv objektivni zékonem piedvidana situace, kterd by umoZznila liberaci uéastnika
tizeni z kteréhokoliv z vytykanych prestupkil.

Nad ramec uvedeného spravni organ konstatuje, Ze charakteristickym znakem prestupki pravnickych
osob a podnikajicich fyzickych osob je to, Ze odpovédnost téchto osob je zaloZena poru$enim pravnich
povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za vysledek.
Je tedy véci Gastnika Fizeni, aby si pti vykonu své ¢innosti pocinal tak, aby neporusil povinnosti dané
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energetickym zakonem ¢i zakonem o ochrang€ spotiebitele a neposkodil t€mito zdkony chranéné
zajmy.

Spravni organ tak vzhledem k vySe uvedenému nepochybné zjistil a prokazal, Ze se idastnik Fizeni
vy$e popsanymi skutky dopustil spachdni pokradujiciho piestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zakona o ochrané spotiebitele a pokracujiciho piestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zakona.

V. Ulozeni spravniho trestu

Jednéni, kterym se obvinény dopustil spachani vice pfestupk, pravni teorie oznacuje za jejich soubéh,
ktery je definovén jako piipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice prestupki diive, nez byl
za néktery z nich pravomocné potrestin. V tomto piipadé se jednalo o viceéinny soubéh nestejnorody,
kdy se pachatel vice skutky dopustil napInéni riznych skutkovych podstat prestupki.

Podle ust. § 41 odst. 1 zékona o odpovédnosti za piestupky se za dva nebo vice piestupkd téhoz
pachatele projednanych ve spoleéném fizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho
se na prestupek nejpiisnéji trestny. Jsou-1li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle

vrvr

Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zdkona lze za prestupek podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) téhoz zakona ulozit pokutu do 50 000 000 K¢ nebo 1 % z Cistého obratu dosazeného
drzitelem licence za posledni ukondené ietni obdobi.

Podle ust. § 24 odst. 17 pism. €) zdkona o ochrané spotiebitele 1ze za piestupek podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) téhoZz zdkona ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K¢&.

Ve vztahu k posuzovanym prestupktim je tedy ziejmé, Ze nejpiisnéji trestny je prestupek podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona.

Podle ust. § 35 zdkona o odpovédnosti za prestupky lze za prestupek ulozit spravni trest ve formé
(1) napomenuti, (ii) pokuty, (iii) zakazu d&innosti, (iv) propadnuti véci nebo nédhradni hodnoty
¢i (v) zverejnéni rozhodnuti o prestupku.

JelikoZ energeticky zédkon neumoziiuje ve smyslu ust. § 47 odst. 2 a ust. § 50 odst. 1 zékona
o odpoveédnosti za prestupky ulozit pachateli spravni trest ve formé zakazu Cinnosti ¢i zvefejnéni
rozhodnuti o pfestupku a ani z povahy provedeni vytykaného skutku Uéastnika fizeni tomuto nelze
ulozit propadnuti véci nebo nahradni hodnoty ve smyslu ust. § 48 a § 49 zakona o odpovédnosti
za prestupky, pfichdzi co do druhu spravniho trestu uklddaného G&astnikovi fizeni do Gvahy pouze
napomenuti ¢i pokuta. Spravni organ ma za to, Ze spravnf trest ve formé napomenuti neni v oblasti
dozoru ERU ve vztahu ke spachanému prestupku piiléhavy, zejména s ohledem na jeho povahu
ve smyslu ust. § 37 pism. a) a ust. § 38 zdkona o odpové&dnosti za prestupky.

S ohledem na skutkové okolnosti dospél spravni organ k zavéru, Ze v daném piipadé nebyly naplnény
ani podminky, které by umoziovaly ptipadné upusténi od ulozeni spravniho trestu.

Spravni organ proto s ohledem na vyse uvedené vyhodnotil jako zakonné, vhodné a Géelné v daném
piipadé uloZit spravni trest ve formé pokuty.

Pti stanoveni konkrétni vyméry pokuty spravni organ piihlédl ke vSem skuteCnostem zjist€nym
ve spravnim fizeni. Zejména piihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), ¢) a g) zdkona o odpovédnosti
za prestupky k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitézujicim a polehCujicim okolnostem a k povaze
¢innosti uCastnika fizeni. V neposledni fadé spravni organ piihlédl pii stanoveni vySe pokuty téz
k osobé pachatele.
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Spravni orgin k povaze a zdvaZnosti pokraCujiciho pfestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zakona tykajici se nedodrZeni standardi kvality dodavek v elektroenergetice (vyrok IL
tohoto rozhodnuti), konstatuje, Ze tento pfestupek povazuje za méné zavazny a v porovnani
s pokralujicim prestupkem (uZiti nekalé obchodni praktiky — vyrok I tohoto rozhodnuti)
za marginalni, nebot’ se jedna o pochybeni relativné zanedbatelné z pohledu typové materialni stranky
prestupku, u nichZ je mnohem vyznamn&j$i ndprava prostfedky prava soukromého (prostfednictvim
poskytovani finanénich nahrad za nedodrzeni standardu).

Spravni organ jako vyznamn& pritézujici okolnost podle ust. § 40 pism. b) zdkona o odpovédnosti
za piestupky hodnoti skuteGnost, Ze Gastnik fizeni posuzovany ptestupek spachal ve viceCinném
soubshu s daldim prestupkem, a to prestupkem podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotfebitele (vyrok I. tohoto rozhodnuti), kterého se Gcastnik Hzeni dopustil tim, Ze 32 spotiebitelim
zaslal informaci ohledn& zm&ny ceny, ktera by se odvijela od ceny obchodovatelné na burze, i presto,
7e dani spottebitelé méli s GSastnikem Fizeni uzavien smluvni zévazek s fixni cenou na urditou dobu.
Spravni orgin povazuje tento piestupek za fakticky nejzavaznéjsi (byt neni nejpiisnéji trestnym),
nebot’ mé za to, e Glastnik fizeni tim, Ze zaslal spotfebitelim informaci o zméné produktu s fixni
cenou na produkt s cenou odvijejici se od obchodovani na velkoobchodnim trhu, dostal spotiebitele
do sloité situace z pohledu vatsi finanéni zatéZze, se kterou rozumné nemohli potitat, protoze pokud
by se spotiebitelé rozhodli ve smluvim zivazku s i¢astnikem fizeni setrvat nebo odstoupit od uzaviené
smlouvy a piejit k jinému dodavateli energii, za ceny zcela jisté vy3si, nez byly ceny ujednané v rdmci
smluvniho zavazku s Géastnikem fizeni, bylo by to pro né v koneéném disledku nevyhodn€jsi nez
pivodné sjednany zévazek s fixni cenou. Nekalé obchodni praktiky vi¢i zékaznikim na trhu
s energiemi jsou na poli ochrany spotiebitele velmi neZidouci a s ohledem na chrinény zdjem pri
posuzovani zavaznosti jednani znaéné vyznamné, a proto pfedevsim od néj je tfeba odvodit koneCnou
vysi ukladané sankce.

Nadto Ggastnik #izeni svou obchodni &innost spoéivajici v poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektfiny/plynu ke dni 13. ¥jna 2021 ukonéil, tudiz se dani spotfebitele ocitli v rezimu dodavatele
posledni instance a byli tak nuceni si zajistit nového dodavatele energii, ¢imz byli vystaveni nejen
zdlouhavému vytizovani prechodu k jinému dodavateli, ale i nejistoté a obave, zda je jimi zvoleny
dodavatel pfevezme a za jakych podminek jim bude danou komoditu dodavat.

Jako k okolnosti, za niz byl pokradujici prestupek uvedeny ve vyroku L. tohoto rozhodnuti spachén,
piihlédl spravni organ pfedevsim ke skuteCnosti, Ze poruSeni zékona o ochrané spotiebitele mélo
u G&astnika Fizeni v zésad® systémovy charakter, nebot v ndvaznosti na zvySovéani cen energii oznamil
spotiebiteliim, kteff m&li s udastnikem fizeni sjednén smluvni zavazek s fixni cenou, Ze jim bude
dodavat elektfinu/plyn za cenu obchodovatelnou na burze, aby se timto vyhnul plnéni smluveného
zévazku, tj. dodavce energii za garantovanou cenu. V daném piipadé tudiz nelze hovoiit
o ojedinglosti, k éemuz spravni orgdn pii stanoveni vySe pokuty piihlédl jako k okolnosti zvySujici
zavaznost prestupku.

Pii stanoveni vyse pokuty je nutno téZ zohlediiovat osobu pachatele ve smyslu opakovani poruSovéni
zédkona, at uz zpohledu neustalého porudovani totoZnych ustanoveni a pravnich predpisii, nebo
celkové nedisciplinovanosti pii nedodrzovéni stanovenych povinnosti. Spravni organ pii uréeni vyse
pokuty zohlednil jako pfitéZujici okolnost, ze ucastniku fizeni byla rozhodnutim ¢. j. 12350-10/2018-
ERU ze dne 5. &ervna 2019 (potvrzenym rozhodnutim o rozkladu ze dne 24. btezna 2020, které nabylo
pravni moci dne 16. dubna 2020), pravomocné uloZena pokuta ve vysi 15 000 K& spolu s nahradou
nakladd fizeni ve vy§i 1000 K& za spachani pfestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. ¢) zakona
&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakoni (energeticky zékon), ve znéni G¢inném do 31. prosince 2018.

Spravni organ pii stanovovani vyse ulozené pokuty piihléd] velmi vyrazné k tomu, Ze ke zvySeni ceny
v kone¢ném dasledku nedoslo, jelikoz Gi&astnik fizeni svou obchodni &innost spocivajici v poskytovani
sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny/plynu ke dni 13. f{jna 2021 ukongil. V dusledku této skutecnosti
je vyse pokuty sniZena, jelikoZ jiz nemiize naplnit preventivng ochrannou funkci spravniho trestu.
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Ve smyslu ust. § 39 a ust. § 40 zakona o odpovédnosti za prestupky jiz spravnimu orgénu nejsou
v posuzované véci zadné dalsi polehcujici ¢i prit€Zzujici okolnosti znamy.

Co se tyCe osoby pachatele prestupku vychazel spravni organ pii stanoveni vyse pokuty ze zaveért
dostupné judikatury Nejvyssiho spravniho soudu (napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20. dubna 2010, €. j. 1 As 9/2008 - 133), z niZ vyplyv4, Ze spravni organ ukladajici pokutu za spravni
delikt je povinen ptfihlédnout k osobnim a majetkovym pomériim pachatele tehdy, pokud je podle
osoby pachatele a vyse pokuty, kterou lze ulozit, zfejmé, ze by pokuta mohla mit likvidaéni charakter,
a to i v pripadech, kdy pfislusny zdkon osobni a majetkové poméry pachatele v taxativnim vyétu
hledisek rozhodnych pro ureni vyse pokuty neuvadi.

Spravni organ se tedy také zabyval otdzkou majetkovych pomérG Gcéastnika fizeni. Plati, Ze spravni
organ pii zjiStovani osobnich a majetkovych poméri vychazi z ddaji predlozenych samotnym
ucastnikem F#izeni, ptipadné z téch, které vyplynuly z dosavadniho pribéhu spravniho fizeni &i které
si opatii samostatné bez soucinnosti s tcastnikem fizeni. Zaroven vSak plati, Ze nelze-li takto ziskat
presné informace, je spravni organ opravnén (nikoliv povinen) stanovit je v nezbytném rozsahu
odhadem.

Utastnik fzeni v ramei podéni ze dne 13. Hjna 2022 doloZil Vykaz zisku a ztraty a Rozvahu sestavné
ke dni 31. srpna 2022. Sirévm’ organ z Vykazu zisku a ztraty zjistil, Ze iastnik fizeni dosahl trzeb

za prodej zbozi ve vysi K¢ (v predchozim ucetnim obdobi

vyrobki a sluzeb ve vysi

hospodateni za Uéetni obdobi ve vysi

K¢), pfi¢emz ¢isty obrat za ucetni obdobi ¢inil
K¢).

K¢ (v ptedchozim dcetnim obdobi

Podle judikatury ceskych soudi musi konkrétni forma postihu a jeho vySe pilsobit natolik silng,
aby od podobného jednani odradila i ostatni nositele obdobnych povinnosti, jaké piistusi ucastniku
fizeni, zéroven musi byt postih dostateCné znatelny v materialni sféfe pachatele, aby v ném byla
dostatené obsazena i jeho represivni funkce, aniz by vSak byl pro ngj likvida¢nim. To znamena,
ze uloZena pokuta musi byt v takové vysi, aby byla zplsobilé plnit své zékladni funkce, tedy funkci
represivni a preventivni. Toho je schopnd jen v ptipad€, Ze je natolik vyznamnd pro daného rusitele,
Ze se mu poruSeni pravnich povinnosti v ostatnich piipadech nevyplati. Pokuta musi tedy mit
pro pachatele odstrasujici ucinek, aby se obaval mozné sankce a nedochézelo k opétovnému poruseni
pravnich povinnosti z jeho strany.

Likvidaéni pokuta ve vztahu k podnikajicim osobam je podle judikatury takova, ktera je zpisobild
pachateli sama o sob& pfivodit platebni neschopnost ¢i ho donutit ukonéit podnikatelskou ¢innost,
nebo se v disledku takové pokuty miZe stat na dlouhou dobu v podstaté jedingm smyslem jeho
podnikatelské Cinnosti splaceni této pokuty a zaroveii je zde redlné riziko, Ze se pachatel, piipadné
i jeho rodina (jde-li o podnikajici fyzickou osobu) na zakladé této pokuty dostanou do existenénich
potizi. O zjevné nepfiméfenou vysi sankce nejde v piipade, kdy pokuta byla ulozena tésn€ nad spodni
hranici zdkonného rozmezi. Rovnéz je nutno pfihlédnout k tomu, Ze majetkové poméry pachatele
nejsou jedinym kritériem pro stanoveni vySe pokuty, nicméné sankce by neméla byt vzhledem
ke svému Ucelu nepfiméfena.

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. dubna 2015, &. j. 4 As 236/2014-85, vyplyva,
7e ani zaporny vysledek hospodareni neni piekdzkou pro uloZeni pokuty a automaticky neznamena,
ze ulozend pokuta je likvidaéni. Je totiz téeba hodnotit celkovou situaci Ucastnika fizeni jakoZto
pravnické osoby.

Po zvazeni vSech skutkovych okolnosti piipadu (tedy i skuteCnosti sveéd¢icich ve prospéch
i v neprospéch ucastnika fizenf), jakoZ i po zvazeni vSech polehéujicich a pfit€zujicich okolnosti
a majetkovych pomeéri ucastnika fizeni, a s ohledem na zdsadu absorpce stanovil spravni organ
ucastnikovi fizeni uhrnnou pokutu ve vysi, jeZ je uvedena ve vyroku III. tohoto rozhodnuti. Spravni
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organ k vysi uloZené pokuty uvadi, Ze uloZend pokuta byla stanovena pii samé spodni hranici
zdkonného rozpéti pokuty a &ini 1,8 % zakonného rozpéti vyse pokuty, nelze tedy uvazovat o jeji
nepfiméFenosti. Vy3i takto stanovené pokuty ovlivnila i skute¢nost, Ze Uastnik fizeni jiZz neni
drzitelem licence na obchod s elektiinou a licence na obchod s plynem, tudiz spravni trest ukladany
G&astniku zeni jiz velmi obtiZzné bude pusobit vi¢i ucastniku fizeni represivné.

S odkazem na ust. § 46 odst. 2 zdkona o odpovédnosti a piestupky je pokuta splatna do 30 dnii ode
dne, kdy toto rozhodnuti nabude pravni moci.

Podle ust. § 156 odst. 1 zakona &. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozd&jsich predpisi, je spravee
dang (spravni organ) opravnén na 7adost dafiového subjektu (Ggastnika Fizeni) nebo z moci Ufedni
povolit posetkéni uhrady dané (pokuty), popiipadé rozloZeni jeji thrady na splatky.

Spravni orgin povazuje stanovenou vysi pokuty za zcela piiméfenou mife a vyznamu chranéného
spoledenského z4jmu upraveného energetickym zdkonem. Nadto spravni orgdn poznamenava,
7e pokuta udélena ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku IIL tohoto rozhodnuti, byla uloZena v souladu
s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi ERU v obdobnych nebo
shodnych pipadech.

VL Niklady Fizeni

Soubé&zné je vyrokem IV. tohoto rozhodnuti ukladéana povinnost thrady nékladi fizeni, nebot’ spravni
orgin je podle ust. § 95 odst. 1 zakona o odpov&dnosti za piestupky ve spojeni s ust. 79 odst. 5
spravniho ¥4du povinen G&astnikovi, ktery byl uznan vinnym, resp. ktery fizeni vyvolal poruSenim
své pravni povinnosti, uloZit ndhradu nékladd fizeni pausélni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1 vyhlasky
Ministerstva vnitra &. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni organ
hradi jingm osobam, a o vysi paulalni &astky nakladd fizeni, ve znéni pozdéjSich piedpisii, ¢ini
pausalni ¢astka 1 000 K&.

Poucéeni

Proti tomuto rozhodnuti lze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fdu k Radé Energetického
regulagniho tfadu do 15 dni od jeho dorudeni, a to jeho podanim Energetickému regulaénimu ufadu.
Lhita pro podani rozkladu se poéitd ode dne nasledujiciho po dorudeni rozhodnuti, nejpozd€ji
vak po uplynuti desitého dne ode dne, kdy bylo nedorutené a uloZené rozhodnuti piipraveno
k vyzvednuti.

JUDr. Pavla Musalkova, v.r.
opravnéna tGiedni osoba
odbor sankénich fizeni

Obdrzi: Europe Easy Energy a.s.
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Priloha rozhodnuti &. j. 14976-6/2022-ERU

Sloupec & 1 2 3 4 s 6 7
o Datum uzavieni smlouvy nebo Datum z:ha;em dodivky Fixni cena za
Datum odestini elektiiny/plynu 2a —
informace Spotiebitel Odb&mé misto " dotiatku na produkt podminek produkiu oil.e branou Fixni cena do
spotvebiteli eDomicnost promo leden 21- "eDomacnost promo leden elektiinu/plyn bez dne
23" DPH
21-23"

1 27.09.2021 07.01.2021 07.01.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
2 27.09.2021 01.06.2021 19.07.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
3 28.09.2021 19.03.2021 19.03.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
4 29.09.2021 19.02.2021 19.02.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
5 29.09.2021 03.03.2021 03.03.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
[ 29.09.2021 13.05.2021 13.05.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
7 29.09.2021 17.05.2021 17.05.2021 1299 K&/MWh 31.12.2023
8 29.09.2021 01.03.2021 01.04.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
9 29.09.2021 27.04.2021 05.06.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
10 29.09.2021 29.06.2021 01.08.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
11 29.09.2021 11.07.2021 11.07.2021 650 K&/MWh 31.12.2023
12 29.09.2021 24.06.2021 13.08.2021 650 K&/MWh 31.12.2023
13 29.09.2021 21.04.2021 03.05.2021 630 K&/MWh 31.12.2023
14 30.09.2021 06.05.2021 06.05.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
15 30.09.2021 01.07.2021 01.07.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
16 30.09.2021 28.05.2021 28.05.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
17 30.09.2021 26.04.2021 26.04.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
18 30.09.2021 25.02.2021 25.02.2021 [ 299 K&/MWh 31.12.2023
19 30.09.2021 10.06.2021 10.06.2021 1299 KEMWh 31.12.2023
20 30.09.2021 18.05.2021 01.07.2021 1299 K&MWh 31.12.2023
21 30.09.2021 19.04.2021 05.05.2021 1 299 K&MWh 31.12.2023
22 30.09.2021 26.04.2021 01.09.2021 1 299 K&/MWh 31.12.2023
23 30.09.2021 03.05.2021 01.09.2021 1 299 K¢/MWh 31.12.2023
24 30.09.2021 17.02.2021 17.02.2021 650 K&/MWh 31.12.2023
25 30.09.2021 23.03.2021 23.03.2021 650 KEMWh 31.12.2023
26 30.09.2021 04.01.2021 07.01.2021 630 KE/MWh 31.12.2023
27 30.09.2021 10.04.2021 20.04.2021 630 K&/MWh 31.12.2023
28 30.09.2021 25.03.2021 22.05.2021 630 K&/MWh 31.12.2023
29 30.09.2021 11.05.2021 22.08.2021 650 K&/MWh 31.12.2023
30 30.09.2021 22,06.2021 14.08.2021 650 KE/MWh 31.12.2023




