ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-10398/2022-ERU V Praze dne 14. fijna 2022
C.j. 10398-15/2022-ERU

USNESENI

Energeticky regulacni Gfad jako vécné piislusny spravni organ podle § 18 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
0 podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné€ nékterych
zakonu (energeticky zdkon), ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,.energeticky zakon®), ve spravnim
fizeni vedeném pod sp. zn. OSR-10398/2022-ERU, zahajeném z moci ufedni podle § 78 zakona
¢. 250/2016 Sbh., o0 odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,zakon o odpovédnosti za prestupky*), v navaznosti na § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,,spravni fad*) dne 14. zafi 2022 dorucenim oznameni
o zahajeni spravniho fizeni obvinénému z ptestupkt, kterym je

spole¢nost Gazela Energy, a.s.,
se sidlem Radlicka 520/117, Jinonice, 158 00 Praha 5, ICO: 241 35 712,

zastoupena Mgr. Pavlevrn Vincikem, advokatem AK se sidlem Praha 1, Ovocny trh 1096/8, Praha 1,
CAK 09733 na zakladé pIlné moci ze dne 23. zafi 2022,

ve véci podezieni ze spachani prestupku podle § 91 odst. 1 pism. ) energetického zdkona a podle § 91
odst. 11 pism. d) energetického zakona, rozhodl

takto:

Spravni Fizeni vedené Energetickym regulaénim ufadem (dale také ,,Ufad* nebo ,,spravni organ®)
s obvinénym z prestupki, spolecnosti Gazela Energy, a.s., se sidlem Radlicka 520/117, Jinonice,
158 00 Praha 5, ICO: 241 35 712 (dale také ,,obvinény*), pro podezieni ze spachani prestupki:

1. podle § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona, kterych se mél dopustit tim, Ze:

a) jako drzitel licence ¢. 141118837 na obchod s elektfinou v rozporu s§ 11 odst. 1 pism. f)
energetického zakona vystavil dne 13. kvétna 2022 zakaznici pani ||| | | QJJEE pro jeii
odbérné misto |GG y(ctovini za sdruzené sluzby dodavky elektiiny
(faktura — datiovy doklad &. || za z0¢tovaci obdobi od 18. tnora 2022 do 9. kvétna
2022, které v rozporu s § 6 odst. 2 pism. e) vyhlasky ¢. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, neobsahovalo celkovou wvysi zaloh
uhrazenych zakaznici za zac¢tovaci obdobi, pfestoze povinnost hradit zalohy byla sjednana
ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny <. ||| G -
vyuctovani neobsahovalo zalohu ve vysi 1 000 K¢ uhrazenou zakaznici dne 14. dubna 2022,

b) jako drzitel licence ¢. 241118838 na obchod s plynem vrozporu s§ 11 odst. 1 pism. f)
energetického zakona vystavil dne 17. Eervna 2022 zékaznici pani || |} Bl pro jeji odbérné
misto I vyaCtovani za sdruzené sluzby dodavky plynu (faktura
— danovy doklad N 7- zictovaci obdobi od 17. cervna 2021 do 14. Cervna 2022,
které vrozporu s § 11 odst. 2 pism. e) vyhlasky ¢. 207/2021 Sb., o vyuétovani dodavek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich, neobsahovalo celkovou vysi zaloh
uhrazenych zékaznici za zuctovaci obdobi, piestoze povinnost hradit zalohy byla sjednana
ve smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny a plynu | N llll zc dne 26. dubna
2017, kdyz vyuctovani neobsahovalo celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznici.
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2. podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona, kter¢ho se mél dopustit tim, Ze:

c) porusil § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona dodrzovat stanovenou kvalitu dodavek
a sluzeb, kdyZ nedodrzel pfi vytizeni reklamace faktury — danového dokladu ¢islo IS
vystavené dne 17. Cervna 2022, podané zdkaznikem pani ||| j JJJJE standard lhtty
pro vyfizeni reklamace vyplyvajici z § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kvalité
dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, ktera ¢ini 15 dni a kterou ptijal dne 23. Cervna 2022
a dosud ji nevyfidil,

se v souladu s § 86 odst. 1 pism. a) zdkona o odpovédnosti za piestupky

zastavuje,

nebot’ skutky, 0 nichz se vede fizeni, nejsou prestupky.

Odivodnéni

l. Zjisténi predchazejici spravnimu rizeni

V ramci Setfeni provedeného Utadem pod sp. zn. 10398/2022-ERU bylo zjisténo, Ze obvinény jako
drzitel licence ¢. 141118837 na obchod s elektiinou nesplnil povinnost danou § 11 odst. 1 pism. f)
energetického zakona, kdyz nevytctoval bezplatné dodavku elektfiny a souvisejici sluzby
Vv elektroenergetice a neposkytl bezplatné€ informace o vyuctovani dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice zakaznicli

V ramci $etfeni provedeného Utadem pod sp. zn. 11811/2022-ERU bylo zjisténo, Ze:

e obvinény jako drzitel licence ¢. 241118838 na obchod s plynem nesplnil povinnost danou § 11
odst. 1 pism. f) energetického zakona, kdyz nevyuctoval bezplatné dodavku plynu a souvisejici
sluzby v plynarenstvi a neposkytl bezplatné informace o vyaétovani dodavek plynu a souvisejicich
sluzeb zékaznici NG

o porusil § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona dodrzovat stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb,
kdyz nedodrzel pfi vyiizeni reklamace faktury — dafového dokladu podané zdkaznikem pani [
I st2ndard hity pro vyfizeni reklamace, ktera ¢ini 15 dni, kterou pfijal dne 23. Gervna 2022
a dosud ji nevyftidil.

1. Pribéh spravniho rizeni

Spravni organ vychazel ze spisu kontroly sp. zn. OSR-10398/2022-ERU a ze spisu kontroly
sp. zn. 11811/2022-ERU, ktery dne 7. zati 2022 vlozil do spisu.

Po vyhodnoceni vSech skutecnosti zjisténych v rdmci Setfeni dospél spravni organ k zavéru, Ze jsou
dostate¢né divody k zahajeni spravniho fizeni. Oznameni o zahajeni spravniho fizeni o ptestupku bylo
obvinénému doruceno dne 14. zati 2022.

Dne 27. zaii 2022 pravni zastupce obvinéného dorucil spravnimu organu plnou moc k zastupovani

a oznameni o pfevzeti zastoupeni.

I11. Popis skutkového stavu

I L Popis skutkového stavu vyroku 1.a) usneseni

Obvinény je drzitelem licence ¢. 141118837 na obchod s elektiinou.
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Dne 3. unora 2022 uzaviel Wﬁci pani _smlouvu o sdruzenych sluzbach

dodavky elektiiny a plynu ¢. Dne 16. unora 2022 obvinény vystavil zdkaznici rozpis zaloh
na obdobi od 1. dubna 2022 do 28. inora 2023.

Dne 18. bfezna 2022 zakaznice uhradila v souladu s rozpisem zaloh zalohu ve vysi 1 000 K¢ na 04/2022
a 14. dubna 2022 dalsi zalohu 1 000 K¢ na 05/2022.

Dne 13. kvétna 2022 obvinény vystavil zakaznici vyictovani za obdobi od 18. tnora 2022 do 9. kvétna
2022. Do tohoto vyuctovani zahrnul zalohu zaplacenou dne 18. bfezna 2022, avSak nezahrnul do n¢ho
zalohu zaplacenou dne 14. dubna 2022.

Dne 16. kvétna 2022 zdkaznice reklamovala vyuctovani z ditvodu nezahrnuti do tohoto vyuctovani
zalohové platby 1 000 K¢ hrazené dne 14. dubna 2022 na 05/2022 a pocatecni stav elektroméru.

Téhoz dne, 16. kvétna 2022 obvinény vyrozumél zakaznici, Ze zalohové platby se uctuji podle obdobi,
na které jsou urCeny. Zalohova platba splatna 20. dubna 2022 byla uréena na obdobi 1. kvétna
—31. kvétna 2022 a bude zG¢tovana v nasledujici fakture.

Dne 17. kvétna 2022 obvinény ptedal reklamaci na pocatecni stav méfidla provozovateli distribu¢ni
soustavy, o ¢emz dne 19. kvétna 2022 informoval zakaznici.

Dne 24. kvétna 2022 obvinény vydal opravné vyuctovani.
Opravné vyuctovani dne 25. kvétna 2022 zakaznice reklamovala.

Dne 25. kvétna 2022 obvinény odpovédél zakaznici na podanou reklamaci, Ze zdlohova platba se
vztahuje na cely mésic kvéten a vyuctovani je v poradku.

S vytizenim reklamace dne 26. kvétna 2022 zakaznice vyslovila nesouhlas, ktery sdélila obvinénému.
I11.11.  Popis skutkového stavu vyroku 1.b) a 1. ¢) usneseni
Obvinény je drzitelem licence ¢. 241118838 na obchod s plynem.

Dne 26. dubna 2017 uzaviel se zakaznici pani u o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny a plynu ¢. [} Dne 21. cervna 2021 obvinény vystavil zékaznici rozpis zaloh na obdobi
od 1. srpna 2021 do 31. Cervence 2022, a to pro ob& komodity, jak plyn, tak elektiinu a v jednotlivych
vyuctovanich — danovych dokladech jsou zalohové platby mezi tyto komodity rozdéleny.

Dne 17. ¢ervna 2022 vystavil obvinény zakaznici fakturu — danovy doklad, kterym zakaznici vyuctoval
sdruzené sluzby dodavky plynu za obdobi od 17. ¢ervna 2021 do 14. Cervna 2022. Do tohoto vyuctovani
obvinény zahrnul zalohové platby uhrazené zakaznici od 13. Cervence 2021 do 14. dubna 2022.
Zalohovou platbu hrazenou zakaznici dne 14. dubna 2022 do tohoto vyuc¢tovani zahrnul pouze ¢aste¢né.
Zalohové platby hrazené dne 16. kvétna 2022 a 14. ¢ervna 2022 do tohoto vyuctovani zahrnuty nebyly.

Zakaznice toto vytucétovani reklamovala dne 22. Cervna 2022.

Na reklamaci obvinény reagoval telefonickym vysvétlenim a dne 23. Cervna 2022 zaslal zakaznikovi
e-mailem vysvétlujici sdéleni k reklamaci. Téhoz dne, 23. Cervna 2022 prob€hla mezi zakaznici
a dodavatelem opakovana e-mailové komunikace, ve které obvinény vysvétloval, pro¢ zalohy nejsou
do vyactovani zahrnuty.

Dne 23. Cervna 2022 obvinény vystavil opravné vyuctovani, které opét téhoz dne zakaznice
reklamovala. Na tuto reklamaci obvinény odpoveéde€l dne 24. cervna 2022 a 28. ¢ervna 2022.
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1VV. Pravni hodnoceni

V. 1. Pouzita pravni uprava

Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada
podle zakona ucinného v dobé, kdy byl ¢in spachan. Pozd¢jsiho zdkona se pouzije, jestlize je to

v

pro pachatele pfiznivejsi.

Podle § 2 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za prestupky se odpovédnost za prestupek posuzuje podle
zakona ucinného v dobé spachani piestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje jen tehdy, je-li to
pro pachatele prestupku ptiznivéjsi. Podle § 2 odst. 6 téhoz zdkona pachateli Ize ulozit vzdy jen takovy
druh spravniho trestu, ktery dovoluje ulozit zakon ucinny v dob¢, kdy se o piestupku rozhoduje.

Z hlediska posouzeni odpoveédnosti obvinéného za vytykané jednani a uloZeni spravniho trestu jsou
rozhodnymi pravnimi upravami zakon o odpovédnosti za prestupky a energeticky zakon.

IV.1l.  Obecny pravni ramec

Podle § 17 odst. 4 energetického zakona Utad chrani zejména opravnéné zajmy zdkazniki a spotiebitelti
Vv energetickych odvétvich. V plisobnosti Ufadu je mimo jiné ochrana zajmi zakaznikd a spottebiteld
s cilem uspokojeni v§ech primefenych pozadavkl na dodavku energii.

Piestupku podle § 91 odst. 1 pism. c) energetického zakona se dopusti drzitel licence tim, Ze nesplni
nékterou z povinnosti podle § 11 odst. 1 az 4 energetického zakona.

Podle § 11 odst. 1 pism. f) energetického zdkona je drzitel licence povinen bezplatné vyuctovavat
dodavku elektiiny, plynu a souvisejici sluzbu v elektroenergetice a Vv plynarenstvi a poskytovat
bezplatné informace o vyuctovani dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice.

Podle § 6 odst. 2 pism. e) vyhlasky ¢. 207/2021 Sb., o vyuétovani dodavek a souvisejicich sluzeb
Vv energetickych odvétvich (déle jen ,,vyhlaska*) musi ¢ast A dokladu o vyuctovani dodéavky elektiiny
a souvisejici sluzby v elektroenergetice mimo jiné obsahovat celkovou vysi zaloh uhrazenych
zakaznikem za zuctovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouvé o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny.

Podle § 11 odst. 2 pism. e) vyhlaS8ky musi ¢ast A dokladu o vyactovani dodavky plynu mimo jiné
obsahovat celkovou vysi zaloh uhrazenych zakaznikem za zuétovaci obdobi, pokud je povinnost hradit
zalohy sjednana ve smlouvé o dodavce plynu.

Prestupku podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona se dopusti drzitel licence tim, Ze porusi
nékterou z povinnosti uvedenych v § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona spocivajici v dodrzovani
stanovenych parametri kvality dodavek a sluzeb, které jsou stanoveny § 16 odst. 1 vyhlasky ¢. 545/2006
Sb., o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb.

Podle § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona je obchodnik s plynem povinen mimo jiné dodrZovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb.

Standardem lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu je podle § 16 odst. 1 pism. a)
vyhlasky €. 545/2006 Sb., o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb zaslani pisemného vytizeni
reklamace zékaznika na vyuctovani dodavky plynu do 15 kalendainich dnti ode dne doru¢eni reklamace.

IV. I1l.  Pravni posouzeni skutku

Spravni organ zjistil a prokazal, Ze obvinény je drzitelem licenci na obchod s elektfinou a plynem.

Na zéklad¢ tfadn¢ uzavienych smluv se zakaznici mod:{wal
elektfinu a plyn do odbérnych mist téchto zakaznic. Soucasti uzavienych smluv o sdruzenych dodavkach




[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

energii byl splatkovy kalendar pfedepisujici vysi placenych zaloh, za¢tovaci obdobi, na které se placené
zalohy vztahuji a termin splatnosti zaloh.

Bylo zjisténo, ze zakaznice fadn¢ a v terminu zalohy na dodavky elektiiny a plynu obvinénému, jako
dodavateli energii, platily.

Bylo zjisténo, Zze obvinény ne zcela v souladu Suzavienymi smlouvami o sdruzenych dodavkach
elektfiny a plynu promital posledni uhrazené zalohy do konecnych vyuctovani, coz bylo pfredmétem
reklamaci vyuctovani stran zakaznic.

Spravni organ dospél k zavéru, Ze chybné vytactovani, které neni zcela v souladu s uzavienou smlouvou
o sdruzené dodavce energii, jest€¢ nezakladd poruseni povinnosti stanovené v § 11 odst. 1 pism. f)
energetického zakona bezplatné vyuctovavat dodavku elektiiny, plynu a souvisejici sluzbu
v elektroenergetice a v plynarenstvi a poskytovat bezplatné informace o vyuctovani dodavek elektiiny
a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, nebot’ obvinény doddvky elektfiny a plynu a souvisejici
sluzby zékaznicim I ¢ 7platn¢ vyuctovaval a bezplatné jim poskytoval
0 vyuctovani informace.

Podle § 6 odst. 2 pism. e) a § 11 odst. 2 pism. e) vyhladsky musi ¢ast A dokladu o vytactovani dodavky
elektfiny a plynu a souvisejicich sluzbach mimo jiné obsahovat celkovou vysi zaloh uhrazenych
zakaznikem za zuctovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouve o sdruzenych
sluzbach dodéavky. Spravni organ nezjistil, Ze by vylictovani vystavena obvinénym tyto skutecnosti
neobsahovala. Jednani obvinéného spocivalo vtom, Ze posledni uhrazené zalohy nezahrnul
do poslednich kone¢nych vyaétovani. Tato skute¢nost neni v rozporu s citovanou vyhlaskou a neni
poruSenim povinnosti stanovenych § 11 odst. 1 pism. f) energetického zakona. Jedna se o pochybeni,
které je pfedmétem reklamacnich fizeni mezi obvinénym a zédkaznikem a toto pochybeni neni jednanim
naplitujicim skutkovou podstatu prestupku.

Obvinény na zaklad& smlouvy dodaval plyn do odb&rmého mista zékaznice ||| Il Jako dodavatel
plynu dodrzel pii vytizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu podané zakaznici standard lhuty
pro vytizeni reklamace vyplyvajici z § 16 odst. 1 vyhlasky, kdyz dodrzel 15denni lhiitu pro vytizeni
reklamace podané zakaznikem na vyuctovani, kterou ptijal dne 22. ¢ervna 2022 a vyfidil ji nasledujici
den 23. ¢ervna 2022 tim, Ze zakaznici kontaktoval telefonicky i prostiednictvim e-mailové posty, snazil
se ji objasnit zavéry a polozky ve vyuctovani, a jeSté téhoz dne 23. Cervna 2022 vystavil opravné
vytuétovani. To, Ze obvinény v plném rozsahu neuznal argumenty zakaznice obsaZené v reklamaci,
neznamena, ze reklamaci nevyfidil.

IV.IV. Formalni stranka prestupki

Spravni organ povaZuje za prokazané, ze obvinény svym jednanim uvedenym ve vyroku tohoto usneseni
nenaplnil formalni znaky ptestupku podle § 91 odst. 1 pism. c¢) energetického zakona, ani prestupku
podle § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona.

V. Zaveér

Spravni organ konstatuje, Ze obvinény neporusil povinnosti obchodnika s plynem a elektfinou.
Prokazatelné dodrzel 15denni lhiitu pro vyfizeni reklamace podané zakaznici na vyuctovani, kterou
ptijal dne 22. cervna 2022 a vyftidil ji nasledujici den 23. ¢ervna 2022. Dodrzel tak jako obchodnik
s plynem kvalitu dodavek a sluzeb stanovenou § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona.

Obvinény neporusil ani povinnosti bezplatn¢ vytétovavat dodavku elektiiny, plynu a souvisejici sluzby
v elektroenergetice a v plynarenstvi a poskytovat bezplatn¢ informace o vyuctovani dodavek elektiiny
a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice. Pokud by spravni organ dospél k zavéru, ze obvinény
povinnosti stanovené § 11 odst. 1 pism. f) energetického zakona porusil, stanovil by rozsah tohoto
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ustanoveni $ifeji, nez jak vyplyva z jeho doslovného vykladu. Rozsifujici vyklad v neprospéch pachatele
je nepiipustny.

Prestupkem je spolecensky Skodlivy protipravni ¢in, ktery vykazuje znaky stanovené zakonem.
Takovymi znaky jsou jak znaky formalni, tak znaky materialni. Spravni organ dospél k zavéru,
7ze obvinény svymi jednanimi nenaplnil formalni znaky pfestupkt, pro které snim bylo jako
s obvinénym zahajeno spravni fizeni. Jednani obvinéného, 0 némz se vede spravni fizeni, tak nejsou
prestupky, nebot’ nebyly naplnény ve vSech svych znacich.

Poucdéeni

Proti tomuto usneseni lze podat rozklad v souladu s § 152 spravniho fadu k Radé Energetického
regula¢niho ufadu do 15 dni od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulacnimu tfadu.
Lhita pro poddni rozkladu se pocitd ode dne nasledujiciho po doruceni rozhodnuti, nejpozdeji
vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy bylo nedoru¢ené a ulozené usneseni piipraveno
k vyzvednuti.

Magr. Jaroslav Hausknecht
opravnénd iedni osoba

Obdrzi: spoleénost Gazela Energy, a.s., prostfednictvim Mgr. Pavla Vincika





