ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-09477/2022-ERU V Ostravé dne 27. f{jna 2022
C.j.09477-29/2022-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regulaéni Gfad jako vécné prislusny spravni organ podle ust. § 18 zakona &. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych
zakoni (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpis, a podle ust. § 23 odst. 11 zadkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané
spotiebitele™), ve spravnim fizeni vedeném pod sp. zn. OSR-09477/2022-ERU, zahijeném dne
3. kvétna 2022 zmoci tfedni podle ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdé€jSich predpisi (dile jen ,,zdkon
o odpoveédnosti za prestupky*), v ndvaznosti na ust. § 46 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,spravni fad*), s obvinénym z ptestupkil, kterym je

spolecnost BOHEMIA ENERGY entity S.r.o., y
se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, Na Pofi¢i 1046, 1047/24-26, PSC 11000, ICO: 273 86 732,

ve véci podezieni ze spachéni 2 prestupki podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) zdkona &. 458/2000 Sb.,
o podminkidch a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zmén¢ nékterych zdkont
(energeticky zadkon), ve znéni inném do 31. prosince 2021 (dale jen ,energeticky zakon®),
a pokracujiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, rozhodl

takto:

L
Obvinény z prestupki, spolecnost BOHEMIA ENERGY entity s.r.o0., se sidlem Praha 1 — Nové
Mgésto, Na Poiii 1046, 1047/24-26, PSC 11000, ICO: 273 86 732 (dale jen ,ulastnik Fzeni®),
se uznava vinnym ze spichani 2 prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zakona, kterych se dopustil tim, Ze jakoZto drzitel licence & 240705565 na obchod s plynem
v rozporu s ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetické¢ho zdkona nedodrZel stanovenou kvalitu dodavek
a sluzeb, kdyz

a) nedodrzel standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu podle ust. § 16 odst. 1
pism. a) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,vyhldska o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb®),
nebot’ nezaslal do 15 kalendéafnich dnt ode dne dorudeni reklamace zakaznikovi panu
| odbérné misto EIC |GG 2 2drese

, pisemné vyfizeni reklamace vyliétovani dodavky plynu (opravna faktura
¢. , doru¢ené Ucastnikovi Fizeni dne 17. listopadu 2021, jelikoZ ucastnik fizeni
pisemné vyfizeni reklamace zakaznikovi zaslal az dne 7. ledna 2022, ackoli mél povinnost jej
zaslat nejpozdéji dne 2. prosince 2021;

b) nedodrZel standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu podle ust. § 16 odst. 1
pism. b) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, jelikoz nevyporadal
do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni reklamace (reklamace doruéena dne 28. fjna 2021),

kterd byla Gastnikem fizeni posouzena jako oprdvnénd, rozdil v platbach zdkaznika pana
odbiené miso EIC N - oo I
, zplisobeny nespravnym vyuctovanim dodavky plynu

, kdyz astnik fizeni vyporadal rozdil v platbach az dne
h), ackoli mél povinnost jej vyporadat nejpozdéji

(koneéné vyudétovani ¢.
30. prosince 2021 (opravna faktura ¢.
dne 29. listopadu 2021.



II.

Utastnik Fizeni se uznava vinnym ze spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zikona o ochrané spotrebitele, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici 107 dil¢imi
itoky v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrang spotiebitele ve spojent s ust. § 4 odst. 1 véty prvni
téhoZ zékona uzil nekalou obchodni praktiku, kdyz

i.

iii.

iv.

dne 27. z&fi 2021 zaslal spotiebiteli panu —, odbémé misto EAN
, prostfednictvim dopisu informaci, Ze s G¢innosti od 1. listopadu 2021

mu bude dodavat elektfinu za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“ (cena silové
elektfiny bude uctovina dle hodinovych cen dosaZenych obchodovanim na velkoobchodnim
trhu), nabidl mu moZnost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL
(3 400 K&/MWh bez DPH) a pougil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodévky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfesto, Ze dany spotiebitel
mél s uastnikem fizeni uzavienou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ze dne
23. dubna 2021 v€etn¢ podminek marketingové akce s nazvem ,,Energie A++ s Garanci®, kterou
m¢él sjedndn garantovanou maximalni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 299 K&/MWh bez DPH
do 30. Cervna 2022;

dne 29. zafi 2021 zaslal spotfebiteli panu _, odbémé misto EAN
—, prostiednictvim e-mailové zprdvy informaci, Z%e su&innosti od
1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektiinu za podminek produktové fady ,ENERGIE A++<
(cena silové elektfiny bude twétovana dle hodinovych cen dosaZenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu), nabidl mu moZnost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové
fady UNIVERSAL (3 400 K&/MWh bez DPH) a pouéil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruZenych sluzbiach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zékona
i presto, Ze dany spotiebitel mél sGlastnikem fizeni uzavien Dodatek ke Smlouvé
¢. _ ze dne 28. ledna 2021 véetné podminek produktové fady ,,RELAX BONUS
24%, kterym mél sjednan fixni cenu za silovou elektiinu ve vysi 1 349 K& bez DPH
do 28. ledna 2023;

dne 29. zafi 2021 zaslal spotiebiteli panu _, odbémé misto EAN

, prostfednictvim e-mailové zprdvy informaci, Ze sG&innosti od
1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“
(cena silové elektfiny bude twétovana dle hodinovych cen dosaZenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu), nabidl mu moZnost uzav¥it dodatek ke smlouvé s cenikem produktové
fady UNIVERSAL (3 400 K¢/MWh bez DPH) a pouéil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zikona
i ptesto, Ze dany spotfebitel mél s udastnikem fizeni uzavien Dodatek ke Smiouvé &. [N z<
dne 2. prosince 2020 véetné podminek produktové fady ,.Energie A++ 20-22a“, kterym mél
sjednan garantovanou maximalni cenu za silovou elektinu ve vysi 1 299 K&/MWh bez DPH do
30. ¢ervna 2022;

dne 29. zaf 2021 zaslal spotiebiteli panu , odbérné misto elektiiny EAN
— a odbérmé misto plynu EIC , prostiednictvim

e-mailové zpravy informaci, Ze s i¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektfinu/plyn
za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“ (cena silové elektfiny bude Gétovana dle
hodinovych cen dosazenych obchodovanim na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude
UCtovéna dle dennich cen dosazenych obchodovdnim na velkoobchodnim trhu), nabidl mu
moznost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna cena
zadodavku elektiiny ve vysi 3400 KE&MWh bez DPH a cena za dodavku plynu
ve vysi 1400 K&/MWh bez DPH) a poucil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny/plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona ve znéni
uCinném do 31. prosince 2021 i piesto, Zze dany spotfebitel mél s Glastnikem fizeni uzavien
Dodatek ke Smlouvé &. ﬁ ze dne 27. biezna 2017 vetné podminek produktové
fady ,,.BE JUBILEUM 36, kterym mél sjedndn fixni cenu za silovou elektfinu ve vysi



vi.

vil.

viii.

ix.

1570 K&/MWh bez DPH a fixni cenu za odebrany plyn ve vysi 758,40 K&/MWh bez DPH
do 20. ¢ervence 2023;

dne 30. zafi 2021 =zaslal spotfebiteli panu —, odbémé misto EIC
, prostiednictvim e-mailové zpravy informaci, Ze suCinnosti od
1. listopadu 2021 mu bude doddvat zemni plyn za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“
(cena zemniho plynu bude wdctovana dle dennich cen dosaZzenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu), nabidl mu moZnost uzaviit dodatek ke smlouve s cenikem produktové
fady UNIVERSAL (1 400 KE&/MWh bez DPH) a poudil jej o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodavky plynu ve smyslu ust, § 11a odst. 5 energetického zdkona
i presto, Zze¢ dany spotiebitel mél sufastnikem fizeni uzavien Dodatek ke Smlouve
&. _ ze dne 7. zaif 2021 vCetné podmmek produktové fady ,,RELAX BONUS 36,
kterym mél sjednén fixni cenu za odebrany plyn ve vy$i 599 KE/MWh bez DPH do 7. zai{ 2024;

dne 30. zari 2021 zaslal spotiebiteli panu -, odbémé misto EAN

, prostfednictvim e-mailové zpravy informaci, Ze sucinnosti od
1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektiinu za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“
(cena silové elektiiny bude u¢tovdna dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu), nabidl mu moZznost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové
fady UNIVERSAL (3 400 K¢/MWh bez DPH) a poudil jej o moznosti odstoupit od smlouvy
o sdruZenych sluzb4ch dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zékona
i pfesto, Ze dany spotfebitel meél sulastnikem fFizeni uzavien Dodatek ke Smlouvé
¢ — ze dne 6. prosince 2020 véetn€ ceniku a podminek produktové fady
»EXCELENT 24%, kterym meél sjednan fixni cenu za silovou elektfinu ve vysi 1 150 K&/MWh
bez DPH do 6. prosince 2022;

dne 30. zafi 2021 zaslal spotiebiteli panu , odbérnd mista elektfiny EAN
— a EAN , prostfednictvim e-mailové zpravy

informaci, Ze sudinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektiinu za podminek
produktové fady ,,ENERGIE A++“ (cena silové elektfiny bude G¢tovana dle hodinovych cen
dosazenych obchodovanim na velkoobchodnim trhu), nabidl mu moznost uzaviit dodatek
ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (3 400 K¢/MWh bez DPH) a poudil jej
0 moZznosti odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a
odst. 5 energetického zdkona i piesto, Ze dany spotiebitel mél s Gcastnikem fizeni uzavien
Dodatek ke Smlouveé ¢. * ze dne 10. ledna 2020 v¢etné ceniku a podminek
produktové fady ,,EXCELENT 24“, kterym mél sjednan fixni cenu za silovou elekttinu ve vysi
1 150 K&/MWh bez DPH do 10. ledna 2022;

ve dnech uvedenych ve sloupci €. 1 tabulky Pilohy €. 1 tohoto rozhodnuti (dale jen v tomto bodé
tabulka®) zaslal spotiebitelim uvedenym ve sloupci €. 2 tabulky pro odbérné mista uvedend
ve sloupci €. 3 tabulky informaci, Ze s u€innosti od 1. listopadu 2021 jim bude dodavat
elektfinu/plyn za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“ (cena silové elektiiny bude
uétovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim na velkoobchodnim trhu a cena
zemniho plynu bude Gétovana dle dennich cen dosazenych obchodovanim na velkoobchodnim
trhu), nabidl jim moznost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL
(pevna cena za dodavku elektfiny ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH a cena za dodavku plynu
ve vysi 1 400 K& bez DPH) a poucil je o moZnosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny/plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i pfesto, ze dani
spotfebitelé méli s i€astnikem Fizeni uzavieny Dodatky ke Smlouvam uvedenym ve sloupci €. 4
tabulky, kterymi méli sjednan produkt ,,RELAX BONUS 36“ sfixni cenou za silovou
elektfinu/odebrany plyn ve vys$i uvedené ve sloupci €. 6 tabulky do dne uvedeného ve sloupci €. 7
tabulky;

ve dnech uvedenych ve sloupci &. 1 tabulky Piflohy €. 2 tohoto rozhodnuti (déle jen v tomto bodé
»tabulka®) zaslal spotiebiteliim uvedenym ve sloupci ¢. 2 tabulky pro odbéma mista uvedena



(1]
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[3]

ve sloupci ¢. 3 tabulky informaci, Ze s Géinnosti od 1. listopadu 2021 jim bude dodivat
elektfinw/plyn za podminek produktové fady ,,ENERGIE A++“ (cena silové elektfiny bude
uCtovana dle hodinovych cen dosaZenych obchodovdnim na velkoobchodnim trhu a cena
zemniho plynu bude uétovana dle dennich cen dosaZenych obchodovanim na velkoobchodnim
trhu), nabidl jim moZnost uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL
(pevna cena za dodavku elektiiny ve vysi 3 400 K&MWh bez DPH a cena za dodavku plynu
ve vysi 1 400 K¢ bez DPH) a poudil je o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruZzenych sluzbach
dodéavky elektfiny/plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona i piesto, Ze dani
spotiebitelé méli s Gcastnikem fizeni uzavieny Dodatky ke Smlouvam uvedenym ve sloupci &. 4
tabulky, kterymi méli sjedndn produkt ,.BE JUBILEUM 36%“ sfixni cenou za silovou
elekttinu/odebrany plyn ve vysi uvedené ve sloupci €. 6 tabulky do dne uvedeného ve sloupci &. 7
tabulky;

¢imz Gcastnik fizeni postupoval v rozporu s pozadavky odborné péée a timto svym jednénim mohl

podstatné naru$it ekonomické chovani dotlenych spotiebiteld, které vystavil zdanlivé volbé mezi
odbérem elekfiny/plynu za vy$3i cenu nebo ukondenim smluvniho zdvazku.

1L
Podle ust. § 91 odst. 14 pism. c) energetického zékona se udastnikovi fizeni za spachani 2 piestupkii
podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona a pokradujiciho pfestupku podle ust. § 24
odst. 1 pism. a) zékona o ochrané spotiebitele ukladd ahrnna pokuta ve vysi

2 170 000 K¢ (slovy: dva miliony jedno sto sedmdesit tisic korun &eskych),

ktera je splatna do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na i¢et Energetického regulaéniho
ufadu vedeny u Ceské narodni banky, &. . 19-2421001/0710, variabilni symbol 30722.

Iv.
Podle ust. § 95 odst. 1 zakona odpov&dnosti za pfestupky ve spojeni s ust. § 79 odst. 5 spravniho fadu
aust. § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky nakladi fizeni, ve znéni pozd&jsich predpisi,
se uCastniku fizeni uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vysi pausilni &astky
1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych).

Naklady fizeni jsou splatné do 30 dnit od nabyti prévni moci tohoto rozhodnuti na i¢et Energetického
regulatniho Gfadu vedeny u Ceské narodni banky, €. 4. 19-2421001/0710, variabilni symbol 30722.

Oduvodnéni
I. Zjisténi predchazejici spravnimu Fizeni

V rémci Setfeni Energetického regulaéniho tfadu (dale také ,,ERU“ & ,,spravni organ®) provedenych
pod sp. zn. 16105/2021-ERU a sp. zn. 18318/2021-ERU bylo zjidt€no, Ze Gdastnik fizeni ve vztahu
k zakaznikim panu a panu mohl porusit ust. § 61 odst. 2
pism. h) energetického zakona.

Vramei Setfeni ERU provedenych pod sp. zn. 09309/2021-ERU, sp. zn. 09313/2021-ERU,
sp. zn. 09315/2021-ERU, sp. zn. 09316/2021-ERU, sp. zn. 09322/2021-ERU, sp. zn. 09325/2021-
ERU, sp. zn. 09427/2021-ERU, sp. zn. 02186/2022-ERU a sp. zn. 02226/2022-ERU bylo zjiténo,
Ze se tCastnik fizeni mohl dopustit poruSeni ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spottebitele.

1L Pribéh spravniho Fizeni

Po vyhodnoceni vSech skutenosti zjisténych pii provedenych Setfeni spravni organ zahajil podle
ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za piestupky v navaznosti na ust. § 46 spravniho
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fadu s ucastnikem fizeni spravni fizeni sp. zn. OSR-09477/2022-ERU z moci ufedni. Oznameni
o zahajeni spravniho Fizeni ze dne 3. kvétna 2022, &. j. 09477-3/2022-ERU, bylo dcastniku fizeni
doru¢eno téhoz dne. Prostfednictvim ozndmeni o zahdjeni spravmniho fizeni byl Glastnik Fizeni
soucasné poucen o pravu podat ndvrhy na doplnéni fzeni ve smyslu ust. § 36 spravniho fadu
a o mozZnosti poZidat o nafizeni tstntho jedndni ve smyslu ust. § 80 odst. 2 zékona
o odpovédnosti za ptestupky.

Dne 12. kvétna 2022 byla zdkaznikim uvedenym v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Oznameni o zah4jeni
spravniho Fizeni ze dne 3. kvétna 2022 zaslana zadost o poskytnuti podkladu, €. j. 09477-5/2022-ERU,
¢.j. 09477-6/2022-ERU a ¢. j. 09477-7/2022-ERU.

Ve dnech 16. kvétna 2022, 17. kvétna 2022, 19. kvétna 2022, 22. kvétna 2022, 23. kvéina 2022,
24, kvétna 2022, 25. kvétna 2022 a 31. kvétna 2022 byly ERU z4kazni

, zaslany poZadované podklady dle
Zadosti o poskytnuti podkladi ze dne 12. kvétna 2022, €. j. 09477-5/2022-ERU.

Dne 23. kvétna 2022 byl ERU do datové schranky doruden piipis tastnika fizeni, & j. 09477-
16/2022-ERU, vramci kterého Uastnik #zeni pozadal o zaslani spravniho spisu sp. zn. OSR-
09477/2022-ERU.

Dne 20. kvétna 2022 zaslal spravni orgdn Gdastnikovi Fizeni pfipis oznaeny jako ,.Zaslani kopie
spravniho spisu sp. zn. OSR-09477/2022-ERU*, €. j. 09477-17/2022-ERU, ve kterém spravni orgén
udastniku fizeni zaslal kopii spravniho spisu sp. zn. OSR-09477/2022-ERU na DVD. Uvedeny pfipis
spoleéné s kopii spisu byl G¢astnikovi fizeni doru¢en dne 25. kvétna 2022.

Dne 8. Cervence 2022 zaslal spravni organ ucastnikovi fizeni Vyrozuméni o moZnosti vyjadrit
se kpodkladim rozhodnuti a doloZit majetkové pomeéry, &. j. 09477-25/2022-ERU, které bylo
ucastnikovi fizeni dorudeno dne 11. Cervence 2022. Spravni orgadn Glastnika f{zeni vyrozumél
v souladu sust. § 36 odst. 3 spravniho fddu o moZnosti vyjadfit se pfed vydanim rozhodnuti
k podkladiim rozhodnuti a 0 moZnosti dolozit majetkové pomery.

Dne 19. &ervence 2022 byl ERU do datové schranky doruden piipis Gidastnika Fizeni &. j. 09477-
26/2022-ERU, vramci kterého tlastnik fizeni pozadal o prodlouzeni lhity pro vyjadieni
se k podkladiim rozhodnuti a doloZeni majetkovych poméri, a to do 4. srpna 2022.

Dne 20. Eervence 2022 zaslal spravni organ Gcastnikovi fizeni ptipis oznaceny jako ,,Prodlouzeni lhity
k vyjadieni se k podkladim rozhodnuti, &. j. 09477-27/2022-ERU a prodlouzil G€astniku fizeni lhitu
pro mozZnost vyjadfit se k podkladiim rozhodnuti do 4. srpna 2022.

Dne 4. srpna 2022 byl ERU do datové schranky doruden piipis idastnika fizeni &. j. 09477-28/2022-
ERU, ve kterém Gcastnik ¥izeni vznesl namitky, které budou vypofadany vramci éasti ,,IV. VL
Némitky udastnika Fzeni a jejich vyporadani“. Ulastnik fizeni v rémei uvedeného piipisu dolozil
Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. kvétna 2022,

Spravni organ s ohledem na pribéh spravniho Fizeni a v souladu sust. § 3 spravniho rfadu dospél
k zavéru, Zze veskeré podklady, které mél k dispozici k vedeni spravniho ¥izeni a nasledné vydani
tohoto rozhodnuti, jsou Gplné a dostadujici pro zji§téni stavu véci, o némzZ nejsou divodné
pochybnosti, a to vrozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho tkonu s pozadavky uvedenymi
v ust. § 2 spravniho fadu.
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I11. Popis skutkového stavu

Utastnik fizeni je pravnickou osobou — obchodni spolecnosti, a to konkrétné spoleCnosti s ru¢enim
omezenym, kterd vznikla dne 12. fijna 2005 a je zapsana ve Veifejném rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze oddil C, vlozka 115621, s ptedmétem podnikéni Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piilohédch 1 az 3 Zivnostenského zékona, Obchod s elektfinou a Obchod s plynem.

Spravni organ z tifedni Cinnosti zjistil, Ze G€astnik fizeni byl do dne 6. kvétna 2022 drzitelem licence
na obchod s elektiinou €. 140504814 a licence na obchod plynem &. 240705565.

IIL I.  Spis Set¥eni sp. zn. 18318/2021-ERU — zikaznik pan ||| GTNNGNG

Dne 30. kvétna 2018 uzaviel zadkaznik pan — (v této casti dale jen ,,zdkaznik®)
s ucastnikem fizeni smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu &. ro odbérné
misto na adrese , EIC

Dne 16. listopadu 2021 ucastnik fizeni vystavil za sdruzené sluzby dodavky plynu do dotéeného
odbérného mista zékaznika za obdobi od 1. prosince 2020 do 16. ¥ijna 2021 opravné vyaétovani plynu

¢. _ s datem splatnosti ke dni 2. prosince 2021 Z uvedeného vyultovani vyplyva,
7e kone&ny stav méfidla ke dni 16. fjna 2021 byl 81 409 m?.

Uvedené vyuctovani zdkaznik reklamoval prostiednictvim e-mailové zpravy ze dne 17. listopadu
2021, kdy divodem reklamace byl chybny stav méfidla 81 409 m® misto 81 787 m’. Reklamaci
vyuctovani acastnik fizeni pfijal dne 17. listopadu 2021.

Utastnik izeni dne 22. prosince 2021 reklamaci vytastovani dodavky plynu &. R o ostoupil
k feSeni provozovateli distribuéni soustavy spoletnosti GasNet, s.r.0., ICO: 272 95 567 (dale jen
»spolecnost GasNet, s.r.0.%), ktery danou reklamaci vyfidil jako opravnénou, pfi¢emz Gdastniku Fizeni
zaslal pisemné vytizeni reklamace dne 3. ledna 2022.

Dne 7. ledna 2022 udastnik fizeni vystavil opravné vyaétovani plynu &. _ k dokladu
¢. _, ve kterém byl koneény stav meéfidla ke dni 16. fijna 2021 opraven na hodnotu
81 757 m’.

IIL IL Spis Setfeni sp. zn. 16105/2021-ERU — zakaznik pan ||| NKGTGTGTGTNGNGEGEGNRG

Dne 12. listopadu 2014 uzaviel zédkaznik pan _ (v této casti dale jen ,,zdkaznik™)
s Ucastnikem fizeni smiouvu o sdruzenych sluzbich dodavky zemniho plynu &. ro
odbémé misto na adrese

EIC I 7 svouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu vyplyva
Ze zdkaznik mél sjednén zpasob vraceni preplatki z vytétovani sloZzenkou.

Dne 27. fijna 2021 Gcastnik fizeni vystavil za sdruzené sluzby dodévky plynu do dotéeného odbérmého
mista zdkaznika za obdobi od 24. listopadu 2020 do 16. fijna 2021 konetné vyualtovani plynu
¢. - s datem splatnosti ke dni 16. listopadu 2021 Z uvedeného vyacétovani vyplyva,
Ze koneény stav méfidla ke dni 16. fijna 2021 byl 5 503 m®. Koneénym vytétovanim byl vyiétovan
nedoplatek ve vysi 2 831 K¢ véetné DPH.

Uvedené vyuctovani zékaznik reklamoval prostfednictvim e-mailové zpravy ze dne 28. fijna 2021,
kdy divodem reklamace byl chybny stav méfidla 5 503 m® misto 5 198 m’. Reklamaci vyuétovani
ucastnik fizeni ptijal dne 28. fijna 2021.

Dne 10. listopadu 2021 ucastnik fizeni vystavil opravné vyuctovani plynu ¢. _ k dokladu
¢. i s datem splatnosti ke dni 30. listopadu 2021, ve kterém byl koneény stav méfidla

ke dni 16. ¥jna 2021 opraven na hodnotu 5 198 m®. Uvedenym opravnym vyutovanim byl vyuétovan
preplatek ve vysi 3 573 K¢ véetné DPH. Po provedeni automatického zapoétu nedoplatku ve vysi
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2 831 K& v&etn DPH z konetného vytctovani &. | 2 preplatku ve vysi 3 573 K¢ véetns
DPH z opravného vytctovani &. koneéna vyse preplatku Cinila 742 K¢ véetné DPH.

Dne 1. prosince 2021 zaslal ucastnik fizeni na bankovni ucet &. — preplatek ve vysi
742 K&. Dne 2. prosince 2021 doslo k vraceni platby z divodu neexistujiciho bankovniho uctu.
Dne 30. prosince 2021 zaslal G€astnik fizeni vysi pieplatku na bankovni ucet z kterého zakaznik hradil
zalohové platby za dodavku plynu.

IIL III. Spis Setieni sp. zn. 09309/2021-ERU — spotfebitel pan ||| NGNGB

,,Spotfebitel*)
pro odbérna
, obé na adrese

Dne 10. ledna 2020 uzaviel spotiebitel pan ||| I (v této &asti dile jen
s udastnikem Fzeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekiiiny &.
mista elektfiny EAN

Dne 10. ledna 2020 uzaviel spotiebitel si€astnikem fizeni pro kazdé odb&érné misto uvedené
ve smlouvé Dodatek ke smlouvé &. . Sou¢ésti Dodatkd byl cenik a podminky
produktové fady EXCELENT 24, cenik poplatki a VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP%)
platné a u€inné ode dne 25. kvétna 2018. Pfedmétem dodatkd byla zména produktu na produkt
EXCELENT 24 na dobu uréitou, v délce trvani 2 let. V ceniku silové elektfiny produktové fady
EXCELENT 24 je uvedena cena silové elekttiny pro vysoky a nizky tarif ve vysi 1 150 K&/MWh bez
DPH (1 391,50 K& v¢etné DPH). V podminkich produktové fady EXCELENT 24 je uvedeno,
ze: ,, Dodavka za podminek produktové Fady EXCELENT 24 bude zahdjena dnem zapsdni produktové
Fady do evidencniho systému Dodavatele, nejpozdéji viak do 30 dnit ode dne uzavieni
smlouvy/dodatku. Pfesné datum zahdjeni doddvek za podminek produktové Fady EXCELENT 24 bude
zdkaznikovi potvrzeno na nejbliz§i periodické vyuctovaci fakture.” a dale, Ze: ,,Cena silové elektiiny
a ostatni sluzby dodavky je u produktové fady EXCELENT 24 po dobu prvnich 24 mésicu doddvky

fixni a Fidi se Cenikem produktové rady EXCELENT 24, plamym ke dni podpisu smlouvy druhou
smluvni stranou. . Z vyactovani sdruzenych sluzeb dodavky elektﬁané misto
EAN [ - ;. I (odbimé misto EAN wyplyve,
Ze Uastnik fizeni dodaval elektiinu do odbémych mist spotiebitele za podminek produktové fady
EXCELENT 24 (ij. za sjednanou cenu ve vy&§i 1 150 K&/MWh bez DPH) ode dne 10. ledna 2020.

Ve VOP platnych a Ginnych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v odst. 5 bodé ,.D. Cenové
podminky“ je uvedeno, Ze: , Platba za doddvku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Cenikem
Dodavatele, platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiisob jejiho
urdent. . V odst. 1 bod€ ,,0. Ostatni ujednani“ VOP je uvedeno, Ze: ,, Produktové podminky jsou
soucdsti Smlouvy a maji prednost pred ujedndnimi VOP. “.

Dne 30. zafi 2021 zaslal Gcastnik fizeni spotiebiteli prostfednictvim e-mailové zpravy informaci,
Zze sGéinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek produktové trady
ENERGIE A++ (cena silové elektiiny bude G¢tovana dle hodinovych cen dosaZenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu). Soucasti e-mailové zpravy ze dne 30. zafi 2021 byla i nabidka s moZnosti
uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevnd cena za dodavku
elekttiny ve vy&i 3 400 K&MWh bez DPH). Utastnik ¥zeni spotiebitele soutasné poutil o monosti
odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 1la odst. 5
energetického zakona.

IIL IV. Spis etfeni sp. zn. 09313/2021-ERU — spotiebitel pan || GNcNcNIN

Dne 27. biezna 2017 uzaviel spotebitel pan || NGNG@ v t¢to casti dale jen ,,siotfebitel“i

s ucastnikem Fizeni Smlouvu o sdruzenych sluzbiach dodavky elektfiny a plynu ¢.
ro odbémé misto elektiiny EAN a odbémé misto plynu EIC
I o 2 s |
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Dne 27. biezna 2017 uzaviel spotiebitel s téastnikem ¥zeni Dodatek ke smlouvé &. || GTGTGN
pro odbérné misto elektfiny a plynu uvedené ve smlouvé véetné ceniku silové elektfiny a zemniho
plynu, podminek produktové fady BE JUBILEUM 36 a VOP platnych a u¢innych ode dne 25. kvétna
2018. Predmétem dodatku byla zména produktu na produkt BE JUBILEUM 36 na dobu urditou,
v délce trvani 3 roky. V ceniku silové elektiiny produktové fady BE JUBILEUM 36 je uvedena cena
silové elektiiny pro vysoky a nizky tarif ve vy§i 1 570 K&/MWh bez DPH (1 899,70 K& véetné DPH).
V ceniku zemniho plynu produktové fady BE JUBILEUM 36 je uvedena cena zemniho plynu ve vysi
758,40 K&¢/MWh bez DPH (917,66 KE/MWh véetné DPH). V podminkich produktové tady
BE JUBILEUM 36 je uvedeno, ze: ,,Zdkaznik sjedndva dodavku elektiiny a/nebo zemniho plynu
za pevnou, tj. neménnou, cenu na obdobi 36 mésicu (ddle jen ,, 0bdobi*) ode dne zahdjeni doddvek
elektriny a/nebo zemniho plynu za podminek produktové rady BE JUBILEUM 36.“ a déle,
ze: ,,Dodavka za podminek produktové vady BE JUBILEUM 36 bude zahdjena dnem zapsdni
produktové vady do evidencniho systému dodavatele, nejpozdéji viak do 30 dnu ode dne uzavieni
smlouvy/dodatku zdkaznikem. Presné datum zahdjeni doddvek za podminek produkiové rady

BE JUBILEUM 36 bude zdkaznikovi potvrzeno na nejbliz§i periodické vyuctovaci fakture.
Z vya&tovani sdruzenych sluzeb dodévky elektiiny &. mdbémé misto EAN
uyﬁétovéni sdruzenych sluzeb dodavky plynu ¢&. (odb&mé misto
EIC vyplyva, ze Gcastnik fizeni dodaval elektfinu a plyn do odbérnych mist
spotiebitele za podminek produktové fady BE JUBILEUM 36 (tj. za sjednanou cenu silové elektfiny
ve vysi 1 150 K&/MWh bez DPH a cenu zemniho plynu ve vysi 758,40 K&/MWh bez DPH) ode dne

20. Cervence 2020.

Ve VOP platnych a u¢innych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v odst. 5 bodé ,,D. Cenové
podminky“ je uvedeno, Ze: , Platba za doddvku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Cenikem
Dodavatele, platnym v dobé odbéru Komodity, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiisob jejiho
urcent.“. V odst. 1 bod¢ ,,0. Ostatni ujednani“ VOP je uvedeno, Ze: ,, Produktové podminky jsou
soucasti Smlouvy a maji prednost pred ujedndnimi VOP. .

Dne 29. zafi 2021 zaslal ucastnik fizeni spotiebiteli prostfednictvim e-mailové zpravy informaci,
Ze s G¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektiinu/plyn za podminek produktové fady
ENERGIE A++ (cena silové elektfiny bude uétovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude 1uétovana dle dennich cen dosaZenych
obchodovénim na velkoobchodnim trhu). Soudésti e-mailové zpravy ze dne 29. za# 2021 byla
i nabidka s moZnosti uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna
cena za dodavku elektfiny ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH a cena za dodavku plynu ve vysi 1 400 K&
bez DPH). Utastnik fizeni spoticbitele soudasnd poutil o mozZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbéch dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zdkona.

IIL V. Spis Setfeni sp. zn. 09315/2021-ERU - spotiebitel pan ||| GTGTcNcNIEGNG

Dne 16. &ervence 2019 uzaviel spottebitel pan || | | I (v této Sasti dale jen ,spotiebitel)
s ucastnikem ¥zeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. ro odbémé
misto plynu EIC — na adrese .

Dne 7. z&f 2021 uzaviel spottebitel s Géastnikem fizeni Dodatek ke smiouve &. || GTGNG
pro odbérné misto plynu uvedené ve smlouvé véetné ceniku, podminek produktové fady RELAX
BONUS 36 a VOP platnych a Géinnych ode dne 1. Gnora 2021. Pfedmétem dodatku byla zména
produktu na produkt RELAX BONUS 36 na dobu uréitou, v délce trvani 3 let. V ceniku produktové
fady RELAX BONUS 36 je uvedena cena zemniho plynu ve vysi 599 K&/MWh bez DPH (724,79 K&
véetné DPH). V podminkach produktové fady RELAX BONUS 36 je uvedeno, ze: ,, Poddtek ucinnosti
smluvni zmény je vdzdn na datum zapsdni sjednanych zmén v evidencnim systému dodavatele,
nejpozdéji budou zmény ucinné ve lhuté do 30 dnu od data udéleni souhlasu s Dodatkem Dodavateli. *
a dale, ze: ,, Pocdtek ucinnosti zmény produktové rady je vdzdn na datum zapsdni sjednanych zmén
v evidencnim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény ucinné ve lhité do 30 dnii od data udéleni
souhlasu s Dodatkem Dodavateli. Presné datum ucinnosti bude uvedeno na periodické vyuctovaci
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JfaktuFe. “ V podmink4ch produktové fady je dale uvedeno, Ze: ,, KaZdy zdkaznik splijici podminky
této Akce ziskd od BEE na obdobi 36 mésicu fixaci ceny silové elektiny ve vys$i 1 995,29 K¢ vcetné
DPH (1 649 K¢ bez DPH) za 1 MWh a/nebo odebraného zemniho plynu 724,79 K& véetmé DPH
(599 K¢& bez DPH).... “. Z mimofadného vyhiétovani sdruZzenych sluzeb dodavky plynu ¢.

pro odb&rné misto EIC ﬂ vyplyvé, %e Gastnik ¥izeni dodaval plyn do odbérného
mista spotiebitele za podminek produktové fady RELAX BONUS 36 (tj. za sjednanou cenu ve vysi
599 K&¢/MWh bez DPH) ode dne 7. zafi 2021.

Ve VOP platnych a Gginnych ode dne 1. inora 2021, konkrétné v odst. 1 bod¢ ,,C. Cenové podminky*
je uvedeno, Ze: ,, PFesnd vySe cena doddvky Komodity je uréena v Ceniku platném v dobé realizace
doddvek Komodity. . V odst. 1 bodé ,M. Ostatni ujednani“ VOP je uvedeno, Zze: , Pokud jsou
ve Smlouvé, VOP ¢i Produktovych podminkdch wjedndni, kterd wupravuji rozdilné stejnou
problematiku, maji ujedndni ve Smlouvé prednost pred ujedndnimi VOP ¢i Produktovych podminek
a ujedndni v Produktovych podminkdch prednost pred ujednanimi VOP. “.

Dne 30. za# 2021 zaslal uéastnik fizeni spotfebiteli prostfednictvim e-mailové zpravy informaci,
Ze s uéinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodéavat plyn za podminek produktové fady ENERGIE
A++ (cena zemniho plynu bude 1étovana dle dennich cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu). Soudasti e-mailové zpravy ze dne 30. zaf{ 2021 byla i nabidka s mozZnosti
uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna cena za dodavku plynu
ve vysi 1 400 K&/MWh bez DPH). Uéastnik Fzeni spotiebitele soudasnd pouéil o moznosti odstoupit
od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického
zakona.

IIL VI. Spis Setfeni sp. zn. 09316/2021-ERU - spottebitel pan | NGTGTGTNININ

Dne 14. ledna 2011 uzaviel spotiebitel pan — (v této C&éasti dale jen ,,spotiebitel®)
s udastnikem Fizeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny &. ro odbémé misto
elekttiny EAN — na adrese

Dne 2. prosince 2020 uzaviel spotiebitel s iastnikem fizeni Dodatek ke smlouvé C¢. e
pro odbérmé misto elektiiny uvedené ve smlouvé véetné ceniku, podminek produktové fady Energie
A++ 20-22a, podminek marketingové akce Energie A++ S GARANCI] a VOP platnych a t¢innych ode
dne 25. kvétna 2018. Pfedmétem dodatku byla zména produktu na produkt Energie A++ 20-22a
s garanci na dobu urditou, v délce trvani 2 let. V podminkach marketingové akce Energie A++
s garanci je uvedeno, ze: ,, V ramci marketingové akce , ENERGIE A++ S GARANCI* ziskdva Zdkaznik
do 30. 06. 2022 garanci maximdini vySe ceny silové elektfiny ve vysi 1299 Kc/MWh a/nebo
odebraného zemniho plynu ve vysi 599 K&/MWh. “. V dodatku ze dne 2. prosince 2020 je uvedeno,
ze: ,, Pocdtek ucinnosti smluvni zmény je vdzdn na datum zapsdni sjednanych zmén v evidencnim
systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény ucinné ve lhuté do 30 dnu od data udéleni souhlasu
s Dodatkem Dodavateli.“ a dale, Ze: ,, Poldtek ucinnosti zmény produktové Fady je vdzdn na datum
zapsdni sjednanych zmén v evidenénim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény ucinné ve lhité
do 30 dnil od data udéleni souhlasu s Dodatkem Dodavateli. Presné datum ucinnosti bude uvedeno

na periodické vyuctovaci fakture.” Z ¥adného vyuétovani sdruzenych sluzeb dodéavky elektfiny
¢. _ pro odbérné misto EAN & vyplyva, Ze Gcastnik fizeni dodéval
elektfinu do odbérného mista spotiebitele za podminek marketingové akce Energie A++ S GARANCI
(tj. za sjednanou cenu ve vysi 1 299 KE/MWh bez DPH) ode dne 2. prosince 2020.

Ve VOP platnych a uéinnych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétn€ v odst. 5 bod€ ,,D. Cenové
podminky* je uvedeno, Ze: ,, Platha za doddvku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Cenikem
Dodavatele, platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiusob jejiho
urdeni. . V odst. 1 bodé ,,0. Ostatni ujednani“ VOP je uvedeno, ze: ,, Produktové podminky jsou
soucdsti Smlouvy a maji pFednost pred ujednanimi VOP. .
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Dne 29. zari 2021 zaslal GCastnik fizeni spotiebiteli prostiednictvim e-mailové zpravy informaci,
ze suCinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek produktové tady
ENERGIE A++ (cena silové elektiiny bude tétovana dle hodinovych cen dosaZzenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu). Soudasti e-mailové zpravy ze dne 29. z4# 2021 byla i nabidka s moZnosti
uzaviit dodatek ke smlouvé scenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna cena za dodavku
elektiiny ve vysi 3 400 K&MWh bez DPH). Ukastnik fizeni spotiebitele soutasnd poucil o moZnosti
odstoupit od smlouvy o sdruZenych sluZbich dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5
energetického zdkona.

IIL. VIL. Spis Setieni sp. zn. 09322/2021-ERU - spoti‘ebitel pan ||| EGNN

Dne 30. listopadu 2018 uzaviel spotfebitel pan _ (v této casti dale jen ,,spotfebitel)
s ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny &. pro odbérné
misto elektfiny EAN d na adrese .

Dne 6. prosince 2020 uzaviel spotiebitel s u€astnikem fizeni Dodatek ke smlouvé &. —
pro odbémé misto uvedené ve smlouvé veetné ceniku, podminek produktové fady EXCELENT 24
a VOP platnych a G¢innych ode dne 25. kvétna 2018. Pfedmétem dodatku byla zmé&na produktu
na produkt EXCELENT 24 na dobu uréitou, v délce trvani 2 roky. V ceniku silové elektiiny
produktové fady EXCELENT 24 je uvedena cena silové elektiiny pro vysoky a nizky tarif ve vysi
1 150 K&/MWh bez DPH (1 391,50 K& v&etng DPH). V podminkach produktové fady EXCELENT 24
je uvedeno, Ze: ,, Doddvka za podminek produktové rady EXCELENT 24 bude zahdjena dnem zapsdni
produktové Fady do evidencniho systému Dodavatele, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne uzavieni
smlouvy/dodatku. Presné datum zahdjeni doddvek za podminek produktové Fady EXCELENT 24 bude
zdkaznikovi potvrzeno na nejblizsi periodické vyuctovaci fakture.“ a dale, ze: ,,Cena silové elektFiny
a ostatni sluzby dodavky je u produktové fady EXCELENT 24 po dobu prvnich 24 mésicii dodavky
Jixni a Fidi se Cenikem produktové fady EXCELENT 24, platnym ke dni podpisu smlouvy druhou
smluvni stranou. . 7 vyjadreni t¢astnika Fizeni ze dne 13. prosince 2021 (zaloZeno pod &. j. 09322-
7/2021-ERU) mj. vyplyva, Ze cena za dodavku elektfiny byla sjednana dle produktové rady
EXCELENT 24 ode dne 6. prosince 2020.

Ve VOP platnych a uéinnych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v odst. 5 bodé ,D. Cenové
podminky“ je uvedeno, Ze: ,, Platha za doddvku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Centkem
Dodavatele, plamym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiisob jejiho
urceni.“. V odst. 1 bod¢ ,,0. Ostatni ujednani“ VOP je uvedeno, Ze: ,, Produktové podminky jsou
soucasti Smlouvy a maji pFednost pred ujedndnimi VOP. “.

Dne 30. zari 2021 zaslal GCastnik fizeni spotiebiteli prostfednictvim e-mailové zpravy informaci,
Ze sucmnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek produktové fady
ENERGIE A++ (cena silové elektiiny bude uétovéana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu). Soudasti e-mailové zpravy ze dne 30. zaii 2021 byla i nabidka s moZnosti
uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna cena za dodavku
elektiiny ve vysi 3 400 K&MWh bez DPH). Uastnik fzeni spotfebitele soucasné poudil o moznosti
odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 1la odst. S
energetického zdkona.

ML VIIL Spis Setieni sp. zn. 09325/2021-ERU - pan [ NG
Spottebitel pan — (v této casti dale jen ,spotiebitel*) uzaviel s Glastnikem Fizeni
nedatovanou Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny &. pro odbérné misto
clekttiny EAN [ . -cres

Dne 28. ledna 2021 uzavrel spotiebitel s uCastnikem fizeni Dodatek ke smlouvé &. — pro
odb&rné misto uvedené ve smlouvé véetné ceniku, podminek produktové fady RELAX BONUS 24
a VOP platnych a u¢innych ode dne 25. kvétna 2018. Pfedmétem dodatku byla zména produktu
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[48]
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[50]

[51]

na produkt RELAX BONUS 24 na dobu urditou, v délce trvani 2 let. V ceniku silové elektfiny
produktové fady RELAX BONUS 24 je uvedena cena silové elektfiny pro vysoky a nizky tarif ve vysi
1 349 KE/MWh bez DPH (1 632,29 K& véetné DPH). V podminkach produktové fady RELAX
BONUS 24 je uvedeno, Ze: ,, Pocdtek ucinnosti smluvni zmény je vdzdn na datum zapsani sjednanych
zmén v evidencnim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény ucinné ve lhité do 30 dnii od data
udéleni souhlasu s Dodatkem Dodavateli. “ a dale, Ze: ,, Pocdtek ucinnosti zmény produktové Fady je
vdzdn na datum zapsdni sjednanych zmén v evidencnim systému dodavatele, nejpozdéji budou zmény
ucinné ve lhuté do 30 dnii od data udéleni souhlasu s Dodatkem Dodavateli. Presné datum ucinnosti
bude uvedeno na periodické vyuctovaci fakture. “ V podminkach produktové fady je dale uvedeno, zZe:
., Kazdy zdkaznik splijici podminky této Akce ziskd od BEE na obdobi 24 mésici fixaci ceny silové
elektriny ve vysi 1632,29 K¢ véetné DPH (1 349 K¢ bez DPH) za 1 MWh a/nebo odebraného zemniho

plynu 724,79 K¢ véemé DPH (599 K¢ bez DPH)....“. Zfadného vyuétovani sdruZenych sluzeb
dodavky elektfiny €. _(pro odbérné misto EAN & vyplyva, Ze ucastnik
fizeni dodéaval elektfinu do odb&mého mista spotiebitele za podminek produktové fady RELAX
BONUS 24 (tj. za sjednanou cenu ve vysi 1 349 K&/MWh bez DPH) ode dne 28. ledna 2021.

Ve VOP platnych a uéinnych ode dne 25. kvétna 2018, konkrétné v odst. 5 bod€¢ ,D. Cenové
podminky“ je uvedeno, Ze: ,, Platha za doddvku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Cenikem
Dodavatele, platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiusob jejiho
urceni. “. V odst. 1 bodé ,,0. Ostatni ujedndni“ VOP je uvedeno, Ze: , Produktové podminky jsou
soucasti Smlouvy a maji pFednost pred ujedndnimi VOP. .

Dne 29. za# 2021 zaslal Glastnik fizeni spotiebiteli prostiednictvim e-mailové zpravy informaci,
Zze sulinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektfinu za podminek produktové fady
ENERGIE A++ (cena silové elektiiny bude u¢tovana dle hodinovych cen dosaZenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu). Soudasti e-mailové zpravy ze dne 29. zafi 2021 byla i nabidka s mozZnosti
uzavift dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna cena za dodavku
elektiiny ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH). Udastnik fizeni spottebitele soudasné poudil o moZnosti
odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbiach dodavky elektfiny ve smyslu ust. § 1la odst. 5
energetického zakona.

IIL IX. Spis Setfeni sp. zn. 09427/2021-ERU - spotiebitel pan || GczNEEG

Dne 23. dubna 2021 uzaviel spotiebitel pan ||| | ] B (v této &asti dale jen ,spotiebitel®)
s ucastnikem fizeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny &. ro odbérné
misto clekttiny EAN [N - ocrosc |

Soudasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ¢. || | | jJEEE vyly mj. podminky
marketingové akce Energie A++ s Garanci a VOP platné a Géinné ode dne 1. listopadu 2020.
V podminkich marketingové akce Energie A++ s Garanci je mj. uvedeno, ze: , KaZdy zdkaznik
spltiujici podminky této Akce ziskd od BEE Garanci maximdlni ceny silové elektriny a/nebo
odebraného zemniho plynu (ddle jen (,,Garance ceny”).” a dale ze: ,, V rdmci Akce jsou zdkaznikovi,
ktery spliiuje vyse uvedené podminky, garantovdny maximadlni ceny pro kaZdy jednotlivy interval
Jakturace, ktery ohranicuje zejména zména distribucni ceny, zaddni samoodectu, zména sazby
Ci jisti¢e, zména sazby DPH, prepis odbérného mista, mimorddné vyuctovani apod. (ddle jen ,, Dilci
Jakturované obdobi“): a) pro smlouvy uzaviené s Garanci ceny do 30. 6. 2022 plati maximdlni cena
se zahrnutim ceny za ndkup na trhu a zdékaznicky servis silové elektriny 1299 K&/MWh bez DPH
a odebraného zemniho plynu 599 K¢/MWh. Stdly plat je uctovdn dle aktudlniho ceniku produktové
Fady Energie A++. Smlouva miiZe byt uzaviena na dobu urcitou i neurcitou. .

Ve VOP platnych a a¢innych ode dne 1. listopadu 2020, konkrétn€ v odst. 1 bodé ,,O0. Ostatni
ujednani je uvedeno, ze: ,,Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kterd upravuji stejnou véc
rozdilné, maji ujedndni ve Smlouvé prednost pfed VOP, Produktové podminky maji prednost pred
ujedndnimi VOP. “.
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[56]

[57]

Dne 27. zati 2021 zaslal u€astnik fizeni spotiebiteli prostfednictvim dopisu informaci, Ze s i¢innosti
od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektiinu za podminek produktové fady ENERGIE A-++ (cena
silové elektiiny bude G¢tovana dle hodinovych cen dosaZenych obchodovanim na velkoobchodnim
trhu). Soucasti dopisu ze dne 27. zafi 2021 byla i nabidka s moZnosti uzav¥it dodatek ke smlouvé
s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevné cena za dodavku elektfiny ve vysi 3 400 K&/MWh
bez DPH). Utastnik fizeni spotiebitele soudasng poucil o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodédvky elekttiny ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zikona.

III. X. Spis Setfeni sp. zn. 02186/2022-ERU - spotiebitelé uvedeni v PFiloze & 1 tohoto
rozhodnuti

Utastnik Hzeni uzaviel se spotiebiteli uvedenymi ve sloupci €. 2 Prilohy €. 1 tohoto rozhodnuti (dale
jen ,Piiloha €. 1%) pro odb&éma mista uvedena ve sloupci €. 3 Pfilohy &. 1 Dodatky ke smlouvam
o sdruzenych sluZbach dodéavky elektfiny/plynu uvedenym ve sloupci &. 4 Pfilohy &. 1. Pfedmétnymi
dodatky méli dani spotrebitelé sjednan produkt na dodavku elektiiny/plynu RELAX BONUS 36
s fixni cenou za odebranou elektiinuw/plyn ve vysi uvedené ve sloupci &. 6 Pfilohy & 1 do dne
uvedeného ve sloupci €. 7 Prilohy &. 1.

Soucasti uzavrenych Dodatki byl cenik, podminky produktové fady RELAX BONUS 36, cenik
poplatkd a VOP platné a u€inné ode dne 1. tnora 2021. Ve VOP konkrétné v odst. 1 bodg ,,C. Cenové
podminky“ je uvedeno, ze: ,, Pfesnd vysSe cena doddvky Komodity je uréena v Ceniku plamém v dobé
realizace doddavek Komodity.“. V odst. 1 bod€ ,M. Ostatni ujednani“ VOP je uvedeno, ze: ,, Pokud
Jjsou ve Smlouvé, VOP ¢&i Produktovych podminkdch ujedndni, kterd upravuji rozdilné stejnou
problematiku, maji ujedndni ve Smlouvé prednost pred ujedndnimi VOP & Produktovych podminek
a ujedndni v Produktovych podminkdch prednost pred ujedndnimi VOP. “.

Dodévky elektfiny/plynu za podminek produktu RELAX BONUS 36, tj. za ceny uvedené ve sloupci
¢. 7 Prilohy ¢. 1, byly zahdjeny do odbérnych mist spotiebitelii dne uvedeného ve sloupci &. 5 Piilohy
¢. 1. Uvedené dny zahdjeni dodavek vyplyvaji z podkladd zaslanych ugastnikem Fizeni a doruéenych
ERU dne 15. biezna 2022 na datovém nosiéi (zalozeno ve spise Setteni pod €. j. 02186-7/2022-ERU).

Dne uvedeného ve sloupci €. 1 Prilohy €. 1 zaslal udastnik f{zeni spotiebitelim uvedenym ve sloupci
¢. 2 Prilohy €. 1 pro odbérna mista uvedena ve sloupci €. 3 P¥ilohy &. 1 informaci, Ze s uéinnosti
od 1. listopadu 2021 jim bude dodévat elektfinu/plyn za podminek produktové fady ENERGIE A++
(cena silové elektfiny bude 1ctovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude wltovana dle denmich cen dosaZenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Soucasti informace o zméné produktové fady byla i nabidka
s moznosti uzaviit dodatek ke smlouvé scenikem produktové fady UNIVERSAL (pevnd cena
za dodavku elektfiny ve vysi 3 400 KE/MWh bez DPH a cena za dodavku plynu ve vysi 1 400 K¢ bez
DPH). Udastnik fizeni dané spottebitele souCasné¢ poucil o moznosti odstoupit od smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodéavky elektfiny/plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zékona.

Informace o datech odeslani ozndmeni o zméné& produktové fady isou uvedeny v souboru s nazvem

spise Setfeni pod ¢. j. 02186-3/2022-ERU) zaslaného Ucastnitkem fizeni spole¢n€ s pfipisem
¢.j. 02186-2/2022-ERU ze dne 2. unora 2022 a doru¢eného ERU dne 4. Gnora 2022.

II. XI. Spis Setfeni sp. zn. 02226/2022-ERU - spotiebitelé uvedeni v PFiloze & 2 tohoto
rozhodnuti

Utastnik Fzeni uzaviel se spotrebiteli uvedenymi ve sloupci €. 2 Pfilohy ¢&. 2 tohoto rozhodnuti (dale
jen ,,Piiloha €. 2) pro odbéma mista uvedend ve sloupci ¢. 3 PHlohy &. 2 Dodatky ke smlouvam
o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu uvedenym ve sloupci &. 4 Piilohy &. 2. Piedmétnymi
dodatky meli dani spotiebitelé sjednan produkt na dodavku elektiiny/plynu BE JUBILEUM 36 s fixni
cenou za odebranou elektfinu/plyn ve vysi uvedené ve sloupci €. 6 Piilohy ¢&. 2 do dne uvedeného
ve sloupci ¢. 7 Pfilohy ¢. 2.
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Soucasti uzavienych Dodatki byl cenik, podminky produktové fady BE JUBILEUM 36, cenik
poplatkit a VOP platné a ucinné ode dne 25. kvétna 2018. Ve VOP konkrétné v odst. 5 bodé
»D. Cenové podminky“ je uvedeno, ze: ,, Platha za dodadavku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené
Cenikem Dodavatele, platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpusob
Jejtho urceni. “. V odst. 1 bod¢ ,,0. Ostatni ujednani* VOP je uvedeno, Ze: ,, Produktové podminky jsou
soucasti Smlouvy a maji prednost pred ujedndnimi VOP. *.

Dodévky elektfiny/plynu za podminek produktu BE JUBILEUM 36, tj. za ceny uvedené ve sloupci
¢. 7 Prilohy €. 2, byly zahdjeny do odbérnych mist spotiebitelid dne uvedeného ve sloupci €. 5 Prilohy
¢. 2. Uvedené dny zahajeni dodavek vyplyvaji z podkladi zaslanych Géastnikem fizeni a doruéenych
ERU dne 15. bfezna 2022 na datovém nosiéi (zaloZeno ve spise Setfeni pod €. j. 02226-6/2022-ERU).

Dne uvedeného ve sloupci €. 1 Prilohy €. 2 zaslal Gcastnik fizeni spotfebitelim uvedenym ve sloupci
¢. 2 Pilohy €. 2 pro odbérna mista uvedend ve sloupci &. 3 Prilohy &. 2 informaci, ze s ucinnosti
od 1. listopadu 2021 jim bude dodévat elektfinu/plyn za podminek produktové fady ENERGIE A++
(cena silové elektfiny bude uétovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude uétovana dle dennich cen dosaZenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Souéasti informace o zméné produktové fady byla i nabidka
s moznosti uzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevni cena za
dodavku elektfiny ve vysi 3 400 KE/MWh bez DPH a cena za dodavku plynu ve vysi 1 400 K¢ bez
DPH). Utastnik fizeni dané spotiebitele soudasné poudil o moZnosti odstoupit od smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zékona.

Informace o datech odeslani oznameni o zméné produktové fady jsou uvedeny v souboru s ndzvem
= ‘ (zaloZeno ve spise

Setfeni pod ¢&. j. 02226-3/2022-ERU) zaslaného Gastnikem  Fizeni spoleCné s piipisem
¢.j. 02226-2/2022-ERU ze dne 2. Gnora 2022 a doru¢eného ERU dne 4. tnora 2022.

Spravni orgén na zavér skutkového stavu vklada obrazky ¢. 1 aZ 3 obsahujici znéni informace ohledné
zmény dodavky elektiiny a plynu, kterou ucastnik #izeni zaslal dotéenym spotiebiteliim vEetné piflohy
,»Ceny produktové fady ENERGIE A++

Obrazek ¢. 1 — informace tykajici se zmény dodavky silové elektiiny

Vazeny zakazniku,

dékujeme, 7e nam divéfujete a vyuiivite energie od naii spoleénosti. Velmi si toho vazime, obzviast v nyn&jsi
turbulentni dobé. S prechodem na bezemisni energetiku zaZiva cely energeticky trh tézké obdobi. To s sebou
pfechodné nese i extrémni narst cen elektiiny a plynu podpofeny neodekavanymi udalostmi, zejména spekulacemi
s emisnimi povolenkami a omezenymi dodavkami zemniho plynu v dasledku politickych tlak( ve svété. vice
informaci o aktudinim déni najdete v pfiloze tohoto e-mailu £i na nadich webovych strankdch.

Abnormalni vykyv cen energii zaskogil cely trh, véetn@ nds. Situace je natolik vaZn4, Ze Zadny z dodavateld nemize
nyni realizovat nakup energii za ceny, které bychom si pro Vas pfedstavovali. Ani my tak bohuZel poprvé v historii
nejsme schopni pro Vas nakupovat energie za podminek, které jsme Vam slibili. sme viak pfesvédceni, Ze jde o
dotasny stav, ktery nejlépe fesi nas produkt Energie A++. Tento osvédéeny zplsob ndakupu usp&iné vyuiivaji i firmy,
aby se ochranily pfed fixaci ceny v momenté rekordné vysokych cen, jako jsou nyni. Proto jsme ho zpfistupnili i pro
domacnosti.

Co to pro Vas znamena?

e Od1.11.2021 vam budeme doddvat za podminek produktové fady ENERGIE A++, diky které budete odebirat
energie za velkoobchodni ceny. To Vam zajisti bezpednou dodavku i v této bezprecedentni situaci. Jakmile trini
ceny poklesnou, promitne se tento pokies okamiité i ve Vasi cené. Podrobnou informaci o tomto zp(sobu
zajisténi energii najdete v pifiloze. Na druhé strané tohoto dopisu rovnéz naleznete piehled odbérnych mist,
kterych se tato zména tyka.

s Novy rozpis zdloh na dalsi obdobi s veskerymi instrukcemi Véam zasleme v prabéhu fijna.

»  Zérovefi jsme zjednodusili a zpFehlednili Vieobecné obchodni podminky a Cenik poplatkil. Oba dokumenty
najdete na naSich webovych strankach.

Co kdyZ produkt ENERGIE A++ nechcete?

Dokud se situace neuklidni a trZni ceny si zase nenajdou svou stélou a udrZitelnou hladinu, zodpovédné vam

nemuiZeme nabidnout atraktivni cenikovou cenu. Pokud i presto budete cenikovou cenu chtit, umime Vam aktudiné

zajistit dodavku silové elektfiny za cenu 3 400 KE za MWh (bez DPH). Rozhodnete-li se pro tuto variantu, v pfiloze
dopisu najdete Dodatek k Vasi smilouvé. Prosime o jeho vytisténi, podepsani a zaslani jedné kopie zpét na nasi
korespondenéni adresu.

Dodatek mUZete podepsat jednoduse i elektronicky. Staéi jen kliknout na nasledujici ikonu a dokument podepsat:
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Pokud si nevite rady, miZete vyuiit navod na nasich strankach https://www.bohemiaenergy.cz/vzdaleny-podpis

Velmi si vaZime Vasi divéry, ale zérovefi respektujeme, pokud s nasim feSenim nebudete souhlasit. MiZete
samozfejmé vyufit svého prava na odstoupeni od smiouvy dle § 11a odst. 5 energetického zakona. V takovém
pripadé prosime doructe odstoupeni od smlouvy nasi spolecnosti nejpozdéji desaty den pfede dnem zmény
produktu, tj. nejpozdéji do 22. 10. 2021. K ukonceni smlouvy dojde k poslednimu dni piedchazejicimu dni zmény
produkty, tedy 31. 10. 2021.

Stejné jako viechny na energetickém trhu, i nds nepfedvidatelny vyvoj znacné zaskodil a dostal do situace nelehké
volby. Véfime viak, Ze Vam nabizime to nejlepsi feSeni, abyste méli jistotu dodavek za férové ceny abyliunds i
nadale spokojeni.

$ pdtelskym pozdravem

Obrazek ¢. 2 — informace tykajici se zmény dodavky zemniho plynu

VéZeny zakazniku,

dékujeme, Ze nam divéfujete a vyuZivite energie od nasi spoleénosti. Velmi si toho vaZime, obzviast v nynéjsi
turbulentni dobé. S prechodem na bezemisni energetiku zaZiva cely energeticky trh téZké obdobi. To s sebou pfechodné
nese i extrémni narlst cen elektfiny a plynu podpofeny neotekdvanymi udélostmi, zejména spekulacemi s emisnimi
povolenkami a omezenymi dodavkami zemniho plynu v disledku politickych tak( ve svété. Vice informaci o aktualnim
déni najdete v pfiloze tohotoe e-mailu &i na naich webovych strankach.

Abnomalni vykyv cen energii zaskodil cely trh, véetné nds. Situace je natolik vaZna, Ze Zddny z dodavateld nemize
nyni realizovat nékup energii za ceny, které bychom si pro Vds pfedstavovaii. Ani my tak bohuZel poprvé v historii
nejsme schopni pro Vas nakupovat energie za podminek, které jsme Vam slibili. Jsme v3ak pfesvédCeni, Ze jde o
dodasny stav, ktery nejlépe fesi nas produkt Energie A++. Tento osvéd&eny zpisob nakupu (spd3né vyuZivaji i firmy,
aby se ochranily pied fixaci ceny v momenté rekordné vysokych cen, jako jsou nyni. Prote jsme he zpfistupnili i pro
domacnosti.

Co to pro Vas znamena?

«  0d1.11.2021 Vam budeme dodévat za podminek produktové fady ENERGIE A++, diky které budete odebirat
energie za velkoobchodni ceny. To Vam zajisti bezpecnou dodavku i v této bezprecedentni situaci. Jakmile trZni
ceny poklesnou, promitne se tento pokles okamZité i ve Vasi cend. Podrobnou informaci o tomto zptisobu zajisténi
energii najdete v priloze. Na druhé strané tohoto dopisu rovnéZ naleznete prehled odbémych mist, kterych se tato
zmeéna tyka.

»  Novy rozpis zéaloh na dalsi obdobi s veSkerymi instrukcemi Vim zaSleme v pribéhu fijna.

«  Zaroven jsme zjednodusili a zpfehlednili VSeobecné obchodni podminky a Cenik poplatkil. Cba dokumenty
najdete na naich webovych strankdch.

Co kdyz produkt ENERGIE A++ nechcete?

Dokud se situace neuklidni a trZni ceny si zase nenajdou svou stalou a udrZitelnou hladinu, zodpovédné Vam nemiZeme
nabidnout atraktivni cenikovou cenu. Pokud i pfesto budete cenikovou cenu chtit, umime Vém aktuding zajistit dodavku
zemniho plynu za cenu 1 400 KE za MWh (bez DPH). Rozhodnete-li se pro tuto variantu, v pfiloze dopisu najdete
Dodatek k Vasi smlouvé. Prosime o jeho vytisténi, podepsdni a zaslani jedné kopie zpét na nasi korespondenéni adresu.

Dodatek miZete podepsat jednoduse i elektronicky. Sta&i jen kiiknout na nésledujici ikonu a dokument podepsat:

Dokumenty k podpisu

Pokud si nevite rady, miiZete vyuZit ndvod na nasich strankdch hitps:/#wvrw bohemiaenerqy. c2fvzdaleny-podpis

Velmi si vaZime VaSi divéry, ale zaroved respektujeme, pokud s naSim fe3enim nebudete souhlasit. Muzete
samoziejmé vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy dle § 11a odst. 5 energetického zdkona. V takovém
pfipadé prosime doructe odstoupeni od smlouvy nasi spolecnosti nejpozdéji desaty den pfede dnem zmény produktu,
tj. nejpozdéiji do 22. 10. 2021. K ukonéeni smlouvy dojde k peslednimu dni pfedchazejicimu dni zmény produktu, tedy
31.10. 2021

Stejné jako viechny na energetickém trhu, i nds nepfedvidatelny vyvoj znacné zaskodil a dostal do situace nelehké
volby. Véfime v3ak, Ze Vam nabizime to nejlepdi feSeni, abyste méli jistotu doddvek za férové ceny a byli u nés i nadale
spokojeni.

S pfatelskym pozdravem
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Obrazek €. 3 — Ceny produktové fady ENERGIE A++

Cena za dodaviu VT (KSMWh) Cmsimeﬁhnymﬂnﬂmvsedmyﬁsﬂumnszzbysesﬂadazmysﬂmebkﬁmymm
dle y na dennim vetkoobchodnim trhus a ceny za shizby obchodu
Cena za dodavku NT {KE/MWh) vevySlmMKanHiﬂmchbuDPH)-im
o - 315 315 315 3,15 115 315 3,15 3,15 3,15 315
Staly plat (K&/den) {260) (2,60) (2.60) {2,60) (2,60) (2.80) {2.60) {2:60) (2.60) {2,60)

Obchodm cena ELEKTR]NA pro Flrmy

oncnqnuism

Cena za dodiviu VT (KE/MWh) Cemﬂmeebkﬁmmﬂlﬂmuedmydsﬁhmsubysesﬂadazwwﬂm*mm

demﬁmvychomdosmnydmbdmdwamm&mmvdmmﬁhuzmy-shubyobdndu
Cena za dodavku NT {K&MWh) ve vy5i 302,50 K& vi. DPH (250,00 K& bez DPH) za 1 MWh.
2he - 3,15 315 3,15 315 3,15 315 315 315 3,15 3,45 315 3,15
Sidly piat (Kelden) 280) (280 {2:50) (260) (2.60) (260} {260 (250 (260) 260 2,60} ({&80)

do 189 nad 189 - nad756  nad 15 nad 25 nad 30 nad 45 nad 63 03 315 -

- ROCNESPOTREBA (Whirok) 15 dofs o2 doM  doss o do3ts  doGw S
| CHARAKIERODBERU L Ve O e . m .‘
. . - Cenaodebmlehommﬂwplynuseskladazeew th plynu o5 é dle velkoobchodniho keitk ého trhu
Odebrany zemni plyn (K&/MWh) pro kazdy den dodivky zvI23 a ceny za sluzby obchodu ve vySi 302,50 K& vi. DPH (250,00 KE bez DPH) za 1 MWh.
i < 121 2,42 a8t 484 484 434 484 484 484
Stly plat (K&/den) (1.00) {2.00) (4.0 14,00) 480} (4.00) {4.00) (4.0} ]

Obehodni cena PLYN pro Firmy
an Madt8S  nad756 | nad15 | nad25  nad30 | nad4s nad63  nad3ts 8
ROCNI SPOTREEA (MWhirok) | o7%  dofs o2 dW  dodS 0@ dod5  docw [N

. . . Cenaodebnmhommihaplynuseskhdazeenyzmnﬁoplyn é die velk iho kritkodobého trhu [
Odebrany zemni plyn (KC/NWh) mtydmaodmyzmshoenyuslmommvevys.msoxcmmmmmmwu)nim
e : 1 42 84 481 84 484 84 B4 84
Staly plat (Kiden) (175;) éﬂm (:fum 14,00} (:700) (4.50) ;’.ﬂa) (:’.DD) (tm
Iv. Pravni hodnoceni

IV.L. Pouzita pravni dprava

[62] Podle Elanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada

podle zdkona u¢inného v dob&, kdy byl &in spachan. Pozd€jsiho zdkona se pouZije, jestlize
je to pro pachatele pi{zniveé;jsi.

[63] Podle ust. § 2 odst. 1 zakona o odpovédnosti za piestupky se odpovédnost za prestupek posuzuje podle
zdkona u¢inného v dobé spachani prestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje jen tehdy, je-li
to pro pachatele prestupku piiznivéjsi. Podle ust. § 2 odst. 6 téhoZ zdkona pachateli 1ze ulozit vZdy jen
takovy druh spravniho trestu, ktery dovoluje uloZit zdkon ulinny v dobé€, kdy se o prestupku
rozhoduje.
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Z hlediska posouzeni odpovédnosti uastnika fizeni za vytykané jednani a uloZeni spravniho trestu
jsou rozhodnymi pravnimi Gpravami zédkon o odpov&dnosti za piestupky, energeticky zédkon a zakon
o ochrané spotiebitele. Zakon o odpovédnosti za piestupky a energeticky zakon byly novelizovany
v mezidobi od spachani vytykaného jednani Géastnikem Fizeni.

S ohledem na ust. § 2 odst. 1 a 6 zdkona o odpov&dnosti za prestupky proto spravni organ porovnal
ustanoveni zakona o odpoveédnosti za prestupky a jeho novelizovaného znéni a energetického zakona
a jeho novelizovaného zn¢éni a dospél k zavéru, ze zistala zachovana jak obsahova totoZnost
konkrétnich zdkonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni hodnoceni jednani
ucastnika fizeni, tak téz jejich trestnost z hlediska podfazeni poruSeni pravni povinnosti pod kategorii
prestupkd. Spravni organ proto neshledal divod k pouZiti zdkona pozdéj$iho a postupoval pii
posuzovéani odpovédnosti Gcastnika fizeni za vytykand jednani i p#i ukladani sankce podle pravni
upravy uéinné v dob¢, kdy byla spachana.

IV.II. Obecny pravni raimec
Energeticky zakon

Piestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona se drZitel licence na obchod
s plynem dopusti tim, Ze porusi né€kterou z povinnosti uvedenych v ust. § 61 odst. 2 téhoZ zakona.

Podle ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zékpna je obchodnik s plynem povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat ERU tiroveit kvality dodavek a sluZeb a zvefejtiovat
zplisobem umoziiujicim dalkovy piistup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v plynarenstvi, véetné
vySe nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a lhity pro uplatnéni ndroku na nadhrady, a postupy
pro vykazovani dodrZovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalité dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb je standardem
lhity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu zaslani pisemného vyfizeni reklamace
zakaznika na vyuctovani dodavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych pieplatkd, a to do 15
kalendainich dnéi ode dne dorudeni reklamace. Podle ust. § 16 odst. 1 pism. b) téze vyhlasky
je standardem lhiuty pro vyporadani rozdilu v platbich zdkaznika zplsobeného nespravnym
vyuctovanim dodavek plynu 30 kalendéinich dnii ode dne doruceni reklamace, je-li reklamace podle
pismene a) posouzena jako opravnénd; je-li vypofadani plateb provedeno prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, povazuje se lhita za spln€nou, je-li v této lhité piislu$na Eastka
dodavatelem nebo dodavatelem sdruZené sluzby ve prospéch zakaznika poukéazana.

Ust. § 16 odst. 2 vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb stanovi, Ze spoéiva-li divod
reklamace vydctovani dodavky plynu ve vyuctovani prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu
a dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby ve lhuté podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) reklamuje
vyuctovani prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu podle ust. § 14, lhity podle ust. § 16 odst. 1
po dobu vytizovani reklamace podle ust. § 14 neb&zi.

Zikon o ochrané spotrebitele
Prestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele se dopusti vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel tim, Ze porudi zdkaz pouZivani

nekalych obchodnich praktik.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrang spotiebitele je obchodni praktika nekald, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péfe a podstatné naruSuje nebo je zpisobila podstatné narusit ekonomické
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chovani spottebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu plisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé.

Podle ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele se uZivani nekalych obchodnich praktik pied
rozhodnutim ohledné koupé, v priibéhu rozhodovani a po u¢inéni rozhodnuti zakazuje.

Z vykladu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele vyplyva, Ze trestat lze pouze
podnikatele, ktery se dopustil jednéni (tj. uZiti nekalé obchodni praktiky), mezi nimz a zpiisobenym
nasledkem je pfi¢inna souvislost, tj. podnikatele, ktery pfimo pifi své &innosti nekalou obchodni
praktiku uZije a ktery svym postavenim vii¢i spotiebiteli spada do zdkonem vymezeného taxativniho
vy¢tu (tj. vyrobee, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel).

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery
spotfebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se spotfebitelem rozumi fyzickéa osoba,
kter4 nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramei samostatného vykonu svého povoléni.

Podle rozsudku Nejvy3$siho spravniho soudu ze dne 23. f{jna 2014, ¢&. j.7 As 110/2014 -52,
&i rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 6. listopadu 2015, &. j. 7 As 141/2015 - 38 (oba
rozsudky se tykaly posouzeni agresivni obchodni praktiky), musi vnitrostatni orgén pfi zjiStovani, zda
je obchodni praktika zakdzana dle zdkona o ochrané spotiebitele, resp. smérnice Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie &. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikdch vidi spotfebitelim na vnitfnim trhu (déle jen ,smérice o nekalych obchodnich
praktikach), postupovat nasledujicim zpisobem. Nejprve je nutno vyhodnotit, zda uvedend obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a &. 2 zdkona
o ochrané spotfebitele, pfiéemz pro uvedené posouzeni neni nutné zohlednit otazku, zda predmétna
praktika miZe naru$it rozhodnut{ primé&meého spotiebitele o obchodni transakci. Pokud vnitrostatni
organ dospéje k zavéru, ze dotéené jednani nesplituje kritéria Zddné ze zakazanych praktik uvedenych
v pfiloze ¢. 1 a &. 2 zdkona o ochrané spotiebitele, tak posuzuje, zda je obchodni praktika zakdzana
podle ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jedna o agresivni obchodni praktiku. Teprve
poté, co vnitrostatni orgén dospéje k zavéru, Ze se nejedné o agresivni praktiku, miize posuzovat, zda
pfedmétna obchodni praktika napliiuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 1 zékona
o ochrané spotiebitele.

Zavéry vyse uvedené judikatury lze tedy obecné shrnout tak, Ze pti ur€eni, zda obchodni praktika
pfedstavuje nekalou obchodni praktiku, je nejprve nutno stanovit, zda dotéend obchodni praktika
napliiuje znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v piiloze €. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochrané spotiebitele, resp. v pfiloze I smérnice o nekalych obchodnich praktikach (v tzv. ,.Cerné
listing). Pokud je takova praktika v pifloze nalezena, neni tfeba ovéfovat, zda jsou splnény obecné
podminky nekalych obchodnich praktik vyjadiené v Elancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch a v ust. § 5, ust. § 5a a ust. § 5b zakona o ochrané spotrebitele. Pokud posuzované jednani
v tzv. Cerné listing obsaZeno neni, pfistupuje se ke zkoumani, zda jsou naplnény podminky tzv. malych
generalnich klauzuli (neboli tzv. ,,8edé listiny®), tj. obecné podminky nekalych obchodnich praktik
vyjadiené v Elancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich praktikdch a v ust. § 5, ust. § Sa
a ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele. Pokud se nejedné o klamavé konani, klamavé opomenuti
&i agresivni obchodni praktiku, pfistoupi se k vyhodnoceni otdzky, zda dand obchodni praktika
naplfiuje pojmové znaky generalni klauzule nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 zadkona o ochrané
spotiebitele &i dle ¢lanku 5 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
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IV.III. Pravni posouzeni skutkii
IV.IIL.I.  Nedodrzeni stanovené kvality dodavek a sluzeb — vyrok L.

V rdmci spravniho fizeni bylo zjiSténo, ze u€astnik fizeni byl v dobé& pfedmétného jednani drZitelem
licence na obchod s plynem ¢&. 240705565. Na tdastnika fizeni se tedy vztahovaly povinnosti
stanovené v ust. § 61 odst. 2 energetického zakona.

Zikaznik par [

Ve sprdvnim tizeni bylo zjist€no, Ze ucastnik fizeni uzaviel se zdkaznikem panem
smlouvu o sdruzenych sluzbach dodav, lynu pro odbémé misto na adrese
EIC
, .

Ve spravnim fizeni bylo déle zjist€no, Ze dne 16. listopadu 2021 vystavil Glastnik fizeni zdkaznikovi
panu d pro dotfené odbérné misto za obdobi od 1. prosince 2020 do 16. fjna 2021

opravné vyadtovani plynu & | s datem splatnosti ke dni 2. prosince 2021, ve kterém
je uveden konelny stav méfidla ke dni 16. ¥jna 2021 81 409 m®. Predmétné vyudtovani zdkaznik
— u Ucastnika tizeni reklamoval prostfednictvim e-mailové zpravy ze dne 17. listopadu
2021, kdy divodem reklamace byl chybny stav méfidla 81 409 m® misto 81 787 m®. Reklamace
vyuctovani byla Gcastniku fizeni doruéena dne 17. listopadu 2021.

Utastnik fizeni dne 22. prosince 2021 reklamaci vyuctovani dodavky plynu ¢. _ postoupil
k feSeni provozovateli distribuéni soustavy spole¢nosti GasNet, s.r.o., ktery danou reklamaci vy¥idil
Jjako opravné€nou, pii¢emz castniku ¥izeni zaslal pisemné vytizeni reklamace dne 3. ledna 2022.

Rozhodnym dnem pro za¢atek b&hu lhity podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek
lynu a souvisejicich sluzeb je den 17. listopadu 2021 (den ptijeti reklamace zdkaznika pana

“ ucastnikem fizenif). Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb lhita pro vyfizeni reklamace Ucastnikem Fizeni uplynula dne 2. prosince 2021.

Utastnik fizeni postoupll reklamaci vyuctovani provozovateli distribuéni soustavy spole¢nosti GasNet,

s.r.o. dne 22. prosince 2021, tj. aZ po 35 dnech po pfijeti reklamace. V tomto ptipadé se nepouzije
ust. § 16 odst. 2 vyhlasky o kvalit€¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, jelikoz dodavatel,
tj. ucastnik fizeni, neuplatnil reklamaci vyuétovani distribuce plynu u provozovatele distribuéni
soustavy ve lhité do 15 kalendainich dnt ode dne doruceni reklamace, ale aZ po 35 dnech po pfijeti
reklamace.

Dne 7. ledna 2022 vystavil u¢astnik fizeni opravné vytuctovani dodavky plynu &. _, které
lze povazovat za pisemné vyfizeni reklamace, jelikoZ uvedené opravné vyuétovani je z hlediska svého
obsahu zjevn¢ vystaveno ve vazbé na uplatnénou reklamaci (konedny stav métidla ke dni 16. Fjna
2021 je opraven na hodnotu 81 757 m®).

Utastnik tizeni vyidil reklamaci zékaznika pana — az dne 7. ledna 2022, ac¢koli mél
povinnost ji vyfidit nejpozd€ji dne 2. prosince 2021. Ze strany ucastnika fizeni tak v souvislosti
sfeSenim podané reklamace vyuétovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu (datiovy doklad
¢. i) nebyl dodrZen standard lhity pro vyfizeni reklamace vyGétovani dodavky plynu

stanoveny ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb.

Zdkaznik pan [

Ve spravnim fizeni bylo dale zji§téno, Ze Gcastnik fizeni uzaviel se zdkaznikem panem
smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky plynu pro odbérné misto na adrese
, EIC . Zakaznik pan

mél ve smlouve sjednan zpilisob vraceni pieplatkil z vyaétovani sloZzenkou.
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Dne 27. {jna 2021 ucastnik fizeni vystavil za sdruzené sluzby dodavky plynu do dotéeného odbérmého
mista zakaznika pana * za obdobi od 24. listopadu 2020 do 16. fijna 2021 koneéné
vyuctovani plynu ¢&. sdatem splatnosti ke dni 16. listopadu 2021. Z uvedeného
vyadtovani vyplyva, Ze koneény stav méfidla ke dni 16. fijna 2021 byl 5 503 m>.

Uvedené vyustovani zékaznik pan || | |} ]I rckiamoval prostiednictvim e-mailové zpravy
ze dne 28. fijna 2021, kdy déivodem reklamace byl chybny stav méfidla 5 503 m® misto 5 198 m>.
Pisemna reklamace byla u€astniku fizeni doru€ena dne 28. fijna 2021.

Dne 10. listopadu 2021 vystavil Gigastnik Fzeni opravné vyustovani dodavky plynu &. [ NEGzNG:
k dokladu ¢. _ s datem splatnosti ke dni 30. listopadu 2021, ve kterém byl koneény stav

mé¥idla ke dni 16. #ijna 2021 opraven na hodnotu 5 198 m’. Uvedenym opravnym vyuétovanim byl
vytitovan pieplatek ve vysi 3 573 K¢ véetné DPH. Po provedeni automatického zapoctu nedoplatku
ve vysi 2 831 K¢ véetn€é DPH z konecného vyhctovani €. _ a preplatku ve vysi 3 573 K&
véetné DPH z opravného vytétovani &. & koneénd vy$e preplatku &inila 742 K& vietnd
DPH.

Utastnik fizeni tim, %e vystavil opravné vya&tovani bezesporu uznal reklamaci vyt&tovani (datiovy
doklad ¢&. | D. Deo 28. #jen 2021 je tak rozhodnym dnem pro zadatek b&hu 30denni lhity
podle ust. § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, kdy tato lhita
uplynula tcastniku #izeni dne 29. listopadu 2021.

Ze strany ucastnika fizeni tak v souvislosti s vypofadanim rozdilu plateb (poukazani ¢astky - preplatku
ve vy§i 742 K& zopravného datiového dokladu &. i na bankovni udet zikaznika)
na zakladé podané reklamace vyiltovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu (datiovy doklad
¢. i) nebyl dodrZzen standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
stanoveny ust. § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, kdyz
nevypoiadal rozdil v platbach zdkaznika pana ﬂ zplisobeny nespravnym
vyuctovanim ve lhité 30 dni od doruCeni reklamace vydctovani dodavky plynu, tedy do dne
29. listopadu 2021, ale az dne 30. prosince 2021.

Na zékladé vySe uvedeného ma spravni organ za prokdzané, ze G€astnik fizeni nedodrzel v ptipadé
zdkaznika pana istandard Ihdty pro vyfizeni reklamace vyicétovani dodavky plynu
(dafiovy doklad &. podle ust. § 16 odst. 1 pi hlasky o kvalité dodavek plynu
a souvisejicich sluZzeb a v ptipadé zdkaznika pana standard lhiity pro vyporadani
rozdilu v platbach zakaznika (opravny danovy doklad &. zpusobeného nespravnym
vyuctovanim dodavek plynu (datiovy doklad ¢. podle ust. § 16 odst. 1 pism. b) téze
vyhlasky, tj. porusil povinnosti dané mu ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona, nebot
nedodrzel stanovenou kvalitu doddvek a sluzeb. Timto jednanim se ulastnik Fizeni dopustil
2 piestupki podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona.

IV.IIL II. Nekala obchodni praktika — vyrok IL

V pritb¢hu spravniho #zeni bylo zji§téno a prokazano, ze ufastnik fizeni je pravmickou osobou
a v dotéeném obdobi byl drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem,
pfi¢emz povaha jeho ¢innosti (podnikani) spoéivala v prodeji elektfiny/plynu, resp. v poskytovani
sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny/plynu, kdy subjekt nejen ze dodava zdkaznikovi elektiinu/plyn,
ale také mu zaji$t'uje na vlastni jméno a na vlastni Géet dopravu elektiiny/plynu a souvisejici sluzby.
Z uvedeného tedy vyplyva, ze ulastnik Fizeni vii¢i zdkaznikiim uvedenym ve vyroku II., Piiloze ¢. 1
a PHiloze &. 2 tohoto rozhodnuti vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona
o ochran¢ spotiebitele.

V pribéhu spravniho fizeni bylo zji§téno a prokazéano, ze zékaznici jsou nepodnikajici fyzické osoby,

ktefi nejednali v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Spravni organ tak usuzuje ze skuteénosti, ze ve smlouvich o sdruzenych sluzbach dodavky
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elektiiny/plynu nebo dodatcich ke smlouvdm neni u zdkaznikii uvedeno ICO, ale jejich datum
narozeni. Zakaznici tak napliiuji definici spotfebitele podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele.

Pravni posouzeni fixace cen

Spotrebitel pan [ R

V ramci spravniho fizeni bylo zjiSt€no a prokazano, ze dne 27. zaf{ 2021 zaslal Gdastnik Fizeni
spotiebiteli panu * (v této casti dale jen ,,spotiebitel”) prostfednictvim dopisu
informaci, Ze s t¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektfinu za podminek produktové
fady ENERGIE A++ (cena silové elektfiny bude uétovdna dle hodinovych cen dosaZenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotiebitel mél s udastnikem Fizeni uzavienou Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze dne 23. dubna 2021 vetné podminek marketingové akce
s nazvem Energie A++ s Garanci.

Spravni orgin pii posouzeni, zda byl vramci smluvniho vztahu mezi tGlastnikem #izeni
a spotiebitelem sjednan zavazek s fixni cenou, vychazel z podminek marketingové akce Energie A++
s Garanci, které jsou soufasti uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, kde se
konkrétn€ v bod¢ 2 uvadi, Ze zékaznik spliujici podminky akce ziska od Glastnika Fizeni garanci
maximalni ceny silové elektfiny. V bodé 5 pism. a) podminek je stanovena cena silové elekt¥iny
vurCité vysi (1299 K{/MWh) pro ur€ité obdobi (do 30. Gervna 2022). Z ujednani Smlouvy
o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny tak jednoznaéné vyplyvd, Ze se jednd o pevnou
(garantovanou) maximalni cenu dané komodity pro ur¢ité obdobi.

Spotiebitel par [N

V ramci spravniho fizeni bylo zji§t€no a prokadzano, ze dne 29. za¥i 2021 zaslal Gastnik Fizeni
spotfebiteli panu * (v této &asti dale jen ,,spotiebitel*) prostfednictvim e-mailové
zpravy informaci, Ze s u€innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek
produktové fady ENERGIE A-++ (cena silové elektiiny bude G¢tovana dle hodinovych cen dosaZzenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotfebitel mél s udastnikem Fizeni uzavieny Dodatek
ke smlouvé ze dne 28. ledna 2021 véetné podminek produktové fady RELAX BONUS 24 na dobu

uritou v délce trvani 2 let.

Spravni orgén pii posouzeni, zda byl vridmci smluvniho vztahu mezi Glastnikem fizeni
a spotrebitelem sjednan zavazek s fixni cenou, vychazel z podminek marketingové akce k produktové
fadé RELAX BONUS 24, které jsou sou¢asti uzavieného dodatku, kde se konkrétng v bodé 4 uvadi,
Ze zékaznik spliiujici podminky akce ziska od uastnika fizeni na obdobi 24 mésici fixaci ceny silové
elektfiny ve vysi 1 349 K&/MWh. Z ujednéani dodatku tak jednozna&né vyplyva, ze se jedna o fixni
cenu garantovanou na ur€ité obdobi 24 mésici. Dodévka plynu za podminek produktové fady RELAX
BONUS 24 (tj. za sjednanou cenu ve vysi 1 349 K&/MWh bez DPH) byla tGdastnikem #izeni
spotiebiteli vyictovana ode dne 28. ledna 2021, tudiz podle sjednaného obdobi méla byt fixace ceny
za dodavku dané komodity garantovana do 28. ledna 2023.

Spotrebitel par

V rdmci spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazino, ze dne 29. zaFi 2021 zaslal udastnik Fizeni
spotiebiteli panu “ (déle jen v této &asti ,.spotiebitel) prostiednictvim e-mailové
zpravy informaci, Ze s u€innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodévat elektfinu za podminek
produktové fady ENERGIE A++ (cena silové elektiiny bude u¢tovéana dle hodinovych cen dosaZenych
obchodovdnim na velkoobchodnim trhu). Spotiebitel mél s udastnikem Fizeni uzavieny Dodatek
ke smlouvé ze dne 2. prosince 2020 v¢etné podminek produktové fady Energie A++ 20-22a
a marketingové akce s ndzvem Energie A++ s Garanci. Dodatek byl sjedndn na dobu uritou v délce
trvani 2 let.
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Spravni organ pfi posouzeni, zda byl vramci smluvniho vztahu mezi ucastnikem Fizeni
a spotfebitelem sjednan zavazek s fixni cenou, vychazel z podminek marketingové akce k produktové
fadé ENERGIE A++ s GARANCI, které jsou soudasti uzavieného dodatku, kde se konkrétné uvadi,
Ze v ramci marketingové akce ziskava zdkaznik do 30. Cervna 2022 garanci maximalni vyse silové
elektfiny ve vy$i 1 299 K&/MWh. Z ujednani dodatku tak jednoznaéné vyplyva, Ze se jedna o pevnou
(garantovanou) maximalni cenu dané komodity pro ur€ité obdobi.

Spotrebitel pan [

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, Ze dne 29. zafi 2021 zaslal Gcastnik fizeni
spotfebiteli panu ﬁ (dale jen v této &asti ,,spotiebitel) prostfednictvim e-mailové
zpravy informaci, Ze s G¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu/plyn za podminek
produktové fady ENERGIE A++ (cena silové elektiiny bude uétovana dle hodinovych cen dosaZzenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude uétovana dle dennich cen
dosazenych obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotiebitel mél s uCastnikem Fizeni uzavieny
Dodatek ke smlouvé ze dne 27. biezna 2017 véetné podminek a ceniku elektfiny/plynu produktové
fady BE JUBILEUM 36 na ur¢itou dobu v délce trvani 3 roky.

Spravni organ pii posouzeni, zda byl vridmci smluvniho vztahu mezi ugastnikem Fizeni
a spotiebitelem sjednidn zavazek s fixni cenou, vychazel zpodminek a ceniku elektfiny/plynu
produktové fady BE JUBILEUM 36, které jsou souéasti uzavieného dodatku. V podminkach
se konkrétné uvadi, ze zdkaznik sjednava dodavku elektfiny/plynu za pevnou, tj. neménnou, cenu
na obdobi 36 meésici ode dne zahdjeni dodavek elektfiny/plynu. V ceniku produktové fady je cena
silové elektiiny i cena zemniho plynu uvedena v uréité vys$i (cena elektfiny 1 570 K&/MWh a cena
plynu 758,40 K&/MWh). Spravni organ tak povazuje sjednanou cenu za fixni, jelikoZ cena, za kterou
bude elektfina/plyn spotiebiteli dodavana, je pfimo urdita a rovnéz je zcela jasné stanoveno i obdobi,
po které ma byt pevna cena neménnd. Dodavka elektfiny/plynu za podminek produktové fady
BE JUBILEUM 36 byla tGdastnikem Fizeni spotfebiteli vyiiétovana ode dne 20. ¢ervence 2020, tudiz
podle sjednaného obdobi méla byt fixace ceny za dodidvku danych komodit garantovana
do 20. Cervence 2023.

Spotrebitel pan I

V ramei spravniho Fizeni bylo zji§téno a prokézéno, Zze dne 30. zafi 2021 zaslal ucastnik Fizeni
spotfebiteli panu ﬁ (dale jen vtéto &asti ,,zdkaznik™) prostiednictvim e-mailové
zpravy informaci, Zze s ucinnosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat zemni plyn za podminek
produktové fady ENERGIE A++ (cena zemniho plynu bude uétovana dle dennich cen dosazenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotfebitel mél s tcastnikem fizeni uzavieny Dodatek
ke smlouvé ze dne 7. zafi 2021 vCetné podminek produktové fady RELAX BONUS 36 na uréitou
dobu v délce trvani 3 let.

Spravni organ pii posouzeni, zda byl vramci smluvniho vztahu mezi ucastnikem fizeni
a spotiebitelem sjednan zavazek s fixni (garantovanou) cenou, vychazel z podminek marketingové
akce k produktové fadé RELAX BONUS 36, které jsou soucasti uzavien¢ho dodatku, kde se
konkrétné v bod€ 4 uvadi, ze zdkaznik splilujici podminky akce zisk& od tcastnika fizeni na obdobi
36 mésicl fixaci ceny odebraného zemniho plynu ve vy$i 599 K&/MWh. Z ujedndni dodatku tak
jednoznacné vyplyva, Zze se jednd o fixni cenu garantovanou na uréité obdobi 36 mésict. Dodavka
plynu za podminek produktové fady RELAX BONUS 36 (tj. za sjednanou cenu ve vysi 599 K¢&/MWh
bez DPH) byla ucastnikem Fizeni spotiebiteli vyuétovana ode dne 7. zaf{ 2021, tudiz podle sjednaného
obdobi méla byt fixace ceny za dodavku dané komodity garantovana do 7. zafi 2024.

Spotrebitel pan _

V ramci spravniho fizeni bylo zjiSténo a prokadzino, ze dne 30. za¥{ 2021 zaslal ucastnik fizeni
spotrebiteli panu ﬁ (dale jen v této Casti ,,zakaznik™) prostfednictvim e-mailové zpravy
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informaci, Ze s u€innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektiinu za podminek produktové
fady ENERGIE A++ (cena silové elektfiny bude uétovana dle hodinovych cen dosazenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spottebitel mél s udastnikem #izeni uzavieny Dodatek
ke smlouvé ze dne 6. prosince 2020 véetné podminek a ceniku elektfiny produktové fady EXCELENT
24 na uréitou dobu v délce trvani 2 roky.

Spravni organ pii posouzeni, zda byl vramci smiuvniho vztahu mezi ulastnikem Fizeni
a spotiebitelem sjednén zévazek s fixni cenou, vychazel z podminek a ceniku elektfiny produktové
fady EXCELENT 24, které jsou soudasti uzavieného dodatku. V podminkach konkrétné v bodé 3
se uvadi, Ze cena silové elektfiny a ostatni sluzby dodavky je u produktové fady EXCELENT 24
po dobu prvnich 24 mésict fixni a #idi se cenikem produktové fady. V ceniku produktové fady je cena
silové elektfiny uvedena v uréité vysi (1 150 K&/MWh). Z ujednani dodatku tak jednoznaéné vyplyva,
Ze se jedna o fixni cenu garantovanou na uréité obdobi 24 mésici (tj. do 6. prosince 2022).

Sporrebitel par NN

Vramci spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, Ze dne 30. za#H 2021 zaslal Glastnik Fizeni
spotiebiteli panu “ (dale jen vtéto Césti ,,zdkaznik*) prostiednictvim e-mailové
zpravy informaci, Ze s G¢innosti od 1. listopadu 2021 mu bude dodavat elektfinu za podminek
produktové fady ENERGIE A++ (cena silové elektfiny bude G¢tovana dle hodinovych cen dosaZenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spottebitel mél s G€astnikem fizeni pro kazdé odb&mé misto
uzavieny Dodatek ke smlouvé ze dne 10. ledna 2020 véetné podminek a ceniku produktové fady
EXCELENT 24 na dobu ur¢itou v délce trvani 2 let.

Spravni organ pii posouzeni, zda byl vramci smluvniho vztahu mezi Gastnikem Fizeni
a spotiebitelem sjednén zavazek s fixni (garantovanou) cenou, vychézel z podminek a ceniku elektiiny
produktové fady EXCELENT 24, které jsou soulasti uzavienych dodatkd. V podminkéich konkrétné
v bodé€ 3 se uvadi, Ze cena silové elektiiny a ostatni sluzby dodavky je u produktové fady EXCELENT
24 po dobu prvnich 24 mésicii fixni a #idi se cenikem produktové fady. V ceniku produktové fady je
cena silové elektfiny uvedena v ur¢ité vysi (1 150 K&/MWh). Z ujedndni dodatkii tak jednozna¢né
vyplyva, Ze se jednd o fixni cenu garantovanou na urité obdobi 24 mésici. Dodéavka elektiiny
do odbérnych mist zdkaznika za podminek produktové fady EXCELENT 24 (tj. za sjednanou cenu
ve vy$§i 1 150 K&/MWh bez DPH) byla ucastnikem Fizeni spotfebiteli vyiétovana ode dne 10. ledna
2020, tudiz podle sjednaného obdobi méla byt fixace ceny za dodavku dané komodity garantovidna
do 10. ledna 2022.

Spotrebitelé uvedeni v Priloze & 1

V ramci spravniho fizeni bylo zji$téno a prokazano, Ze ve dnech uvedenych ve sloupci ¢. 1 Pfilohy &. 1
zaslal Gcastnik fizeni spotiebitelim uvedenym ve sloupci §. 2 PFilohy &. 1 informaci, Ze s G&innosti
od 1. listopadu 2021 jim bude dodavat elektiinu/plyn za podminek produktové fady ENERGIE A++
(cena silové elektfiny bude uétovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim na
velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude Gétovana dle dennich cen dosaZenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotiebitelé méli s uCastnikem Fizeni uzavieny Dodatky
ke smlouvam uvedenym ve sloupci ¢. 4 Pilohy ¢. 1. Kazdy z dodatkii obsahoval cenik silové
elektfiny/zemniho plynu a podminky marketingové akce k produktové fadé RELAX BONUS 36 a byl
uzavien na dobu urcitou v délce trvani 3 let.

Spravni organ pii posouzeni, zda byl vrameci vSech smluvnich vztahi mezi Uéastnikem fizeni
a dotCenymi spotfebiteli sjednan zavazek sfixni (garantovanou) cenou, vychazel zpodminek
marketingove akce a ceniki elektiiny/plynu k produktové fadé RELAX BONUS 36.

V podminkach konkrétné vbodé 4 se uvadi, Ze kazdy zakaznik splitujici podminky akce ziska

od ucastnika f{zeni na obdobi 36 mésicl fixaci ceny silové elektfiny/zemniho plynu. V cenicich
produktové fady RELAX BONUS 36 je cena silové elektfiny i cena zemmiho plynu uvedena v urdité
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vy%i (cena elektiiny 1649 K&MWh u SEOtfebitelﬁ . 5

K¢/MWh u spotiebitele a 1 349 K&/MWh u zbyvajicich spotfebitelii uvedenych
v Priloze €. 1; cena plynu 599 K&/MWh u viech spotiebiteld uvedenych v Priloze €. 1). Spravni orgén
tak ve v8ech piipadech povazuje sjednanou cenu za fixni, jelikoz z ujedndni dodatkd jednoznaéné
vyplyva, Ze se jedna o fixni cenu garantovanou na ur¢ité obdobi 36 mésict.

Spotrebitelé uvedeni v Priloze & 2

V ramci spravniho Fizeni bylo zjisténo a prokazano, ze ve dnech uvedenych ve sloupci €. 1 Piilohy ¢. 2
zaslal Ucastnik fizeni spotfebiteliim uvedenym ve sloupci €. 2 Pfilohy ¢. 2 informaci, Ze s G€innosti
od 1. listopadu 2021 jim bude dodévat elektfinu/plyn za podminek produktové fady ENERGIE A++
(cena silové elektfiny bude uctovana dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim
na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude Uétovana dle dennich cen dosazenych
obchodovanim na velkoobchodnim trhu). Spotiebitelé méli s G€astnikem fizeni uzavieny Dodatky
ke smlouvim uvedenym ve sloupci ¢. 4 Pfilohy &. 2. Kazdy z dodatkli obsahoval cenik silové
elektiiny/zemniho plynu a podminky produktové fady BE JUBILEUM 36.

Spravni orgin pfi posouzeni, zda byl vridmeci viech smiuvnich vztahii mezi uCastnikem fizeni
a dotCenymi spottebiteli sjednan zavazek s fixni (garantovanou) cenou, vychazel z podminek a cenfkil
elektiiny/plynu k produktové fadé BE JUBILEUM 36. '

V podminkach konkrétné v bod€ 2 se uvadi, ze zdkaznik sjednava dodavku elektfiny/plynu za pevnou,
tj. neménnou, cenu na obdobi 36 mésici ode dne zahijeni dodavek elektiiny/plynu. V ceniku
produktové fady je cena silové elektfiny i cena zemniho plynu uvedena v uréité vysi (cena elektfiny
1570 KE&/MWh a cena plynu 758,40 K&/MWh). Spravni organ tak ve vSech piipadech povazuje
sjednanou cenu za fixni, jelikoZ cena, za kterou bude elektfina/plyn spotiebiteliim dodavana, je pfimo
urditd a rovnéz je zcela jasné stanoveno 1 obdobi, po které ma byt pevna cena neménna.

Pravni posouzeni obchodni praktiky

Ucastnik fizeni i pfesto, Ze spotfebitelé uvedeni ve vyroku IL, Piiloze &. 1 a Piloze &. 2 tohoto
rozhodnuti méli za dodavku elektiiny/plynu sjedndn produkt s pevné stanovenou cenou, zaslal
spotiebiteliim informaci, Ze jim bude dodavat elektfinu/plyn za podminek produktové fady ENERGIE
A++, tj. za ceny dosaZené obchodovanim na velkoobchodnim trhu. Ugastnik fizeni tak v p¥padé viech
spotfebiteli nedodrzel smluvni zivazek, tj. ponechdni pevné stanovené ceny za dodavku
elektiiny/plynu do sjednané doby, ke kterému se v ramci uzavienych dodatkd, v piipadé spotiebitele
ﬂ smlouvy o sdruZenych sluZzbach dodavky elektiiny, zavazal.

V souvislosti s uzavienymi smluvnimi zadvazky s garantovanou cenou spravni organ odkazuje na VOP
ucastnika ¥zeni, které byly souéasti uzavienych dodatkd (smlouvy), v ramci kterych bylo zakotveno,
Ze ujednani v produktovych podminkach maji pfednost pied ujedndnimi VOP. Z obsahu produktovych
podminek, které byly soucasti vSech dodatk (smlouvy) vyplyva, Ze spotiebitelé méli zajisténou
pevnou (fixni) cenu za dodavku dané komodity na urCité obdobi, tudiZ ma spravni organ za to,
ze Ucastnik fizeni nebyl opravnén zménit smluvni podminky (dodavku energii za fixni cenu), jelikoz
ujednani v produktovych podminkich méla pfednost pted ujednanimi VOP.

Spravni orgén podle zaveéri rozsudki Nejvy$siho spravniho soudu zedne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 - 52, a ze dne 6. listopadu 2015, &. j. 7 As 141/2015 - 38, pfistoupil ke zjistovani,
zda je popsana obchodni praktika Gcastnika fizeni zakdzand podle zdkona o ochrané spotiebitele,
resp. smérnice o nekalych obchodnich praktikdch. Nejprve vyhodnocoval, zda uvedena obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a €. 2 k zakonu
o ochrané spoticbitele.

Spravni organ po prostudovani nekalych obchodnich praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a & 2
k zakonu o ochrané spotiebitele dospél k zavéru, ze posuzovana obchodni praktika nespliiuje kritéria
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zadné ze zakdzanych praktik uvedenych v pfilohach €. 1 a €. 2 zakona o ochrané spotiebitele, a proto
pfistoupil k posuzovani, zda je obchodni praktika zakazina podle ust. § S, ust. § Sa nebo ust. § 5b
zakona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jednid o klamavé konani, klamavé opomenuti & agresivni
obchodni praktiku, ptfiemz i vtomto piipadé dospél k zavéru, Ze se o takové obchodni praktiky
nejednd, coz odiivodiiuje nasledovné.

Obchodni praktika podle ust. § 5 zdkona o ochrané spotiebitele je povazovina za klamavou, pokud
obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo miiZe vést spotfebitele
k rozhodnuti ohledn¢ koupé, které by jinak neudinil. Za klamavou se povazuje také obchodni praktika
obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo miize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupg,
které by jinak neudinil, pokud jakymkoli zpisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl,
kdy je v zékoné piimo stanoveno, ¢eho se takovy omyl musi tykat. Klamavého opomenuti se mize
prodavajici viiéi spotiebiteli dopustit, pokud opomene uvést podstatné informace, které spotiebitel
potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé€, coz zpisobi nebo muZze zpiisobit, Ze spotiebitel udini
rozhodnuti ohledné této koupé€, které by jinak neuéinil, nebo pokud prodavajici podstatné informace
zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zplsobem, coZ vede nebo
milZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

Co se tyka posouzeni, zda projednavand obchodni praktika nenese znaky klamavého konani nebo
klamavého opomenuti, spravni organ uvadi, Ze projednavand obchodni praktika nenapliiuje kritéria
klamavého konani, jelikoZ oznameni o zméné dodavek elektfiny/plynu za podminek produktové fady
ENERGIE A++, které ti€astnik fizeni dot€enym spotiebiteliim zaslal, neobsahovalo vécné nespravnou
informaci. Utastnik Fizeni v pfedmétném ozndmeni jen shrnuje vyvoj trhu s energiemi a nasledns
konstatuje zménu zajisténi dodavek elektfiny/plynu za velkoobchodni ceny nebo moZnost uzavii
dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (cena silové elektiiny 3 400 KE/MWh
bez DPH a cena zemniho plynu 1 400 K&/MWh bez DPH). Spravni organ ma déle za to, Ze ozndmeni
o zméné dodivek elektfiny/plynu za podminek produktové fady ENERGIE A++ ani neuvadi
spotfebitele v omyl ohledné ceny, jelikoZ oznameni obsahovalo myj. i pfilohu ,,Ceny produktové fady
ENERGIE A++* (viz obrazek ¢. 3), ve které je uvedeno, Ze cena silové elektiiny bude uétovana
dle hodinovych cen dosazenych obchodovanim na velkoobchodnim trhu a cena zemniho plynu bude
uctovéana dle dennich cen dosaZenych obchodovanim na velkoobchodnim trhu, tudiz dani spotiebitelé
byli srozuméni s tim, ze novy produkt bude pro né nevyhodnéjsi nez pivodné sjednany zavazek.

V daném pfipad€ se nejedna ani o klamavé opomenuti, nebot’ nekalost ozndmeni o zméné zpisobu
stanoveni ceny nespoc¢iva v tom, Ze by ti€astnik FHzeni podstatné informace, které primérny spotiebitel
potiebuje védét, aby mohl ucinit informované ekonomické rozhodnuti, opomenul uvést, zatajil nebo
je poskytl nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem. Obsah ozndmeni je sdm
0 sob¢€ srozumitelny, a i primémy spottebitel z obsahu tohoto oznameni je schopen porozumét tomu,
co se s cenou dané komodity stane.

Spravni organ rovnéZ posuzoval, zda uvedena obchodni praktika nenapliiuje skutkovou podstatu
agresivni obchodni praktiky podle ust. § 5b zdkona o ochrané spotiebitele. Obchodni praktika podle
ust. § 5b zakona o ochrané spottebitele je agresivni a nekala je-li ¢inéna na zdkladé pouZiti obtézovani,
donucovani véetné pouziti fyzické sily ¢i nepatfiéného ovliviiovani, coz vyrazné zhor§i nebo muize
zhorsit svobodu volby nebo chovani primérného spotiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé,
a to celé zplsobi nebo muze zpisobit, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil. V daném pripadé se o agresivni obchodni praktiku nejednd, jelikoz posuzovand praktika
nenapliiuje znaky jednani uvedeného v ust. § 5Sb zakona o ochrané spotiebitele.

Spravni orgédn proto pfistoupil k posouzeni, zda popsana obchodni praktika naplituje pojmové znaky
generalni klauzule nekalych obchodnich praktik podle ust. § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péce a podstatn€ naruSuje nebo je zplsobild podstatné narusit ekonomické
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chovani spotiebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé.

Aby byla obchodni praktika nekald ve smyslu ust. § 4 zdkona o ochrané spotiebitele, musi dojit
k jednani podnikatele vii¢i spotiebiteli, pfiCemz se dle vykladu Soudniho dvora Evropské unie
pfi posouzeni spotfebitele pouZiva kritérium primérného spotiebitele. Primérmym spotiebitelem
dle ust. bodu 18 a 19 smérnice o nekalych obchodnich praktikach je spotiebitel, ktery ma dostatek
informaci a je v rozumné miie pozorny a opatrny s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory.
Tuto definici vymezil Soudni dviir Evropské unie a jednd se o tzv. normativni model primérného
spotiebitele.

V prvé fadé je nutno uvést, Ze nastaveni hlediska primémého spotiebitele a jeho posouzeni v daném
ptipadé je otazkou prioritn€ pravni, nikoliv skutkovou, coz ostatné plyne i z ust. bodu 18 smémice
o nekalych obchodnich praktikach, kde je stanoveno, Zze pojem primérného spotiebitele neni
statisticky a Ze pro stanoveni typické reakce priimérného spotiebitele v daném piipadé budou muset
vnitrostatni soudy a organy vychazet z vlastniho Gsudku, s pfihlédnutim k judikature Soudniho dvora
Evropské unie.

Primérny spotiebitel pifedstavuje abstraktni model nejvhodn&jsiho zastupce mnoZiny nehomogennich
prvki, kdy je tfeba sledovat, zda mize byt uréitym jedndnim oklaman. V jednotlivém piipadé hraji
dalezitou roli konkrétni sledované vlastnosti skupiny spotfebitell, jez jsou prenaseny na primémého
spotiebitele. DileZitou roli hraji vlastnosti relevantni skupiny spotiebiteld. Prvotné je tedy tfeba
vymezit relevantni skupinu spotiebitelt, kdy kritériem pro jeji uréeni bude zejména nabizeny nebo
poskytovany produkt nebo sluzba (v daném piipad€ sdruZené sluzby dodavky elektiiny/plynu).
Pfi modelovani primémého spotfebitele relevantni skupiny je nezbytné zohlednit jednotlivé vlastnosti
spotfebitelt a v pfiméfené miie je do daného modelu promitnout. Primérny spotiebitel je tedy idedlni
model, my$lenkovy produkt, jemuz ve skuteCnosti nemusi odpovidat zadny jedinec ze sledované
skupiny.

Vniméni primémého spotiebitele v judikatuie Soudniho dvora Evropské unie je uvedeno vyse
(viz tzv. normativni model primérného spotiebitele), kdy se jedna o spotiebitele, ktery méa dostatek
informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory
[viz napiiklad rozsudek ESD ve véci C 210/96 ze dne 16. Cervence 1998 (Gut Springenheide GmbH
a Rudolf Tusky vs. Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt fiir Lebensmittelilberwachung),
dle kterého je primérny spotiebitel vykreslen jako pfiméfené dobie informovany, opatrny a obezietny,
& rozsudek ESD ve véci C 358/01 ze dne 6. listopadu 2003 (Komise vs. Spanélsko), dle kterého
je primérny spotfebitel v dostateéné mife informovany, ale také opatrny a schopny fadu informaci
si opatfit a zpracovat sam].

Podle judikatury Eeskych soudu (viz naptiklad rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. kvétna 2007,
sp. zn. 32 Odo 229/2006) je prumérnym spotiebitelem spotiebitel, ktery ma dostatek informaci
a je v rozumné mife pozorny a opatrny, s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory (jak je
vykladdno Evropskym soudnim dvorem). Také bylo judikovano, viz napiiklad rozsudek Nejvyssiho
soudu ze dne 23. ¥ijna 2008, sp. zn. 32 Cdo 4661/2007, Ze mira pozornosti primérného spotiebitele
mé byt posuzovana piisnéji nez diive (jiz nepostaluje pouze povrchni & zb&€Znd pozornost,
ale ,,rozumnd mira pozornosti a opatrnosti - viz ust. bodu 18 smérnice o nekalych obchodnich
praktikidch). Na druhou stranu je podle nézoru spravniho organu nutné vzit s ohledem na soucasny
vyvoj trhu s energiemi v potaz skuteCnost, Ze spotfebitelé jsou aktualné ale i jiz v posuzovaném
obdobi (obdobi, kdy doslo k vytykanému jednani dcastnika fizenf) informovani o nejisté situaci
na trhu s energiemi a o zvySovani cen energii prakticky denné, coz muize vést spotiebitele k pocitu
nejistoty ohledné dodavek energii a naopak tedy miru jeho pozornosti a opatrnosti narusovat
neptehlednym mnoZzstvim mnohdy t€Zko vyhodnotitelnych informaci.

V daném piipadé je nutné tedy posoudit hledisko prim&meého spotiebitele zejména s ohledem na vyse
uvedené judikované zavéry soudd. Stupeni pozornosti prumérné informovaného a rozumného
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spotiebitele by se mél odvijet od dilezitosti nabizeného produktu &i sluzby. Energie (v tomto pfipadé
elektfina a plyn) a jejich kontinudlni doddvka jsou pro spotiebitele zcela jisté dileZité, nebot’ se jedna
o produkt kaZdodenni spotfeby a také potieby, a proto by mél byt spotiebitel v dané oblasti
informovany a v rozumné mife také pozorny a opatrny.

Lze obecné shrnout, Ze primérny spotfebitel je v daném piipadé spotiebitel, ktery elektiinu/plyn (resp.
sdruZené sluzby dodavky elekttiny/plynu) vyuziva ke svym kazdodennim potiebam, a z toho diivodu
je pro n¢j dilezitd kontinualni dodavka této komodity. A& je trh s energiemi pro b&zného spotiebitele
(tedy i pro primérného spotiebitele) komplikovany a nepiehledny, orientuje se v ném alespoii
na zékladni trovni, a to i diky médiim, jimiZ je upozortiovan na nekalé obchodni praktiky nékterych
obchodniki s elektiinou/plynem.

Spravni orgian ma za to, ze uvedené jednani Gcastnika fizeni, tj. oznameni o zméné dodavek
elekttiny/plynu za podminek produktové fady ENERGIE A-++, kdy by se vyse ceny za dodavku
elektfiny/plynu odvijela od ceny obchodovatelné na velkoobchodnich trzich, nez za podminek
smluvné Casoveé a fixn€ sjednaného produktu, je rovnéz v rozporu s pozadavky odborné péce, kdy
touto se podle ust. § 2 odst. 1 pism. p) zékona o ochrané spotiebitele rozumi uroveii zvlastnich
dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotfebiteli rozumné ocekavat a kterd
odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym zisadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti.
Uzavie-li uCastnik fizeni s odbérateli v postaveni spotfebitelit smlouvu nebo dodatek ke smlouve,
vramei kterych se zavaze k ur€itému plnéni, mél by dbat na to, aby také v souladu se smlouvou
(dodatkem) postupoval. V danych piipadech mél ucastnik fizeni dodrZet sjednanou garantovanou
(fixni) cenu za dodavku elektfiny/plynu, ke které se v uzavienych dodatcich ke smlouvam, v piipadé
spotiebitele pana -,ve smlouvé, zavazal.

Utastnik Fzeni i presto, e uzaviel s dotdenymi spotiebiteli smluvni zdvazek, v rdmci kterého byla
sjednana pevné stanovend cena na urcitou dobu, ¢imz dané spotiebitele vystavil ur€ité jistoté neménné
ceny, tak jim zaslal informaci o zméné produktové fady, tj. Ze jim bude dodavat elektfinu/plyn za cenu
odvijejici se od obchodovani na velkoobchodnim trhu. Spravni organ ma za to, Ze takovéto jednéni
ucastnika fizeni neodpovida poctivym obchodnim praktikam v oblasti jeho ¢innosti. Nadto spravni
organ uvadi, ze pokud by smluvné ujednanou fixni cenu dodavatelé energii mohli ze své vile
jednostranné ménit, pak by pevné sjednana cena v dodatku, pfipadné smlouvé postradala jakykoliv
smysl.

K samotné nekalosti obchodni praktiky posta¢i pouha zpisobilost podstatné narusit ekonomické
chovani spotiebitele, priCemz je jiz nerozhodné, zda bylo chovani spotiebitele skuteéné ovlivnéno.
Neni tak dilezity vysledek, ale podstata samotné praktiky a jeji vliv na spotiebitele.

Utastnik tizeni v navaznosti na zvy$ovani cen energii oznamil spotiebitelim, Ze jiz neni schopen
nakupovat energie za podminek, které spotiebiteliim slibil, a proto jim od 1. listopadu 2021 bude
dodévat elektfinu/plyn za aktudlni velkoobchodni cenu, a v pfipad€, Ze na takovou zménu nepfistoupi
maji moZnost vyuZit svého prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené s idastnikem Fizeni. Ugastnik
fizeni zaroveni dotCenym spotfebitelim nabidl mozZnost uwzaviit dodatek ke smlouvé s cenikem
produktové fady UNIVERSAL (pevna cena za dodavku elektiiny ve vy&i 3 400 K¢/MWh bez DPH
a cena za dodavku plynu ve vysi 1 400 K¢ bez DPH). Jednalo se tedy o sdéleni podstatnych informaci,
které byly zplisobilé ovlivnit chovani spotiebitelli ve vztahu ksetrvani ve smluvnim vztahu
zajistujicim dodavku energii a zaroveii toto chovani podstatné narusit, kdyz spotfebitelé v okamziku
obdrzeni informace o zméné zplisobu stanoveni ceny za dodavku elektiiny/plynu nemohli védét, ktera
z Gcastnikem Fizeni uvedenych moZnosti bude pro né vyhodna, tedy zda maji piistoupit na zménu
ceny, kterou ani nemitizou predvidat, jelikoz se odviji od velkoobchodnich cen obchodovanych
na burze, pfipadné piistoupit na nabidku produktové fady UNIVERSAL, ale za vy$si cenu oproti cené
yjednané v dodatku (smlouvé), nebo maji od smlouvy odstoupit a najit si nového dodavatele energii.
Spravni orgdn ma za to, ze vytykané jednani Gcastnika fizeni bylo zplsobilé ovlivnit chovani
spotiebitell ve vztahu k dané sluzbé a zaroven toto chovani podstatné narusit, a to tak, ze dané
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spotiebitele vystavil zdanlivé volbé, zda budou odebirat elektfinu/plyn za vyssi cenu, nebo piistoupi
k tomu, Ze smluvni zavazek s G¢astnikem Fizeni ukon¢i.

Primémy spotfebitel podle smérice o nekalych obchodnich podminkach neni kazdopadné nékym,
kdo potiebuje jen malou ochranu, jelikoz je vidy schopen ziskat dostupné informace a jednat
na zédkladé téchto informaci proziravé. Primérny spotiebitel, ktery se setkdva se sloZitymi nabidkami
obzvlasté v energetickém odvétvi, neni ve skute€nosti schopen vybrat nabidku, kterd bude pro néj
nejlepsi. V daném piipadé 1ze tézko dovozovat, Ze si dani spotiebitelé budou schopni sehnat potiebné
informace v relativné kratké dobé, kterou od obdrzeni ozndmeni o zméné produktu na dodavku
elektiiny/plynu méli.

Spottebitelé, ktefi sjednany produkt (tj. fixni cenu) vnimali jako jistotu neménné ceny na ur€itou dobu,
tak ze dne na den byli vystaveni ur¢ité nejistoté ohledné dodavky zivotné potiebnych a dileZitych
komodit, a to ve smyslu toho, Ze pokud pfistoupi k ukondeni smluvniho zavazku budou muset
za nejisté situace na energetickém trhu hledat nového dodavatele energii, ¢imz budou vystaveni nejen
zdlouhavému vyfizovani piechodu kjinému dodavateli z diivodu nadmémého zijmu zékaznikd
o prechod k jinym dodavateliim, ale i nejistoté zda je jimi zvoleny dodavatel pfevezme a za jakych
podminek jim bude danou komoditu dodavat. Spravni organ ma za to, Ze pokud by spotiebitelé vyuzili
svého prava na odstoupeni od smlouvy, bylo by to ve vysledku prosp&sné jen pro ucastnika fizeni,
ktery by se na ukor spotiebitelii neopravnéné zbavil povinnosti dodrzet smluvné ujednané zavazky,
které se pro néj staly po vzristu velkoobchodnich cen nevyhodnymi. Nadto spravni organ uvadi,
ze ke zméné produktu ze strany Géastnika Fizeni nakonec nedoSlo, jelikoz Gcastnik fizeni svou
obchodni ¢&innost spoéivajici v poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny/plynu ke dni
13. fijna 2021 ukonéil, kdy k této skutenosti bylo spravnim orgénem piihlédnuto pti ukladani
spravniho trestu. '

Spravni organ tedy uzavira, Ze uéastnik fzeni jakoZto prodavajici uzil viici spotfebiteliim nekalou
obchodni praktiku ve smyslu ust. § 4 odst. 1 véty prvni zdkona o ochrané spotiebitele, ¢imz porusil
zakaz uziti nekalych obchodnich praktik stanoveny ust. § 4 odst. 4 zadkona o ochrané spotiebitele.

IV.IV. Formalni a materialni stranka p¥estupkii

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, €. j. 8 As 17/2007-135, vyplyva,
Ze pro trestnost jednéni musi byt naplnéna i materialni stranka deliktu (pfestupku). Upravuji-li z&sady
soudniho trestani situaci, v niZ formélné trestny skutek nelze povazovat za trestny Cin, je-li jeho
spoleCenskad $kodlivost niZ$i neZ nepatrna, musi obdobna pravidla platit i pro spravni delikty
(prestupky). Podstatou pfestupkl je postih za jedndni v rozporu s pravem. K jeho trestnosti v8ak
nepostacuje, Ze jednani po formalni strince vykazuje znaky skutkové podstaty prestupku, pokud
zaroven neni jednanim spole€ensky §kodlivym. Jingmi slovy, aby mohlo byt ur¢ité protipravni jednani
kvalifikovano jako prestupek, musi byt kromé formalnich znakd deliktniho jednani naplnéna
i materidlni strdnka prestupku a jednani musi vykazovat urCitou miru spoleCenské Skodlivosti
ve vztahu k porusené povinnosti stanovené zakonem na ochranu odpovidajicich hodnot. Vzdy je proto
tteba zkoumat, jaky zdjem spoleénosti je poruSenym ustanovenim chranén, zda byl posuzovanym
jednanim porusen, popt. v jaké intenzité se tak stalo. V této souvislosti se spravni organ zabyval také
otazkou naplnéni materidlni stranky vytykanych prestupki.

Z hlediska materialni stranky pfestupku je téeba zejména vychazet ze skute€nosti, ze kazd4 skutkova
podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spolecenské skodlivosti nezddouciho jednéni.
V opacném piipadé by ostatné zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako prestupek.

IV.IV.1.  Prestupky podle vyroku I tohoto rozhodnuti
Spravni organ ma na zdkladé vyse uvedeného k piestupkim ve vyroku I. tohoto rozhodnuti

za prokazané, Ze jednanim icastnika #izeni byla naplnéna formalni stranka 2 prestupkil podle ust. § 91
odst. 11 pism. d) energetického zdkona, kdyZ u¢astnik ¥izeni ve dvou piipadech porusil povinnost
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uvedenou v ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona. Spravni organ se nicméné musel zabyvat
také materidlni strankou uvedenych prestupkii.

Ukastnik Fizeni svym jednanim v piipadé zékaznika ||| 1cdodriel Ihitu
(15 kalendéinich dnid ode dne doruceni reklamacei k zaslani pisemného vytizeni reklamace

vyaétovani dodavky plynu (datiovy doklad &. , kdyZ reklamaci pisemné vytidil az dne
7. ledna 2022, a&koli ji m&l vykidit dne 2. prosince 2021, a dale v pipads zékaznikavh
I oickoocil Thitu k vypoadani rozdilu v platbach, kdyz vyporédal rozdil v platbach dne
30. prosince 2021, ackoli mél povinnost jej vyporadat nejpozdéji dne 29. listopadu 2021. V jednéni
ucastnika fizeni je tedy moZné shledat jistou spolecenskou nebezpetnost (3kodlivost) spoéivajici
v naruSeni vefejného zdjmu na ochrané prav zédkaznikG (spotiebiteld), nebot’ kdyby na trhu
s energetikou dochazelo k takovému protipravnimu jednéni béZné, jednalo by se zcela nepochybné
o neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spolednosti a zpiisobil by zna¢né oslabeni pfi
uplatiiovani irév zakaznikd (spotiebiteltl). Timto jednanim dos$lo k naruseni prav zdkazniki, v pfipadé

zakaznika na tadné a v€asné poskytnuti informace ohledné jim uplatnéné reklamace
vyuétovani dodavky plynu a v piipadé zakaznika na fadné a vCasné vyporadani

rozdilu v platbach.

Vyse uvedené tedy poukazuje na existenci konkrétni spole€enské skodlivosti jednani icastnika fizeni
dosahujici takové miry intenzity, kterd odivodiluje zavér o naplnéni materidlni stranky 2 prestupki
podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona (spoleSenska Skodlivost jednani ucastnika
fizeni je vy$Si neZ nepatrnd).

IV.IV.II. Prestupek podle vyroku Il tohoto rozhodnuti

Spravni orgédn md na zékladé vysSe uvedeného za prokazané, Ze jedndnim Gdlastnika fizeni byla
naplnéna formdalni stranka pokradujiciho ptestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zidkona o ochrané
spotfebitele, kdyz ucastnik Fzeni jakozto prodavajici viiéi spotfebitelim porusil zdkaz pouZivani
nekalych obchodnich praktik.

K pravni kvalifikaci jednani G¢astnika f{zeni specifikovaného ve vyroku II. tohoto rozhodnuti jako
pokracujiciho prestupku spravni organ uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za pfestupky se uZije
definice obsaZen4 v ust. § 7 zdkona o odpovédnosti za prestupky, ve kterém se uvadi, Ze pokratovanim
v piestupku se rozumi takové jednani, jehoz (i) jednotlivé dil¢i utoky (ii) vedené jednotnym zdmérem
(iii) napliiuji skutkovou podstatu stejného piestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zplisobem provedeni, blizkou souvislosti asovou a souvislosti v pfedmétu Gtoku.

Spravni orgén konstatuje, Ze vSechny podminky pokracovéani v piestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele ma za kumulativné splnéné, kdyz (i) se jedna o 107 dil¢ich
utokit — skutkli spocivaji v zaslani informace ohledné zmény produktu na dodavku elektfiny/plynu
za velkoobchodni ceny, (ii) tyto diléi Gtoky byly vedeny jednotnym zamérem ve snaze v navaznosti
na zménu produktu nedodrzet smluvené zavazky s cilem ekonomického prospéchu, (iii) tyto dil¢i
utoky napliiuji stejnou skutkovou podstatu ptestupku, tj. prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zdkona o ochrané spotfebitele, (iv) tyto dil¢i utoky byly provedeny stejnym zplsobem,
tj. informovanim spotfebiteli 0 zméné ceny za podminek produktové fady ENERGIE A++, kdy se
cena odviji od ceny aktualné obchodované na burze, jsou spojeny blizkou souvislosti asovou (zaslani
informace o zméné ceny v obdobi od 21. zaf 2021 do 11. fjna 2021), jakoz i souvislosti v pfedmétu
utoku (viici vefejnému zajmu na ochrané prav spotiebitele).

V daném piipad¢ konkrétni spolecenska Skodlivost spodivala v naruSeni vefejného zajmu na ochrané
prav spotrebiteld, nebot’ uCastnik fizeni i pfes fixni (garantovanou) cenu za dodavku elektfiny/plynu
zaslal dotenym spotiebitelim informaci, Ze jim bude dodavat elektfinu/plyn za cenu obchodovatelnou
na velkoobchodnich trzich a v piipadé, Ze spotiebitelé se zménou ceny za danou komoditu nebudou
souhlasit, maji moznost uzavfit dodatek ke smlouvé s cenikem produktové fady UNIVERSAL (pevna
cena za dodavku elektiiny ve vysi 3 400 K&/MWh bez DPH a cena za dodavku plynu ve vysi 1 400 K&

28



[148]

[149]

[150]

bez DPH), nebo miiZzou podle ust. § 11a odst. 5 energetického zékona od uzaviené smlouvy odstoupit,
¢imz by se Uéastnik fizeni z ujednanych smluvnich zavazki (tj. ponechani doby trvani a sjednané
pevné ceny) zcela vyvazal. Udastnik ¥zeni tim, Ze se spottebitelim pokusil zménit garantovanou cenu
za dodavku elektiiny/plynu na cenu, jejiz vyse se odviji od ceny elektfiny/plynu aktualné obchodované
na burze, by naprosto zménil postaveni spotiebitell, ktefi nepfedpokladali vétsi finanéni zatiZeni
v ramci plateb za dodavky elektfiny/plynu, jelikoz méli za to, Ze sjednané ceny jsou cenami fixnimi.
Kdyby na trhu s energetikou dochézelo k takovému protipravnimu jednani béZné, jednalo by se zcela
nepochybné o absolutné neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spoleCnosti a zplisobil by
znaéné oslabeni pfi uplatiiovani prav spotfebiteli. Nekalé obchodni praktiky totiz vyznamnym
zpusobem poskozuji spotfebitele a mohou vést k vytvoteni piekdzek fadného fungovani vnitiniho trhu
a narusSeni hospodarské soutéze.

S ohledem na vyse uvedené tak spravni organ uzavird, Ze jednani ucastnika fizeni vii¢i spotfebiteliim
dosahuje vyS§i miry spoleenské Skodlivosti ve vztahu k poruSené povinnosti, neZ je mira niZ8i nez
nepatrna, a proto je nutné konstatovat, Ze je napinéna také materialni stranka pokracujictho prestupku
podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zadkona o ochrané spotfebitele.

IV.V. Odpovédnost za pirestupky

Spravni organ se dale zabyval otdzkou, zda nejsou naplnény podminky uvedené v ust. § 21 odst. 1
zakona o odpovédnosti za piestupky, tedy zda Gcastnik fizeni za vytykané prestupky nebo néktery
znich neodpovida, jestlize prokaZe, Ze vynalozil veSkeré usili, které bylo moZno poZadovat,
aby poruseni pravni povinnosti zabranil. Z podkladu, které mél spravni organ k dispozici, nevyplyva,
Ze by nastala jakakoliv objektivni zadkonem piedvidana situace, kterd by umoznila liberaci ucastnika
Fizeni z kteréhokoliv z vytykanych prestupk.

Nad ramec uvedeného spravni organ konstatuje, ze charakteristickym znakem piestupkti pravnickych
osob a podnikajicich fyzickych osob je to, Ze odpovédnost té€chto osob je zaloZena porusenim pravnich
povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za vysledek.
Je tedy véci tiastnika Fizeni, aby si pfi vykonu své ¢innosti poéinal tak, aby neporusil povinnosti dané

- energetickym zdkonem ¢&i zdkonem o ochrané spotiebitele a neposkodil té€mito zdkony chranéné
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zajmy.

Spravni orgin tak vzhledem k vyse uvedenému nepochybné zjistil a prokazal, ze se Gcastnik fizeni
vySe popsanymi skutky dopustil spachani 2 pfestupkl podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zakona a pokracujiciho piestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zaékona o ochrané spotiebitele.

IV. V1. Namitky ucastnika Fizeni a jejich vyporadani

Utastnik fizeni namitd, e na situaci, kterd vznikla po 18. ¥jnu 2021 je divodné aplikovat ust. § 2
odst. 1 pism. ¢) vyhlaSky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, protoZe v situaci, ktera
v tomto obdobi nastala, nebylo spravedlivé mozné poZzadovat od pfislusného drzitele licence dodrzeni
standardu, protoZe to jednodu$e nebylo v lidskych silach a obvyklém persondlnim obsazeni
jakéhokoliv drzitele licence na vykon jakékoliv licencované Einnosti. Utastnik zeni méa za to,
ze vtomto piipadé je namisté dovozovat piipadné zpros$téni odpovédnosti pravnické osoby
za piestupek podle ust. 21 odst. 1 zdkona o odpov&dnosti za prestupky, jelikoz lze pravé na poctech
pripadii reklamaci, které musel vytizovat a které vyfidil ve stanovenych lhiitdch, relativné jednoduse
dolozit a prokazat, ze i vtomto mimofddném az extrémnim obdobi vynalozil veskeré usili,
aby nedodrzeni lhiity nezpiisobil a zabranil mu.

Spravni organ se s namitkou u¢astnika fizeni neztotoziiuje, nebot’ ma za to, Ze v daném piipadé neni
mozné aplikovat vyse zmiflované ust. vyhlasky o kvalité doddvek plynu a souvisejicich sluzeb, jelikoz
v predmétném obdobi nedoslo k zadné Zivelni udalosti ani k havarii na zafizeni pfepravni soustavy,
distribu¢ni soustavy nebo zasobniku plynu. Utastnik fizeni, ktery byl v dobé pedmétného jednani
drzitelem licence na obchod s plynem, byl povinen plnit své povinnosti, které se na néj jako drzitele
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licence vztahovaly, tudiz mé! v ptipadé obou zakaznikd pana _ a

- dodrzet standard lhity pro vyfizeni reklamace vyiétovani dodavky plynu podle pfisluiného
ust. vyhlasky o kvalit¢ doddvek plynu a souvisejicich sluzeb. Nadto spravni orgin odkazuje
na ust. § 11 odst. 1 pism. m) energetického zakona, podle kterého je drzitel licence povinen mit
k plnéni svych prav a povinnosti k dispozici potiebné lidské, technické a finan¢ni zdroje. K ndmitce
uCastnika fizeni, Ze je namisté¢ dovozovat zpros§téni odpovédnosti za prestupek, spravni organ uvadi,
ze vdaném piipadé zprosténi odpovédnosti neshledava, jelikoZz ulastnik Fizeni své tvrzeni,
Ze v pfedmétném obdobi musel vyfizovat vét§i mnoZstvi reklamaci, nikterak nedolozil.

Utastnik Fzeni dale namita, Ze by se m&l ERU v piipadé prestupka tykajici se nedodrZeni standardu
Ihiity pro vyfizeni reklamace vytiétovani dodavky plynu zabyvat tim, Ze standard vyiizeni reklamace
vyuctovani dodavky plynu tak, jak je vymezen v ust. § 16 odst. 1 vyhlasky o kvalité dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb, je stanoven nezdkonné, a ucastnik fizeni se tak nemohl dopustit vytykanych
prestupktl jejichz skutkovéd podstata ma spoéivat v nedodrZeni stanovené kvality dodavek a sluzeb,
jak uvadi ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zékona, na ktery ERU odkazuje. Ugastnik Fzeni
m4 za to, Ze prestoze je ust. § 16 vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb uvedeno pod
rubrikou ,standardy dodavek®, lhita pro vyfizeni reklamace vyaétovani, a piipadné vypofadani
rozdilu v pfeplatku zakaznika neni Zadnym standardem dodavky plynu, ktery mél Gdastnik fizeni
na zaklad€ smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu uvedenym zakaznikiim zajist'ovat.

Spravni organ nepovazuje namitku uéastnika fizeni za divodnou, nebot’ poZadovana kvalita dodavek
plynu je vyjadiena prostfednictvim jednotlivych standardd, mj. i standardu lhity pro vyfizeni
reklamace vyactovani dodavky plynu (ust. § 16 vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich
sluzeb), za jejichz nedodrZeni je odpovédny drzitel piislu§né licence ve vztahu ke konednému
zékaznikovi. Ulastnik tizeni uzaviel se zakazniky panem || GG -

tzv. smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, kdy z tohoto typu smlouvy vyplyva,
Ze jsou zékaznikim zajistény kompletni sluzby, které s dodavkou plynu souviseji, tj. nejen zajisténi
samotné dodavky plynu, ale i sluzby prepravy, distribuce a skladovani plynu. Spravni organ ma za to,
ze se o kvalitu dodavek a sluzeb jedna, jelikoz ulastnik Fizeni dotéenym zadkaznikim vystavil
vyuctovani, v ramci kterého byly vyfakturovany sdruzené sluzby dodavky plynu, které s dodavkou
plynu souviseji. V souvislosti s poruSenim kvality dodavek plynu spravni orgin odkazuje
na pravomocné rozhodnuti ERU &. j. 03125-10/2021-ERU zvefejnéné na strankach ERU, v ramci
kterého se Rada ERU porugenim kvality dodavek spojené s vy¥izenim reklamace vyuétovani dodavky
plynu zabyvala. Spravni orgén tak setrvava na svych zavérech uvedenych v odstavcich 80 az 92 tohoto
rozhodnutf a ma za to, Ze ucastnik fizeni porusil povinnosti dané mu ust. § 61 odst. 2 pism. h)
energetického zakona, nebot’ nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb.

Nadto sprdvni organ uvadi, Ze pfestupky tykajici se nedodrZeni standardi kvality dodavek
v plynérenstvi povazuje za mén¢ zdvazné, nebot’ se jednd o pochybeni relativné zanedbatelna
z pohledu typové materidlni stranky pfestupku, u nichZ je mnohem vyznamnéj$i ndprava prostiedky
prava soukromého (prostiednictvim poskytovani finanénich ndhrad za nedodrZeni standardu).

K jednani vymezenému ve vyroku II. tohoto rozhodnuti (uziti nekalé obchodni praktiky) Glastnik
fizeni namitd, Ze me¢l podle sjednané smlouvy s uvedenymi spotiebiteli pravo na zménu smluvnich
podminek a podle toho také v oné mimotadné dobé postupoval. Ugastnik fizeni mé za to, Ze vymezené
jednani a jeho pravni kvalifikace ze strany spravniho organu je nesrozumitelna a z pohledu uéastnika
tizeni absurdni. Ulastnik fizeni je pfesvéd&en o tom, e praveé naopak tim, Zze zdkazniky informoval
o zméné produktu, a to zcela transparentné, protoze kazdému zakaznikovi zaslal sdéleni pisemné
na jeho komunikaéni adresu, s vysvétlenim divodi zmény sjednané ceny, postupoval zcela v souladu
s pozadavky odborné péce, a predeviim vsouladu stim, jak spravni orgin vykladad povinnost
prokazatelného informovéani zdkaznika o zmeén¢ sjednané ceny piipadné obchodnich podminek.
Utastnik Fzeni uvedl, Ze tim, e respektoval vyklad ust. § 11a odst. 1 energetického zdkona ve znéni
ucinném do 31. prosince 2021 a zaslal sdéleni na adresu zakaznikd spoleéné s vysvétlenim divodii
a poucenim o pravu na odstoupeni od smlouvy, se nemoh! dopustit jednini v rozporu s pozadavky
odborné péce, kdyz naopak tyto pozadavky odborné péce Gastnik fizeni svym jednianim sledoval.
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Spravni organ k namitce ucastnika fizeni uvadi, Ze predmétem spravniho #zeni neni poruSeni
ust. § 11a odst. 1 energetického zdkona, ale uZiti nekalé obchodni praktiky, kterd spociva v tom,
Ze Gcastnik Ffizeni i pfes pevné stanovenou cenu zaslal spotfebiteliim informaci o zméné produktu
na dodavku elektfiny/plynu, kdy se nové cena dané komodity bude odvijet od velkoobchodni ceny.
Spravni orgin ma za to, Ze cilem zaslani informace o zméné ceny bylo pfimét dotéené spotiebitele,
aby vypovédéli uzavienou smlouvu nebo pfistoupili na vyssi cenu, ¢imz by se ucastnik Fizeni zbavil
svého zavazku (dodavky energii za fixni cenu), ktery je pro n&j nevyhodny. Uziti nekalé obchodni
praktiky viiéi spotfebitelim na trhu s energiemi je zdvaznym jedndnim, které nelze povazovat
za 7adouci, jelikoZ zkracuje slab$i smluvni stranu (spotiebitele) na jejich pravech (jedndni ma
nezanedbatelnou miru spole¢enské Skodlivosti).

Utastnik Fzeni se neztotoZiiuje s tvrzenim spravniho organu, e by mél jedninim uvedenym pod
pism. b) v ozndmeni o zahajeni spravniho fzeni vystavit jmenované spotiebitele zdanlivé volbé mezi
odbérem elekt¥iny/plynu za vy3§i cenu nebo ukondenim smluvniho zédvazku. Ugastnik Fizeni ve sd&leni
o zméné ceny dodavek elektfiny/plynu ani vzdalené nenaznaéil nic, z Eeho by mél zdkaznik dovodit,
ze v piipadé neodstoupeni od smlouvy nebo v piipadé jakéhokoliv jiného jednani ze strany zakaznika
mélo dojit k ukondeni smluvniho vztahu.

Spravni organ k namitce ucastnika fizeni uvadi, Ze generalni klauzule nekalych obchodnich praktik
tvofi dvé zékladni podminky, které musi byt naplnény kumulativné, a to obchodni praktika musi byt
v rozporu s pozadavky odborné péce a musi podstatné narusovat nebo byt zpusobila podstatné narusit
ekonomické chovani (primérného) spotiebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu puisobeni
vystaven (ve vztahu k vyrobku nebo sluzb&). Spravni organ povaZuje ob& zakladni podminky
za kumulativné splnéné, jelikoz Gastnik fizeni postupoval v rozporu s poZzadavky odborné péce, kdyz
svym zakaznikiim (spotfebiteliim) zaslal informaci o zméné dodavek dané komodity za podminek jiné
produktové fady, kdy se cena bude odvijet od obchodovani na velkoobchodnim trhu, nez za podminek
smluvné ¢asové a fixné sjednaného produktu, coz neodpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo
zasadam dobré viry v oblasti ¢innosti Gi¢astnika fizeni, a zaroveri timto svym jednanim mohl podstatné
naru$it ekonomické chovani dotéenych spotiebitelii tim, Ze spotiebitelé v okamziku obdrzeni
informace o zméné ceny nemohli védét, ktera z icastnikem fizeni uvedenych moznosti bude pro
vyhodna, tedy zda maji pfistoupit na zménu ceny nebo odstoupit od uzaviené smlouvy (tj. ukondit
smluvni vztah s Géastnikem fizeni). K ukonéeni smluvniho vztahu s i€astnikem fizeni by praveé doslo
v piipadé, ze by spotiebitelé pfistoupili na mozZnost odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu
ust. § 11a odst. 5 energetického zakona.

V. UlozZeni spravniho trestu

Jednani, kterym se obvinény dopustil spachani vice pfestupk, pravni teorie oznacuje za jejich soubeh,
ktery je definovan jako ptipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice pfestupkt diive, nez byl
za néktery z nich pravomocné potrestan. V tomto p¥ipadé se jednalo o vice¢inny soub&h nestejnorody,
kdy se pachatel vice skutky dopustil naplnéni riznych skutkovych podstat piestupkii.

Podle ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za piestupky se za dva nebo vice pfestupki téhoz
pachatele projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho
se na prestupek nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle
ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejzdvaznéjsi.

Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zékona lze za prestupek podle ust. § 91 odst. 11
pism. d) téhoz zakona uloZit pokutu do 50 000 000 K¢ nebo 1 % z Cistého obratu dosazen¢ho
drzitelem licence za posledni ukoncené tcetni obdobi.

Podle ust. § 24 odst. 17 pism. e) zakona o ochrané spotiebitele 1ze za prestupek podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) téhoz zdkona ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K&.
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Ve vztahu k posuzovanym piestupkim je tedy zfejmé, Ze nejpiisnéji trestné jsou piestupky podle
ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona (pfestoZze je spravni orgdn nepovazuje

vewr

wewr

V obou piipadech prestupkt podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona se jedna
o poruseni povinnosti obchodnika dodrZovat stanovenou kvalitu dodavek a sluZeb, konkrétné pisemné
vytidit reklamaci vyuétovani a vypotadat rozdil v platbach v uréité Ihité. Spravni orgén pii porovnani

W

skutkl vychéazel predev§im z délky, o kterou byly piekrofeny stanovené lhiity. Za nejzavainéjsi
z téchto prestupkl povaZzuje spravni organ prestupek podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zakona viéi zakaznikovi panu “ uvedeny pod vyrokem I. pism. b) tohoto
rozhodnuti, jelikoz ucastnik Ffizeni vypoifadal rozdil v platbach az dne 30. prosince 2021,
tj. za 63 kalendainich dnii, nikoliv nejpozdéji dne 29. listopadu 2021, oproti piestupku viaci
zakaznikovi panu uvedenému pod vyrokem L pism. a) tohoto rozhodnuti, kdy
ucastnik fizeni pisemné vyfidil reklamaci az dne 7. ledna 2022, tj. za 36 kalendéafnich dmi, nikoliv
nejpozdéji dne 2. prosince 2021.

Nutno je oviem také zohlednit, Ze ERU bylo ve vztahu k uéastnikovi #Hzeni v minulosti v rAmci ¥izeni
o prestupku pravomocné rozhodnuto:

e rozhodnutim ¢&. j. 00664-8/2020-ERU ze dne 21. tnora 2022, které nabylo pravni moci dne
25. brezna 2022, jimZ byla ulozena thrnna pokuta ve vysi 30 000 K¢ spolu s ndhradou nékladii
tizeni ve vysi 1 000 K¢ za spachani pfestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zdkona &. 458/2000
Sb., o podminkach podnikani a o vykonu stitni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zdkond (energeticky zakon), ve znéni u€inném do 31. prosince 2019, a piestupku podle
ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni G¢inném
do 15. gervence 2019, a dile

e rozhodnutim €. j. 12416-41/2018-ERU ze dne 3. listopadu 2020 (potvrzenym rozhodnutim
o rozkladu ze dne 29. ¢ervna 2022, které nabylo pravni moci dne 7. &ervence 2022), jimZ byla
uloZena pokuta ve vysi 600 000 K¢ spolu s nahradou nékladd #zeni ve vysi 1 000 K& za spachani
4 prestupkti podle ust. § 91 odst. 11 pism. e) zdkona ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zidkont (energeticky
zakon), ve znéni iéinném do 31. prosince 2018.

Ve spravnim fizeni bylo prokazéno, ze ucastnik fizeni spachal projedndvané piestupky v nyni
v pravomocném rozhodnuti ¢&. j. 00664-8/2020-ERU a rozhodnuti ¢&. j. 12416-41/2018-ERU.
Z pohledu vedeného fizeni mély byt tyto pfedchozi prestupky projednany ve spoleéném fizeni podle
ust. § 88 zdkona o odpovédnosti za prestupky. V prestupkovém fizeni neni moZno uloZit trest
souhrnny, proto je nezbytné v duchu absorpéni zisady zohlednit tresty jiz diive uloZené. Uhrn pokut
ulozeny sbihajicimi se rozhodnutimi by se mél v zdsadé rovnat vysi pokuty, ktera by za tytéZz skutky
byla uloZena, kdyby byly projednany spole¢né.

Spravni organ tedy dale postupoval tak, ze uvedena spravni fizeni (sp. zn. OSR-00664/2020-ERU
a sp. zn. OSR-12416/2018-ERU) posuzoval ve spojeni s vedenym #izenim, jako by se jednalo o jedno
spole¢né fizeni a op&tovné posuzoval, ktery ze spachanych prestupkl byl nejpfisnéji trestny, potazmo
podle ust. § 91 odst. 11 pism. €) energetického zakona, o némZ bylo rozhodnuto vridmci vyroku
II. rozhodnuti €. j. 12416-41/2018-ERU, a to s ohledem na poru$eni ust. § 73a odst. 1 energetického
zakona, kterého se tcastnik fizeni dopustil tim, Ze nesplnil povinnost zajistit chranénym zakaznikim
pro spotiebu plynu v domécnosti uskladnénim plynu &ast bezpeénostniho standardu pozadované
dodavky plynu pro ptipad vyjimeéné vysoké poptavky po plynu. Spravni orgdn ma za to, Ze se jedna
o prestupek svou podstatou velmi zavazny (ve vztahu k zidjmu chranénému zikonem), nebot’
nezajisténi dostate€ného mnoZstvi plynu chranénym zdkaznikim (domacnostem) miZe znamenat
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ohroZeni fungovani béZného Zivota lidi, jakoZ i vést kjejich ohrozeni na zdravi ¢i Zivoté, kdyz
chranénymi zakazniky jsou domécnosti, kterym jsou vénovana mnoha ochranni opatieni v celé oblasti
energetiky, jelikoZz jim zpostaveni spotfebitele vyplyva mnohem nevyhodnéj$i postaveni oproti
licencovanym subjektim, které je vyvazeno jak zdkonem o ochrané spotiebitele, tak i pfisluSnymi
ust. energetického zakona, tak i pravé povinnostmi vyplyvajicimi ze zajiSténi presné stanoveného
rozsahu bezpecnostniho standardu dodavek plynu.

wrvr

ust. § 91 odst. 11 pism. e) energetického zidkona o némzZ bylo rozhodnuto vrameci rozhodnuti
¢. j. 12416-41/2018-ERU, se spravni organ pii stanoveni vy$e uloZené pokuty pii hodnoceni
poleh¢ujicich a pfitézujicich okolnosti omezil pouze na skuteénost, Ze ucastnik fizeni posuzovany
pfestupek spachal ve viceinném soub&hu s dal§imi prestupky, mezi kterymi jsou myj. i prestupky
podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona, pfestupek podie ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zdkona a pokradujici piestupky podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele, coz spravni organ hodnoti jako vyrazné pfité€Zujici okolnost, coz odtivodiiuje nasledovné.

Sbihajici se piestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona (rozhodnuti €. j. 00664-
8/2020-ERU), kterého se ucastnik fizeni dopustil porusenim ust. § 30 odst. 2 pism. n) téhoZz zékona
tim, Ze pii provadéni dkond nezbytnych k uskuteénéni zmény dodavatele uvedl nepravdivou
informaci, Z¢ mezi nim a zadkaznici nebyla fadné ukoncena smlouva
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny povaZuje spravni organ za velmi zavazny, nebot’ nepravdivé
tvrzeni, Ze mezi udastnikem fizeni a zékaznici nedo$lo k ukonéeni smlouvy o dodavkach elektiiny,
¢imZ je v konefném disledku zamezeno zméné dodavatele na dodavatele, se kterym ma zakaznice
skutednd uzavienou smlouvu a kterého si svobodng zvolila, je ze strany ERU vnimano jako zneuZiti
tohoto znaéné nerovného postaveni ze strany ucastnika Fizeni. Vykazovani nepravdivych informaci
a ve svém dusledku obecné klaméani zdkaznikii na trhu s energiemi je velmi zavazné, nebot’ tento trh
vykazuje znaéna specifika oproti trhiim s jinymi vyrobky ¢i sluzbami.

V piipadé sbihajicich se piestupkil podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele
(vyrok II. tohoto rozhodnuti a vyrok II. rozhodnuti ¢. j. 00664-8/2020-ERU) ma spravni orgén za to,
Ze byt se jednd o prestupky mirnéji trestné, tak jsou svou podstatou velmi zdvazné, nebot” obecné
prestupky v oblasti energetiky vici spotfebitelii (resp. nekalé obchodni praktiky viici zdkaznikim
na trhu s energiemi) jsou zavaznym jednanim s ohledem na velmi oslabené postaveni spotiebiteld vici
dodavatelim.

Zejména spravni orgdn povazuje za velmi zdvaznou nekalou obchodni praktiku projednavanou
v tomto rozhodnuti, jelikoz se dotyka vétsiho poctu spotiebitelit (107), kterym tcastnik fizeni zaslal
informaci ohledné zmény ceny, ktera by se odvijela od ceny obchodovatelné na burze, i pfesto, Ze dani
spotfebitelé méli s udastnikem Fizeni uzavien smluvni zavazek s fixni cenou na uréitou dobu, tedy
pocitali s uréitou jistotou neménné ceny, ¢imZ Gcastnik fizeni dostal spotiebitele do slozité situace
z pohledu vétsi finanéni zatéze, se kterou rozumné nemohli poéitat, protoze pokud by se spotiebitelé
rozhodli ve smluvim zdvazku s Géastnikem fizeni setrvat nebo odstoupit od uzaviené smlouvy a piejit
k jinému dodavateli energii, za ceny zcela jisté vyssi, nez byly ceny ujednané v ramci smluvniho
zavazku s Glastnikem F{zeni, bylo by to pro né vkoneéném disledku nevyhodné&j$i nez piivodné
sjednany zavazek s fixni cenou.

Nadto tcastnik fizeni svou obchodni ¢innost spocivajici v poskytovani sdruZenych sluzeb dodavky
elektiiny/plynu ke dni 13. fijna 2021 ukonéil, tudiZz se dani spotiebitelé ocitli v rezimu dodavatele
posledni instance a byli tak nuceni si zajistit nového dodavatele energii, ¢imZ byli vystaveni nejen
zdlouhavému vyiizovani prechodu k jinému dodavateli, ale i nejistoté a obavé, zda je jimi zvoleny
dodavatel pfevezme a za jakych podminek jim bude danou komoditu dodévat.

Spravni organ pii stanovovani vys$e uloZzené pokuty piihléd! velmi vyrazné k tomu, ze ke zvySeni ceny
v kone¢ném diisledku nedoslo, jelikoZ G¢astnik #zeni svou obchodni ¢innost spoéivajici v poskytovani
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sdruZzenych sluzeb dodavky elektiiny/plynu ke dni 13. f{jna 2021 ukonéil. V dusledku této skutednosti
je vyse pokuty sniZena, jelikoz jiz nemiize naplnit preventivné ochrannou funkci spravniho trestu.

Spravni organ k povaze a zavaznosti sbihajicich se 2 prestupkil podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zékona tykajici se nedodrzeni standardi kvality dodavek v plynarenstvi (vyrok I tohoto
rozhodnutf), konstatuje, Ze tyto pifestupky povazuje za méné zavazné a v porovnani s dal$imi
sbihajicimi se pfestupky za marginalni, nebot’ se jedna o pochybeni relativné zanedbatelna z pohledu
typové materidlni stranky prestupku, u nichZ je mnohem vyznamnéj$i naprava prostiedky prava
soukromého (prostfednictvim poskytovani finanénich nahrad za nedodrZeni standardu).

Spréavni organ uzavira, Ze hledisko soubéhi prestupkii hodnoti jako vyznamnou pfitéZujici okolnost,
II. tohoto rozhodnuti. Spravni organ povazuje tento piestupek za fakticky nejzavaznéjsi (byt neni
nejpiisnéji trestnym), nebot’ nekalé obchodni praktiky jsou na poli ochrany spotiebitele velmi
nezaddouci a s ohledem na chrinény zajem pii posuzovani zdvaznosti jednani znaéné vyznamné,
a proto ptedeviim od néj je tfeba odvodit koneénou vysi ukladané sankce.

Jako k okolnosti, za niz byl pokradujici pfestupek uvedeny ve vyroku II. tohoto rozhodnuti spachan,
pfihléd]l spravni organ predev§im ke skuteénosti, Zze poruSeni zdkona o ochrané spotiebitele mélo
u ucastnika fizeni v zdsad¢ systémovy charakter, nebot’ v ndvaznosti na zvy$ovani cen energii oznamil
spottebitelim, ktefi méli s icastnikem Fizeni sjednan smluvni zavazek s fixni cenou, Ze jim bude
dodavat elektfinu/plyn za cenu obchodovatelnou na burze, aby se timto vyhnul plnéni smluveného
zavazku, tj. doddvce energii za garantovanou cemu. V daném piipadé tudiz nelze hovofit
o ojedinélosti, k ¢emuZ spravni organ pii stanoveni vySe pokuty piihlédl jako k okolnosti zvySujici
zavaznost prestupku.

Jak jiz spravni organ uvedl, G¢astnik fizeni spachal projednivané ptestupky v nyni posuzované véci
jesté pred tim, nez byl pravomocné potrestan za jina protipravni jednéni — viz pravomocnd rozhodnuti
uvedena v odstavcei 167, tudiz je nutné na danou situaci analogicky pouZit zasadu absorpce. Ze zavéri
rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 1 As 28/2009 — 62, z nichz vyplyva, Ze nevede-li spravni
orgdn v rozporu s ust. § 57 odst. 1 zékona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich
predpisi, spolecné fizeni o vice prestupcich téhoz pachatele, neni takovy postup vadou fizeni, je-li
z odiivodnéni néasledného rozhodnuti ziejmé, Ze ve véci byla aplikovana zdsada absorpéni, zakotvena
vust. § 12 odst. 2 citovaného zakona pro ukladani trestu za soub&h prestupki. Tento zavér lze pak
pouzit i pfi trestani prestupkti podle zékona o odpovédnosti za piestupky.

Spravni organ dospél s ohledem na vSechny vySe uvedené skutednosti k zdvéru, Ze za piiméienou
a vsouladu se vSemi zdkonnymi hledisky individualizovanou povazuje uhrnnou pokutu ve vysi
2 800 000 K¢. Zaroveni je vsak tfeba zohlednit, Ze v souladu se zasadou absorpce je nutno od této
pokuty, ktera zohledfiuje vSechny relevantni spachané prestupky (které jsou &i mély byt projedniny
ve spoleném fizeni), odecist ¢astku jiz zaplacenych pokut (za ty piestupky, o nichz jiz rozhodnuto
bylo, aniz by byly projednany ve spoleéném fizeni). Rozhodnutim &. j. 00664-8/2020-ERU byla
uloZena uhrnna pokuta ve vysi 30 000 K& a rozhodnuti ¢&. j. 12416-41/2018-ERU pokuta ve vysi
600 000 K¢&. Od castky 2 800 000 K¢ je tedy nutné odedist jiz uhrazené pokuty v celkové vysi
630 000 K&. Ukastniku Hzeni je tedy timto rozhodnutim uloZena pokuta ve vysi 2 170 000 K&.

Co se tyCe osoby pachatele prestupku vychazel spravni organ pti stanoveni vyse pokuty ze zavéra
dostupné judikatury Nejvyssiho spravniho soudu (napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20. dubna 2010, €. j. 1 As 9/2008 - 133), z niZ vyplyva, Ze spravni orgdn ukladajici pokutu za spravni
delikt je povinen piihlédnout k osobnim a majetkovym pomérim pachatele tehdy, pokud je podle
osoby pachatele a vySe pokuty, kterou lze ulozit, zfejmé, Ze by pokuta mohla mit likvidaéni charakter,
a to i v piipadech, kdy pfislusny zakon osobni a majetkové poméry pachatele v taxativnim vyétu
hledisek rozhodnych pro uréeni vyse pokuty neuvadi.

34



[182]

[183]

[184]

[185]

[186]

[187]

[188]

[189]

Utastnik fizeni v ramei podéni ze dne 4. srpna 2022 dolozil Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. kvétna
2022. Spravni orgin z Vykazu zisku a ztraty zjistil, Ze icastnik fizeni dosahl trzeb za prodej zbozi
ve vysi erdchozim tidetnim obdobi K&), trzeb za prodej vyrobka

a sluZeb ve vysi K¢ (v pfedchozim uéetnim obdobi K¢&), vysledku hospodaieni
za Gidetni obdobi ve vysi K& (v ptedchozim ugetnim obdobi u K&),

Fi¢em? &isty obrat za ucetni obdobi &inil [Nl X¢ (v predchozim Gletnim obdobi
hKé).

Podle judikatury éeskych soudd musi konkrétni forma postihu a jeho vySe puisobit natolik silné,
aby od podobného jedndni odradila i ostatni nositele obdobnych povinnosti, jaké prislusi ucastniku
fizeni, zaroveli musi byt postih dostateéné znatelny v materidlni sféfe pachatele, aby v ném byla
dostateéné obsazena i jeho represivni funkce, aniz by v8ak byl pro néj likvidaénim. To znamen4,
Ze uloZend pokuta musi byt v takové vysi, aby byla zplsobild plnit své zakladni funkce, tedy funkci
represivni a preventivni. Toho je schopné jen v piipadé, Ze je natolik vyznamna pro daného rusitele,
Ze se mu poruSeni pravmich povinnosti v ostatnich pfipadech nevyplati. Pokuta musi tedy mit
pro pachatele odstrasujici i¢inek, aby se obaval mozné sankce a nedochazelo k opétovnému poruseni
pravnich povinnosti z jeho strany.

Likvidaéni pokuta ve vztahu k podnikajicim osobidm je podle judikatury takova, ktera je zpisobild
pachateli sama o sob& privodit platebni neschopnost ¢i ho donutit ukoné€it podnikatelskou ¢innost,
nebo se v dusledku takové pokuty mize stat na dlouhou dobu v podstaté jedinym smyslem jeho
podnikatelské Cinnosti splaceni této pokuty a zaroveii je zde realné riziko, ze se pachatel, pfipadné
i jeho rodina (jde-li o podnikajici fyzickou osobu) na zdkladé této pokuty dostanou do existenénich
potizi. O zjevné nepiiméfenou vysi sankce nejde v piipadé, kdy pokuta byla uloZena t€sn€ nad spodni
hranici zdkonného rozmezi. Rovnéz je nutno piihlédnout k tomu, Ze majetkové poméry pachatele
nejsou jedinym kritériem pro stanoveni vy$e pokuty, nicméné sankce by neméla byt vzhledem
ke svému tcelu nepfiméiena.

Z rozsudku Nejvys$siho spravniho soudu ze dne 17. dubna 2015, €. j. 4 As 236/2014-85, vyplyva,
Ze ani zapomy vysledek hospodafeni neni piekdZkou pro uloZeni pokuty a automaticky neznamena,
Ze ulozend pokuta je likvidacni. Je totiZz tieba hodnotit celkovou situaci U€astnika fizeni jakoZto
pravnické osoby.

Po zvazeni vSech skutkovych okolnosti piipadu (tedy i skuteénosti svédCicich ve prospéch
1 v neprospéch ucastnika Fizeni), jakoZ i po zvaZeni piitézujicich okolnosti, konkrétng, Ze se uiCastnik
fizeni projednavanych piestupkti dopustil v soubéhu s dalS$imi pfestupky, a majetkovych pomeért
ucastnika fizeni, a s ohledem na zasadu absorpce stanovil spravni orgén tcastnikovi fizeni Ghrnnou
pokutu ve vysi, jeZ je uvedena ve vyroku IIL. tohoto rozhodnuti. Spravni organ k vysi ulozené pokuty
uvadi, Ze ulozena pokuta byla stanovena pti samé spodni hranici zakonného rozpéti pokuty, nelze tedy
uvazovat o jeji nepfiméfenosti. V¥3i takto stanovené pokuty ovlivnila i skuteCnost, Ze i€astnik fizeni
jiz neni drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, tudiz spravni trest
ukladany Gcastniku fizenf jiz velmi obtiZzné bude pusobit viici ucastniku fizeni represivné.

S odkazem na ust. § 46 odst. 2 zakona o odpov&dnosti a prestupky je pokuta splatnéd do 30 dnil ode
dne, kdy toto rozhodnuti nabude pravni moci.

Podle ust. § 156 odst. 1 zakona ¢&. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdé&jsich predpist, je spravce
dané (spravni orgén) opravnén na Z4dost datiového subjektu (Gcastnika fizeni) nebo z moci Gfedni
povolit posekani thrady dané (pokuty), popiipadé rozloZeni jeji ihrady na splatky.

Spravni orgdn povazuje stanovenou vy$i pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spoleCenského zajmu upraveného energetickym zdkonem. Nadto spravni orgdn poznamenava,
ze pokuta udélena ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku IIl. tohoto rozhodnuti, byla uloZena v souladu
s ust. § 2 odst. 4 spravniho radu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi ERU v obdobnych nebo
shodnych pfipadech.
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VL Naklady Fizeni

[190] Soubé&Zné je vyrokem IV. tohoto rozhodnuti ukladana povinnost Ghrady nakladii fizeni, nebot’ spravni
organ je podle ust. § 95 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za piestupky ve spojeni s ust. 79 odst. 5
spravniho fadu povinen uastnikovi, ktery byl uznan vinnym, resp. ktery fizeni vyvolal poruSenim
své pravni povinnosti, ulozit ndhradu nakladi ¥{zeni pausalni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1 vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a usié¢ho vydélku, které spravni organ
hrad{ jinym osobam, a o vy8i pausalni ¢astky ndkladi fizeni, ve znéni pozdé€jSich piedpisi, Cini
pausalni ¢astka 1 000 K¢.

Pouceni

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Radé Energetického
regulaéniho tfadu do 15 dnil od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulacnimu tfadu.
Lhita pro podéani rozkladu se pocitd ode dne nasledujictho po dorueni rozhodnuti, nejpozdéji
vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy bylo nedorucené a uloZené rozhodnuti pfipraveno
k vyzvednuti.

JUDr. Pavla Muséalkova, v. r.
opravnéna tfedni osoba
odbor sank¢nich Fzeni

Obdrzi: BOHEMIA ENERGY entity s.r.0.
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PFiloha & 1 rozhodnuti &, . 09477.29/2022-ERU

Sloupec &1 3 3 3 5 s 7
Datum zahdjeni
- dodivky Fixni cena 22
Datum odesléni lektFiny/plynu 7 odebi Fixni cena do
informace Spotiebitel Odbirné misto Smiowva ©lektiny/plynu za o b e
rmace. P
apotFebiteli "RELAX BONUS DPH
36
1 31.09.2021 12.03.2021 395 KoAWh 12.03.2024
2 21.09.2021 06.67.3021 1349 KaMWh | 06.07.2024
3 21.09.2021 30.04.2021 599 KeMWh 30,04.2024
4 21.09.2021 09.02.2021 399 KeMWh 05.02.2024
s 21.09.2021 06,09.2021 559 K&MWh 06.09.2024
3 21.09.2021 15.03.2021 1349 K&/MWh 15.03.2024
1349 K&/MWh
7 09, 03 | | S9REMWE § ), 05
21.09.2021 14.03.2021 eyt 14.03.2024
1340 KeMWh
8 09, 05, | J9KEMWE {545,
21.09.2021 17.05.2021 s 17.05.2024
1349 KSMWh
9 21.09.2021 052021 21.05.2024
2 599 KeMWh
1349 KMWh
10 21.00.202 05062021 | 3WOKEMWh 1 0 06 094
! 06.202 599 KeMWh
1 349 K&MWh
1 09. .03 | L9 RIMWh | 505,
21.09.2021 13.03.2021 Ty 13.03.2024
12 21.09.2021 25.06.2021 1 349 K&/MWh 25.06.2024
1 349 KeMWh
3 21.05. 02. |1 S4OKEMWh 1 45 09 2024
1.09.2021 08,02.2021 S 2.202
1 349 K&/MWh
1 09, 04, | 1 39KIMWh | 1g04 5004
21.09.2021 18.04.2021 s 804,202
1 345 KE/MWh
15 09. 04, | 1 349KEMWh | g0,
21.09.2021 19.04.2021 s 19.04.2024
1649 KMWh
16 09.2021 09, 7.09.
21.09 07.09.2021 et 07.09.2024
1349 KeMWh
17 21.09.2021 06.02.2021 06.02.2024
399 Ke/MWh
18 21.09.2021 16.04.2021 | 349 KeMWh 16.04.2024
309 KaMWh
15 22.09.2021 20.03.2021 399 Ka/MWh 20.03.2024
20 22.09.2021 02.09.2021 399 KeMWh 02.09.2024
7 22.09.2021 17.04.2021 1 349 Ke/MWh 17.04.2024
1 349 KeMWh
2 .09, 05. | [ 349KIMWh | ) 5.
22.00.2021 21.05.2021 Freryrs 21,05.2024
1349 Ke/MWh
3 .09, 06. | | 349KEMWh | ) g,
22.09.2021 11.06.2021 et 11.06.2024
2 22092021 18.06.2021 18.06.2024
25 27.05.2021 31.01.2021 1349 KuMWh 21012024
2% 27.09.2021 20.03.2021 595 Ke/MWh 20.03.2024
27 29.09.2021 12.08.2021 1 399 KaMWh 12.08.2024
28 25.09.2021 08.09.2021 1 649 KIMWh 08.09.2024
29 25.09.2021 32.06.2021 399 KeMWh 32.06.2024
30 29.09.2021 11.06.2021 599 KeMWh 11,06.2024
31 29.09.2021 05.03.2021 399 KeMWh 05.03,2024
32 29.09.30.1 10.05.3021 399 K&/MWh 10.05.2024
33 29.09.2021 12.02.2021 1 349 KMWh 12.02.2024
34 29.09.2021 03.05.2021 1349 K&MWh 03.05.2024
35 75.09.2021 09.08.2021 1599 KeMWh | 09.08.2024
36 35.09.2021 08.06.2021 1 349 K&/MWh 05.06.2024
37 25.09.2021 12.04.2021 1 349 KsMWh 14.04.2024
1599 KenMWh
38 20.09.2021 27.08.2021 27.08.2024
395 KedWwh
39 29.09.2021 20.02.2021 ! 349 KeMWh 20,02.2024
599 KeMWh
1349 Ke/MWh
2 20.09.2021 18052021 I IRKEMWh 154550
399 KedWh
&/MWh
a 29.09.2021 20.02.2021 1349Ke 20,02.2024
599 KeMWh
1 349 K&/MWh
@ 29.09.20 25.04.20 L LJ9KRSMWh 1 5504 3024
2! 2! 399 KeAMWh 02
1349 KIMWh
3 20.09. 06, | | S4OKRGMWh 1 ) g,
9.09.2021 04,06.2021 e 04.06.2024
1399 Ke/MWh
a 29.09.2021 27072021 -t IRKEMWh 1 5y 075094
399 Ke/MWh
1 349 K&/MWh
4 09, 05, | | J9REMWh 505,
20.09.2021 05.05.2021 o eryars 05.05.2024
1349 K&/MWh
4% 29.09.2021 10.02.2021 10.02.2024
399 KeMWh
1 349 Ke/MWh
a7 20,09 04, | L39REMWh | 453 04 2024
2021 03.04.2021 e 3.04,202
) 30.09.2021 04.06.2021 1349 KMWh_|__ 04.06.2024
1649 Ka/MWh
49 30.09.2021 10.09.2021 10.09.2024
399 KeAWwh
50 30.09.2021 15.03.2021 599 KeWh 15.03.2024




Piiloba & 2 rachudnuti & j. 09477-2072022-ERU

Sloupec & 1 2 3 4 5 (3 7
Datum r2hijent
Darum odestiné . dm:x::;;:;. - Fimicenaza o
mfnrm.aet Smiouva podminek produkr ‘ndebranou Fixni ccns do dne
spottebiteli "BE JUBILEUM | ekatinu/plyn bz DPH
36"

1 21.09.2021 04.08.2020 1 570 K&/MWh 04.08.2023
2 21.09.2021 24.06.2020 1 570 K&MWh 24.06.2023
3 21.09.2021 31.07.2020 1 570 KEMWh 31.07.2023
4 20.09.2021 08.06.2020 1570 K&MWh 08.06.2023
5 21,09.2021 18.06,2020 758,40 K¥MWh 18.06.2023
6 21,09.2021 03.09.2020 758.40 K&/MWh 03.09.2023
? 21.09.2021 19.06.2020 75840 K/MWh 19.06.2023
8 21.09.2021 19.06.2020 758.40 K&/MWh 19.06.2023
9 21.09.2021 07.09.2020 787.20 KZMWh 07.09.2023
10 21.09.2021 12.06.2020 758,40 K/MWh 12.06.2023
11 21.09.2021 16.06.2020 758,40 KYMWh 16.06.2023
12 22.09.2021 12062020 758,40 KYMWh 12.06.2023
13 22.09.2021 29.06,2020 1570 K&/MWh 29.06.2023
14 22.09.2021 31.07.2020 1570 KiMWh 31.07.2023
18 22.09.2021 26.06.2020 1 570 K&ZMWh 29.06.2023
16 22.09.2021 02.09.2020 758,40 KZMWh 02,09 2023
17 22.09.2021 04.09.2020 75810 K&/MWh 04.09.2023
18 27.09.2021 27.07.2020 1370 K¥MWh 27.07.2023
13 27.09.2021 02.08.2020 1570 K&MWh 02.08.2023
20 27.09.2021 22.06.2020 758,40 Ke/MWh 22.06.2023
21 217.09.2021 19.06.2020 758,40 K&¥MWh 19.06.2023
22 28.09.2021 21.07.2020 1 570 K/MWh 21.07.2023
23 29.09.2021 18.08.2020 1 570 K&/MWh 18.08.2023
24 29.09.2021 £4.03.2020 | 570 K&MWh 14.03.2023
25 29.09.2021 22.07.2020 1 570 KEMWh 22.07.2023
26 29.09.2021 20.05.2020 1570 K¥MWh 20.05.2023
27 29.09.2021 17.08.2020 1 570 KEMWh 17.08.2023
28 29.09.2021 29.07.2020 1570 K&/MWh 20.07.2023
29 29.09.2021 04.08.2020 1 570 K&MWh 04.08.2023
30 29.09.2021 03.04.2020 1 570 K&MWh 03.04.2023
31 29.09.2021 12,06.2020 758 40 K&/MWh 12.06.2023
32 29.09.2021 17.06.2020 75840 K&/MWh 17.06.2023
33 29.09.2021 22.06.2020 758.40 K&/MWh 22.06.2023
34 29.09.2021 07.09.2020 758,40 K&¥MWh 07.09.2023
35 29.09.2021 15.06.2020 758.40 Ke/MWIy 15.06.2023
36 30.09.2021 06.04.2020 1570 K¥MWh 06.04.2023
37 30.09.2021 23.07.2020 1 570 K&MWh 23.07.2023
38 30.09.2021 04.08.2020 | 570 KéMWh 04.082023
39 30.09.202) 05.08.2020 1 5370 K&MWh 05.08.2023
40 30.09.2021 28.05.2020 1 570 K&MWh 28.05.2023
a1 30.09.2021 06.05.2020 1570 KYMWh 06.05.2023
42 30.09.2021 03.04.2020 1570 K&MWh 03.04.2023
43 30.09.2021 19.06.2020 758,40 K&/MWh 19.06.2023
a4 30.09.2021 15.06.2020 758,40 KIMWh 15.06.2023
45 30.09.202¢ 10.06.2020 758,40 SUMWh £0.06.2023
48 30.09.2021 10.06.2020 75840 Ke/MWh 10.06.2023
47 .09 2021 16.06.2020 75840 K¥MWh 16.06.2023
48 30.09.2021 01.09.2020 758,40 K&/MWh 01.09.2023
49 30.09.2021 23.06.2020 758.40 K&MWh 23.06.2023
50 11.10.2021 03.09.2020 75840 K&MWh 03.09.2023




