ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-05365/2021-ERU V Ostrave dne 24. ¢ervna 2021
C.j. 05365-3/2021-ERU

PRIKAZ

Energeticky reguladni Gfad jako vécné prislusny spravni organ podle ust. § 18 zakona €. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdé€jSich predpisl, a podle ust. § 23 odst. 11 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpist, v pfikaznim fizeni podle
ust. § 90 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpoveédnosti za pifestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsSich
predpist (dale jen ,,zakon o odpovédnosti za prestupky), a ust. § 150 zdkona €. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdg€jSich predpisi (dile jen ,spravni tad“), vedeném pod sp. zn. OSR-05365/2021-
ERU s obvinénym z piestupku, kterym je

spoleénost QUANTUM, a.s., 5
se sidlem Brnénska 122/212, Nouzka, 682 01 Vyskov, ICO: 253 07 762,

ve véci podezieni ze spachani pokraCujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni ucinném do 15. ervence 2019 (dale jen ,,zdkon
o ochrang spotiebitele), rozhodl

takto:

L

Obvinény z prestupku, spolecnost QUANTUM, a.s., se sidlem Brnénska 122/212, Nouzka,
682 01 Vyskov, ICO: 253 07 762 (dale jen ,ucastnik ftizeni”), se wuzndva vinnym
ze spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona o ochrané
spotrebitele, kter¢ho se dopustil tim, Ze jako prodévajici 25 diléimi vitoky v rozporu s ust. § 14 odst. |
zakona o ochrané spotiebitele neposkytl spottebitelim informaci o subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporli, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprosttedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny (vCetné internetové adresy tohoto subjektu),
tj. informaci o Energetickém regula¢nim Gradé (www.eru.cz), a to ve dnech uvedenych ve sloupci €. 3
tabulky ve svych obchodnich podminkach, na které odkazovaly smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu uzaviené Glastnikem fizeni se spotiebiteli uvedenymi ve sloupci €. | tabulky:

Tabulka

Sloupec ¢. 1 2 3 4

Datum uzavieni Kod odbérného

Spotrebitel Cislo smlouvy smlouvy mista EIC
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1

(dale souhrnné jen ,,spotiebitelé” nebo ,,zdkaznici®).

IL.
Podle ust. § 24 odst. 17 pism. b) zdkona o ochrané spotrebitele se ucastnikovi fizeni za spachani
pokradujiciho pfestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotiebitele uklada
pokuta ve vysi

5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych),

ktera je splatnd do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto piikazu na ucet Energetického regulacniho
iifadu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 24721.

Oduvodnéni

Spravni fizeni je zahajovano na zaklad€ vysledkt kontroly Energetického regulacniho afadu (dale také
,Utad“ & ,,spravni organ“) obsazenych v kontrolnim spise sp. zn. 12511/2018-ERU, ktery byl dne
21. Cervna 2021 vlozen do spravniho spisu sp. zn. OSR-05365/2021-ERU Zéznamem z téhoZ dne,
¢.j. 05365-2/2021-ERU.

Po prostudovani podkladi obsazenych ve spise sp. zn. OSR-05365/2021-ERU dospél spravni organ
k zavéru, Zze neni pochyb o tom, ze se pfedmétného jednani dopustil ucastnik fizeni, a Ze jsou
dostateéné zjistény viechny okolnosti daného ptipadu se zjisténim stavu véci, 0 némz nejsou divodné
pochybnosti ve smyslu ust. § 3 spravniho tadu, a proto pfistoupil v souladu s ust. § 150 spravniho fadu
a ust. § 90 zakona o odpov&dnosti za ptestupky k vydani tohoto ptikazu.

Utadem bylo zjisténo, ze Gdastnik Fizeni je drzitelem licence na obchod s plynem ¢&. 240404128
s terminem zah4jeni vykonu licencované ¢innosti dne 1. ledna 2005.

Dne 10. ledna 2019 udastnik fizeni v pfipise oznaeném jako ,,.Seznam pozadovanych informaci
a dokumentt, zalozeném ve spise pod &. j. 12511-3/2018-ERU, poskyt! Utadu na zakladé Oznameni
o zah4jeni kontroly, ¢. j. 12511-1/2018-ERU ze dne 21. prosince 2018, seznam smluv o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu uzavienych se 354 spotiebiteli vobdobi od 1. ledna 2018
do 21. prosince 2018. Na zakladé poskytnutého seznamu byly néasledné¢ od uastnika Fizeni vyzadany
kopie 25 smluv o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, uvedenych dale v tabulce. Jednalo
se 0 ndhodny vzorek smluv obsazenych v seznamu poskytnutém Gcastnikem fizeni.
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Tabulka — Seznam vyzadanych smluv o sdruZenych sluzbach dodavky plynu

Sloupec ¢. 1 2 3 4
s e Datum uzavieni Kod odbérného
Spotrebitel Cislo smlouvy P P mista EIC

i

um————

o

Dne 18. unora 2019 Géastnik fizeni v pfipisech oznacenych jako ,,Vase zadost o doplnéni podkladi®,
zaloZenych ve spise pod &. j. 12511-5/2018-ERU a &. j. 12511-6/2018-ERU, poskytl na zadost Utadu
kopie smluv o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, které uzaviel se zakazniky v postaveni
spotiebitele ve dnech uvedenych ve sloupci ¢. 3 tabulky. Nedilnou soucasti kazdé smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu byly obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu
platné od 1. Cervna 2016 (dale jen ,,obchodni podminky®).

Ve vyse uvedenych obchodnich podminkach bylo k moZnosti feSeni sportt v ¢l. 7 odst. 3 uvedeno,
7e ,,Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou reSeny obecnymi soudy dle platnych
pravnich predpisi. Smluvni strany si sjednadvaji, Ze v obchodnich vécech je mistné prislusSnym soudem
obecny soud dle sidla Obchodnika. Pokud by pro rozhodovdni sporu ze smlouvy dle prdvnich predpisu
byl prislusny ERU, bude mu spor predlozen k rozhodnuti*.

Ugastnik fizeni v nedatovaném vyjadieni dorudeném Utadu dne 10. ledna 2019 (zalozeno pod

¢. j. 12511-3/2018-ERU) mimo jiné uvedl, ze informace o subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport je uvedena v obchodnich podminkach v €l. 7 odst. 3.

Ugastnik fizeni ve vyjadfeni ze dne 16. srpna 2019 doruéeném Utadu téhoz dne (zalozeno pod
¢. j. 12511-16/2018-ERU) mimo jiné uvedl, Ze divodem neuvedeni informace o subjektu
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mimosoudniho feSeni sporit v obchodnich podminkach bylo opomenuti zptsobené lidskym faktorem,
nikoliv §patnym nastavenim internich procesi.

Ptestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona o ochrané spotiebitele, se dopusti prodavajici
tim, Ze neposkytne spotfebiteli informace podle ust. § 14 zakona o ochrané spotiebitele nebo Cl. 14
nafizeni Evropského parlamentu Rady (EU) ¢. 524/2013.

V ramci spravniho tizeni se spravni organ zabyval pfestupkem podle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona
o ochrané spotfebitele v navaznosti na poruseni povinnosti poskytnout spotiebiteli informace podle
ust. § 14 zdkona o ochran¢ spotiebitele.

Podle ust. § 14 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele prodavajici informuje spotfebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplGsobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného
vyrobku nebo sluzby vécné ptislusny. Informace musi zahrnovat té7 internetovou adresu tohoto
subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto
internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena mezi proddvajicim a spotfebitelem odkazuje
na obchodni podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich
podminkach.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécn€ pfislusny,
ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele je v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi
a teplarenstvi podle ust. § 20 pism. c) zdkona o ochrané spottebitele Utad, a to v rozsahu pisobnosti
stanovené pravnim ptedpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi [tj. zdkonem
¢.458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nekterych zakoni (energeticky zdkon)].

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

V pribéhu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, ze fhcastnik fizeni je pravnickou osobou
a drzitelem licence na obchod s plynem ¢. 240404128, priCemz povaha jeho Cinnosti (podnikani)
spoéiva v prodeji plynu, resp. v poskytovani sdruZenych sluzeb dodavky plynu, kdy subjekt nejen
7e dodava zakaznikovi plyn, ale také mu zajistuje na vlastni jméno a na vlastni acet dopravu plynu
a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva, ze ucastnik fizeni vici zdkaznikim vystupoval jako
prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele.

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele se spotiebitelem rozumi fyzickd osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoléni.

V ramci spravniho Fizeni bylo zjist€éno a prokdzano, Zze spotiebitelé uvedeni v tabulce jsou
nepodnikajici fyzické osoby, které nejednaly vramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Spravni organ tak usuzuje ze skutecnosti, ze ve smlouvé
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu neni u zdkaznika uvedeno ICO, ale jeho datum narozeni.
Zakaznici tak napliiuji definici spotiebitele podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele.

Na zakladé vySe uvedeného spravni organ konstatuje, ze ucastnik fizeni v obchodnich podminkach,
na které odkazovaly smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu uzaviené mezi u€astnikem fizeni
a dotéenymi spotiebiteli v obdobi od 30. ledna 2018 do 10. prosince 2018 neuvedl ur¢itym/konkrétnim
zpisobem informaci o subjektu mimosoudniho feSeni sport véetné jeho internetové adresy.

Spravni organ sohledem na vySe uvedené ma za nepochybné, ze ucastnik fizeni neposkytl
spotfebitelim pozadovanym zplsobem informaci o subjektu mimosoudniho feSeni spori vletné
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internetové adresy tohoto subjektu, tj. uvedenim informace o Utadu (www.eru.cz) ve svych
obchodnich podminkach, a¢ smlouva uzaviena mezi G¢astnikem fizeni a jednotlivymi spotiebiteli
na obchodni podminky odkazovala, ¢imz porusil povinnost danou mu vust. § 14 odst. | zdkona
o ochrang spotiebitele, a byla tak naplnéna formalni stranka prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. m)
zakona o ochrané spotfebitele. Spravni organ toto jednani ucastnika fizeni kvalifikuje jako 25 dil¢ich
atok a ve smyslu ust. § 7 zakona o odpovédnosti za piestupky tedy jako pokracovani v prestupku.

V souvislosti s naplnénim formalni stranky pfestupku se spravni orgdn musel zabyvat rovnéz
naplnénim tzv. materialni stranky pfestupku (Skodlivosti pfestupku pro spolecnost) tak, jak vyplyva
ze zavéri dostupné judikatury Nejvy$siho spravniho soudu (napf. rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu sp. zn. 8 As 17/2007-135, ze dne 31. kvétna 2007), resp. z ust. § 5 zdkona o odpovédnosti
za prestupky.

Z hlediska materialni stranky prestupku je tfeba zejména vychazet ze skutecnosti, Ze kazda skutkova
podstata ptestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spole¢enské Skodlivosti nezadouctho jednani.
V opadném ptipadé by ostatné zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako prestupek.
V posuzovaném pfipadé tato konkrétni spolecenska $kodlivost spocivala v naruseni vetejného zajmu
na ochrané prav zakaznika, nebot’ kdyby na trhu s energetikou dochazelo k takovému protipravnimu
jednani bézné, jednalo by se zcela nepochybné o absolutné neudrZitelny stav, ktery by byl v rozporu
se zajmy spole€nosti a zpisobil by znacné oslabeni pii uplatiovani prav zékaznikl. Jednanim
Glastnika fizeni doSlo k poruSeni zjmu na ochrané prav spotiebitele, konkrétn¢ prava spotrebitele
na informace ohledné¢ alternativniho feSeni spotiebitelskych spori.

Vyse uvedené tedy poukazuje na existenci konkrétni spolecenské Skodlivosti jednani Gcastnika fizeni
dosahujici takové miry intenzity, ktera odivodriuje zavér o naplnéni materialni stranky pokracujictho
pfestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotfebitele.

Spravni organ se dale zabyval otazkou, zda jsou naplnény podminky uvedené v ust. § 21 odst. 1
zakona o odpovédnosti za ptestupky, tedy zda Gcastnik fizeni za prestupek uvedeny ve vyroku
[. tohoto ptikazu neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozil veskeré Gsili, které bylo mozno pozadovat,
aby poruseni pravni povinnosti zabranil. Z podkladu, které mél spravni organ k dispozici, nevyplyva,
Ze by nastala objektivni zakonem ptedvidana situace, kterd by umoznila liberaci Ucastnika fizeni
ohledné vytykaného prestupku.

Nad ramec uvedeného spravni organ konstatuje, Ze charakteristickym znakem ptestupkl pravnickych
osob a podnikajicich fyzickych osob je to, Ze odpovédnost téchto osob je zalozena poruSenim pravnich
povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o tzv. objektivai odpovédnost, kdy bylo véci ucastnika
fizeni, aby si pfi vykonu svych Cinnosti pocinal tak, aby neporusil povinnost danou energetickym
zakonem a neposkodil zakonem chranéné zajmy. To v praxi znamena, ze v piipad¢€ jakékoliv pracovni
¢innosti ¢i administrativnich postupl je nutno tyto konat tak, aby nedoslo k poruseni zakonem
stanovenych povinnosti.

Lze tak uzaviit, ze udastnik fizeni je odpovédny za spachani prestupku podle ust. § 24 odst. 7 pism. m)
zakona o ochrané spotfebitele.

Za prestupek podle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotiebitele lze uloZit podle ust. § 24
odst. 17 pism. b) zdkona o ochrané spotfebitele pokutu do vyse | 000 000 K¢&.

Pti stanoveni konkrétni vyméry pokuty spravni organ piihlédl ke vSem skuteCnostem zjiSt€énym
ve spravnim fizeni. Zejména ptihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), c) a g) zakona
o odpovédnosti za piestupky k povaze a zavaznosti prestupku, k pfit€zujicim a polehCujicim
okolnostem a k povaze ¢&innosti 0astnika Fizeni. V neposledni fad€ sprdvni organ prihlédl
pfi stanoveni vySe pokuty téz k osob¢ pachatele.
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Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ nejprve posuzoval otazku povahy a zavaznosti prestupku
ve smyslu ust. § 38 zdkona o odpovédnosti za prestupky.

Sprévni organ s ohledem na ust. § 38 pism. a) ab) zdkona o odpovédnosti za piestupky povaZuje
obecné neposkytovani povinnych informaci zdkaznikiim (spotfebitellim) na trhu s energiemi o jejich
pravech zazévazné, nebot tento trh vykazuje znacnd specifika oproti trhim s jinymi vyrobky
¢i sluzbami. Tento trh je charakterizovan velmi oslabenym postavenim spotiebiteld vii¢i dodavatetim.

Za skute¢nost zavaznost prestupku zvysSujici ve smyslu ust. § 38 pism. g) zdkona o odpovédnosti
za prestupky povaZuje spravni orgdn to, Ze ucastnik fizeni spachal pokradujici prestupek podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona celkem 25 dil¢imi utoky.

Pfi stanoveni vySe pokuty je nutno téz zohlediiovat opakovanost poruSovani zdkona Géastniky fizeni,
at’ uz z pohledu neustalého poruSovani totoznych ustanoveni a pravnich predpisd, nebo celkové
nedisciplinovanosti pti nedodrzovani stanovenych povinnosti. V tomto piipadé je tfeba zohlednit,
Ze Gcastnik fizeni neni evidovan v ramci zadného jin€ho spravniho fizeni za poruseni zdkona ve vécné
puisobnosti Utadu. Lze tak konstatovat, 7e i¢astnik Fizeni porusil pravni piedpis ve v&cné piisobnosti
Utadu poprvé, coz je zohlednéno pti stanoveni vyse pokuty jako vyrazné polehdujici okolnost.

Ve smyslu ust. § 39 a ust. § 40 zdkona o odpoveédnosti za prestupky jiZz spravnimu organu nejsou
v posuzované véci zadné dalsi polehcujici i prit€zZujici okolnosti znamy.

Vzhledem k tomu, Ze spravni organ stanovil pokutu pouze ve vysi, jez je uvedena ve vyroku II. tohoto
ptikazu, tj. u samé spodni hranice zdkonného rozpéti pokuty, nelze v pripad€ spravniho trestani
pravnické osoby uvazovat o tom, Ze by takovéa vySe pokuty mohla mit na ucastnika fizeni likvida¢ni
dopad. Spravni organ povazuje stanovenou vySi pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu
chranéného spoleenského zajmu upraveného energetickym zakonem. Zaroven spravni organ
poznamendva, Ze pokuta byla ulozena v souladu s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi
odpovidajici rozhodovaci praxi Utadu v obdobnych nebo shodnych ptipadech.

Pouéeni

Proti tomuto prikazu lze podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve Ihite 8 dnil od jeho
doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulaénimu ufadu. Lhita pro podani odporu se pocita
ode dne nasledujiciho po doruceni ptikazu, nejpozde€ji vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedoruceny a ulozeny ptikaz ptfipraven k vyzvednuti.

JUDr. Pavla Musalkova, v. r.
opravnénd Gredni osoba
odbor sank¢nich fizeni

Obdrzi: §poleénost QUANTUM, a.s., se sidlem Brnénska 122/212, Nouzka, 682 01 Vyskov,
ICO: 253 07 762



