ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-1 1691/2023-ERU V Ostraveé dne 11. ¢ervence 2023
C.j. 11691-3/2023-ERU

PRIKAZ

Energeticky regula¢ni Ufad jako vécné ptislusny spravni organ podle ust. § 18 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, v piikaznim fizeni podle ust. § 90 zakona
¢.250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky afizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,zdkon o odpovédnosti za piestupky*), a ust. § 150 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,spravni fad*), vedeném pod sp. zn. OSR-11691/2023-ERU
s obvinénym z prestupkil, kterym je

spolecnost BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.,
se sidlem 28. fijna 767/12, Nové M¢sto, 110 00 Praha 1, ICO: 273 86 732,

ve véci podezieni ze spachani 2 prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) zédkona €. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych
zakonli (energeticky zakon), ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021, 1 pfestupku podle ust. § 91
odst. 5 pism. d) zédkona ¢&. 458/2000 Sb., o podminkich podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkonl (energeticky zakon), ve znéni G¢inném
do 23. ledna 2022 a pfestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky
zakon), ve znéni 0¢inném do 23. ledna 2022 (dale spoleéné vSechna znéni jen jako ,.energeticky zakon*),
rozhodl

takto:

L
Obvinény z prestupki, spole¢nost BOHEMIA ENERGY entity s.r.o., se sidlem 28. fijna 767/12,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 273 86 732 (dale jen ,ucastnik fizeni), se uznava vinnym
ze spachani 3 piestupki podle ust. § 91 odst. S pism. d) energetického zakona, kterych se dopustil
tim, Ze jakoZzto drzitel licence ¢. 140504814 na obchod s elektiinou v rozporu sust. § 30 odst. 2
pism. d) energetického zdkona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, kdyz

a) nedodrzel standard lhity pro vyiizeni reklamace vyiétovani dodavky elektfiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. a) vyhlasky &. 540/2005 Sb., o kvalité doddvek elektriny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,vyhlaska o kvalité dodavek elektiiny
a souvisejicich sluzeb*), nebot’ nezaslal do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace
zakaznikovi panu , odbérné misto EAN [ GG - 2dresc I
isemné vyfizeni reklamace vyaétovani dodavky elektfiny (konetné
vyuctovani ¢. , doruéené Glastnikovi fizeni dne 12. listopadu 2021, jelikoz ti¢astnik
fizeni pisemné vyfizeni reklamace zdkaznikovi zaslal az dne 27. prosince 2021, ackoli mél
povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 29. listopadu 2021;

b) nedodrzel standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, nebot’ nezaslal
do 15 kalendéinich dni ode dne dorueni reklamace zakaznikovi panu ,
odbémé misto EAN na adrese

, pisemné vyfizeni reklamace vytaétovani dodavky elektfiny (kone¢né vyuétovani
. , dorucené ucastnikovi fizeni dne 21. prosince 2021, jelikoz icastnik fizeni pisemné
vyfizeni reklamace zakaznikovi zaslal az dne 26. unora 2022, ackoli mél povinnost jej zaslat
nejpozdéji dne 5. ledna 2022;
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¢) nedodrzel standard lhity pro vyfizeni reklamace vyiGétovani dodavky elektiiny podle ust. § 20
odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek elektiiny a souvisejicich sluzeb, jelikoZ nevypotradal
do 30 kalendéinich dnli ode dne doruceni reklamace (reklamace dorucena dne 12. listopadu 2021),

ktera byla Géastnikem fizeni posouzena jako opravnéna, rozdil v platbach zakaznika pana
i, odbérné misto EAN na adrese )
zpusobeny nespravnym vyuétovanim dodavky elekttiny (kone¢né vyuctovani €. , kdyz

udastnik fizeni vyporadal rozdil v platbach az dne 5. ledna 2022, a¢koliv mél povinnost jej vyporadat
nejpozdéji dne 13. prosince 2021.

IL.
Ukastnik Fizeni se uzndva vinnym ze spichani prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona, kterého se dopustil tim, Ze jakozto drzitel licence ¢. 240705565 na obchod
s plynem v rozporu s ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zékona nedodrzel stanovenou kvalitu
dodavek a sluzeb, kdyZ nedodrZel standard Ihity pro vyfizeni reklamace vya¢tovani dodavky plynu
podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb
v plynarenstvi, ve znéni pozd&jsich ptedpist (dale jen ,,vyhlaska o kvalité dodavek plynu a souvisejicich

sluZeb*), nebot’ nezaslal do 15 kalendafnich dni ode dne dorufeni reklamace zakaznikovi panu
odbéme misto EIC NN v <d:cs- N

, pisemné vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu (konecné
vyuétovani &. , doru¢ené ucastnikovi fizeni dne 21. prosince 2021, jelikoz uéastnik fizeni
pisemné vyfizeni reklamace zakaznikovi zaslal az dne 23. tinora 2022, ackoli mél povinnost jej zaslat
nejpozdeji dne 5. ledna 2022.

1L
Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zdkona se u€astnikovi fizeni za spachani 3 prestupkii
podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona a prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zdkona uklada dhrnna pokuta ve vysi

5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych),

kter4 je splatna do 30 dnii od nabyti pravni moci tohoto pfikazu na et Energetického regulaéniho uradu
vedeny u Ceské narodni banky, ¢. t. 19-2421001/0710, variabilni symbol 20623.

Oduvodnéni

Spravni fizeni je zahajovano na zdkladé podkladd shromazdénych Energetickym regulaénim Gfadem
(dale také ,,ERU“ & ,,spravni organ®) v ramci spisii Setfeni vedenych pod sp. zn. 04468/2022-ERU
a sp. zn. 06086/2022-ERU, které byly dne 11. Cervence 2023 vlozeny do spravniho spisu sp. zn. OSR-
11691/2023-ERU Zéaznamem z téhoz dne, €. j. 11691-2/2023-ERU.

Po prostudovani podkladi obsazenych ve spise sp. zn. OSR-11691/2023-ERU dospél spravni organ
k zavéru, Ze neni pochyb o tom, Ze se pfedmétného jednani dopustil Gastnik fizeni, a Ze jsou dostatecné
zjistény vSechny okolnosti daného pipadu se zjisténim stavu véci, o némz nejsou diivodné pochybnosti
ve smyslu ust. § 3 spravniho fadu, a proto pfistoupil v souladu s ust. § 150 spravniho fadu a ust. § 90
zakona o odpovédnosti za piestupky k vydani tohoto prikazu.

Spravnim organem bylo zji$téno, Ze ucastnik fizeni byl do dne 6. kvétna 2022 drZitelem licence na
obchod s elektfinou €. 140504814 a licence na obchod plynem ¢. 240705565.

V ramci Setieni vedeného pod sp. zn. 04468/2022-ERU bylo zjisténo, Ze:

e dne 6. srpna 2019 uzaviel uCastnik fizeni se zdkaznikem

,.Zzakaznik*) Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiin
na adrese , EAN

dale jen v této Casti
, pro odbémé misto
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e dne 31. fjna 2021 udastnik fizeni vystavil za sdruzené sluzby dodavky elektfiny do dotéeného
odbérného mista zdkaznika za obdobi od 27. biezna 2021 do 13. fijna 2021 kone¢né vyactovani
elektriny ¢. [N

o dne 12. listopadu 2021 uplatnil zakaznik u uCastnika fizeni rekiamaci konetného vyuétovéni
¢. i, kdy diivodem reklamace byl nesouhlas zakaznika s kone¢nym stavem méfidla;
reklamaci vyuétovani Gcastnik fizeni pfijal dne 12. listopadu 2021;

e ulastnik fizeni dne 17. prosince 2021 reklamaci vyictovani postoupil k feSeni provozovateli
distribugni soustavy spoletnosti CEZ Distribuce, a.s., ICO: 247 29 035 (dale jen ,,spole&nost CEZ
Distribuce, a.s.*), ktery danou reklamaci vyfidil jako opravnénou, pfi¢emz ucastniku fizeni zaslal
pisemné vyfizeni reklamace dne 21. prosince 2021;

e dne 27. prosince 2021 zaslal G&astnik fizeni zakaznikovi Oznameni o vystaveni opravné faktury —
\A h v ramci kterého zakaznikovi sdélil, Ze mu byl vystaven opravny dariovy doklad;

. opravnym vyaétovanim elektfiny €. — k dokladu €. Hbyl vyuétovan preplatek
ve vysi - K¢ vé. DPH;

o dne 5. ledna 2022 zaslal u€astnik fizeni zakaznikovi preplatek ve vysi . Ké&.

V ramei $etieni vedeného pod sp. zn. 06086/2022-ERU bylo zjisténo, Ze:

dale jen v této Casti
ro odbérné misto
a Smlouvu
, pro odbémé misto na totozné adrese,

e dne9. prosince 2019 uzaviel G¢astnik fizeni se zdkaznikem
,»zakaznik*) Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny €.
na adrese

o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ¢.
EIC h,

o dne 28. fijna 2021 Gastnik fizeni vystavil za sdruzené sluzby dodavky elekttiny do odb&mého mista
EAN zakaznika za obdobi od 20. biezna 2021 do 13. fijna 2021 konecné
vyuétovani elektfiny ¢. ;

¢ dne 29. fijna 2021 Gastnik ¥zeni vystavil za sdruzené sluzby dodavky plynu do odbémého mista
EIC zékaznika za obdobi od 20. biezna 2021 do 16. fijna 2021 konecné
vyuctovani plynu &.

e dne 21. prosince 2021 uplatnil zakazmk u uastnika fizeni reklamaci koneéného vytactovani dodavky
elektfiny €. i a koneéného vyuctovani plynu &. — kdy v obou pfipadech
divodem reklamace byl nesouhlas zdkaznika s kone¢nym stavem méfidla;
reklamaci obou vyuctovani Gcastnik ¥izeni pfijal dne 21. prosince 2021;

e (lastnik fizeni dne 20. ledna 2022 reklamaci obou vyucétovani postoupil k feSeni provozovateli
distribuéni soustavy spoletnosti PREdistribuce, a.s., ICO: 273 76 516 (dale jen ,,spole&nost
PREdistribuce, a.s.%);

¢ spoleénost PREdistribuce, a.s. po urgenci Géastnika fizeni ze dne 3. tnora 2022 vyfidila reklamaci
vyuétovani dodavky plynu &. ﬁ jako opravnénou, pfiemz ucastniku fizeni zaslala
pisemné vyfizeni reklamace dne 3. inora 2022;

¢ spole¢nost PREdistribuce, a.s. po urgencich ucastnika fizeni ze dne 3. Ginora 2022 a 23. unora 2022
vyfidila reklamaci vytstovani dodavky elektiiny &. | NN jako opravnénou, piidemz tiastniku
fizeni zaslala pisemné vytizeni reklamace dne 25. unora 2022;

e dne 23. tnora 2022 zaslal G¢astnik fizeni zakaznikovi Oznameni o vystaveni opravné faktury — VS

, v ramci kterého zakaznikovi sdélil, ze mu byl vystaven opravny dafiovy doklad;

. opravnym vyuétovanim plynu €. _ k dokladu ¢. i byl vyuétovan preplatek
ve vysi . K¢ v¢. DPH;

e dne 26. unora 2022 zaslal uéastnik fizeni zdkaznikovi Oznameni o vystaveni opravné faktury — VS

, v ramci kterého zdkaznikovi sdélil, Ze mu byl vystaven opravny datovy doklad;

e opravaym vydétovanim elektfiny €. _ k dokladu ¢. ﬁ byl vyuétovan doplatek

ve vysi [ K¢ vé. DPH.

Piestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona se drzitel licence na obchod
s elektfinou dopusti tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 30 odst. 2 téhoz zakona.
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Podle ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona je obchodnik s elektfinou povinen dodrZovat
stanovenou kvalitu doddvek a sluZeb, vykazovat ERU tiroveii kvality dodavek a sluzeb a zvefejiiovat
zptisobem umoznujicim dalkovy p¥istup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v elektroenergetice,
véetn¢ vyse nahrad za jeji nedodrZeni, postupy a lhiity pro uplatnéni naroku na nahrady, a postupy pro
vykazovéni dodrZzovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhldska o kvalit¢ dodavek elektiiny
a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€ dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb je standardem
lhity pro vytizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny zaslani pisemného vy¥izeni reklamace
zadkaznika na vydcétovani dodavky elektfiny nebo na nevriceni zaplacenych preplatki, a to do 15
kalendainich dnti ode dne doruéeni reklamace.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit€ dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb je standardem
lhiity pro vyfizeni reklamace vyactovani dodavky elektiiny vyporadani rozdilu v platbach zdkaznika
zplisobeného nespravnym vyuctovanim nebo méfenim dodavek elektiiny, a to do 30 kalendainich dni
ode dne doruCeni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnénd; je-li
vypofddani plateb provedeno prostfednictvim provozovatele postovni sluzby, povaZuje se lhita
za splnénou, je-li v této lhité provozovatelem distribuéni soustavy pfislu$ni &astka ve prospéch
dodavatele, dodavatele sdruzené sluzby nebo zdkaznika poukézana.

Ust. § 20 odst. 2 vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb stanovi, Ze spociva-li ditvod
reklamace vyuactovani dodavky elektfiny ve vyuétovani distribuce elektfiny a dodavatel nebo dodavatel
sdruzené sluzby ve 1hité podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) reklamuje vyGétovani distribuce elektfiny podle
ust. § 17, lhity podle ust. § 20 odst. 1 po dobu vyfizovani reklamace vyuctovani distribuce elektfiny
neb&zi.

Prestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona se drzitel licence na obchod
s plynem dopusti tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 61 odst. 2 téhoZz zakona.

Podle ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona je obchodnik s plynem povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodéavek a sluzeb, vykazovat ERU trovei kvality dodavek a sluzeb a zvefejtiovat
zptusobem umoznujicim dalkovy p¥istup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v plynarenstvi, véetné
vySe néhrad za jeji nedodrZeni, postupy a lhlity pro uplatnéni ndroku na nahrady, a postupy
pro vykazovani dodrzovani kvality doddvek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalité dodévek plynu.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb je standardem
lhity pro vyfizeni reklamace vyaltovani dodavky plynu zaslani pisemného vyfizeni reklamace
zdkaznika na vyactovani dodavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych preplatki, a to do 15
kalendainich dnt ode dne doru¢eni reklamace.

Ust. § 16 odst. 2 vyhlaSky o kvalit¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb stanovi, ze spoiva-li divod
reklamace vyuctovani dodavky plynu ve vylctovani prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu
a dodavatel nebo dodavatel sdruzené sluzby ve lhité podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) reklamuje
vyuctovani prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu podle ust. § 14, Ihity podle ust. § 16 odst. 1
po dobu vyfizovani reklamace podle ust. § 14 nebézi.

V priibéhu spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze dne 12. listopadu 2021 pfijal Géastnik fizeni od zdkaznika
H reklamaci vyuactovéni elektiiny ¢. ﬁ

Rozhodnym dnem pro zadatek béhu lhiity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek
elektiiny a souvisejicich sluzeb je den 12. listopadu 2021 (den pfijeti reklamace zdkaznika
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— ucastnikem Fizenf). Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elektiiny
a souvisejicich sluzeb 15denni lhita pro vyfizeni reklamace ucastnikem fizeni uplynula dne
29. listopadu 2021. Uastnik Fizeni postoupil reklamaci vytétovani spole¢nosti CEZ Distribuce, a.s. dne
17. prosince 2021, tj. aZ po 35 dnech po prijeti reklamace. V tomto piipadé se nepouZzije ust. § 20
odst. 2 vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, jelikoz dodavatel, tj. G€astnik fizeni,
neuplatnil reklamaci vyiétovani distribuce elektfiny u provozovatele distribuéni soustavy ve lhiité
do 15 kalendainich dnii ode dne doruceni reklamace, ale aZ po 35 dnech po pfijeti reklamace.

Dne 27. prosince 2021 zaslal Gastnik Fizeni zékaznikovi ||| | | Il Oznameni o vystaveni
opravné faktury - VS _, které lze povaZovat za pisemné vytizeni reklamace.

Ze strany ucastnika fizeni tak v souvislosti s fefenim podané reklamace vyictovani sdruzenych sluzeb
dodavky elekttiny (dafiovy doklad &. || D neby! dodrzen standard Ihity pro vytizeni reklamace
vyuétovani dodavky elektiiny stanoveny ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny
a souvisejicich sluzeb, jelikoZ nevytidil reklamaci zakaznika ve 1hiité 15 dnil od doruceni reklamace,
tedy nejpozdéji dne 29. listopadu 2021, ale az dne 27. prosince 2021, tedy 28 dni po uplynuti stanovené
thaty.

Utastnik fizeni tim, %e vystavil opravné vyuétovani &. _ bezesporu uznal reklamaci
vyuctovani (datiovy doklad ¢. ﬁ) Den 12. listopadu 2021 je tak rozhodnym dnem pro zacatek
béhu 30denni lhiity podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit€ dodavek elektiiny a souvisejicich
sluzeb, kdy tato lhita uplynula Glastniku ¥zeni dne 13. prosince 2021. Ulastnik fizeni postoupil
reklamaci vyadtovani spoleénosti CEZ Distribuce, a.s. dne 17. prosince 2021. I vtomto p¥ipadé
se nepouzije ust. § 20 odst. 2 vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, jelikoz
dodavatel, tj. Gcastnik Fizeni, neuplatnil reklamaci vyactovani distribuce elektfiny u provozovatele
distribu¢ni soustavy ve 1hiité do 15 kalendéfnich dnii ode dne doruceni reklamace, ale az po 35 dnech
po prijeti reklamace. Preplatek ve K¢ v¢. DPH z opravného vyuctovani €. h byl
ucastnikem fizeni zakaznikovi vracen dne 5. ledna 2022.

Ze strany ucastnika Fizeni tak v souvislosti s vypofadanim rozdilu plateb (opravny datiovy doklad
&. mzakl?de podané reklamace vytiétovani sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny (dafiovy
doklad ¢. nebyl dodrZzen standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyGétovani dodavky
elektfiny stanoveny ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit€ dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb,
jelikoz nevyporadal rozdil v platbach zékaznika h zplisobeny nespravnym vyacétovanim
ve hité 30 kalendainich dni od doruceni reklamace vyti€tovani dodavky elektfiny, tedy nejpozdéji dne
13. prosince 2021, ale aZz dne 5. ledna 2022 (vraceni pieplatku zakaznikovi), tedy 23 dni po uplynuti
stanovené lhuty.

V pribéhu spravniho fizeni bylo dale zjisténo, Ze dne 21. prosince 2021 pfijal ucastnik Fizeni
od zédkaznika reklamaci vyuctovani dodavky elektiiny &. & a reklamaci
vyuétovani dodavky plynu €.

Rozhodnym dnem pro zacatek béhu lhity podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek
elektfiny a souvisejicich sluzeb a ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plvnu
a souvisejicich sluzeb je den 21. prosince 2021 (den piijeti obou reklamaci zdkaznika ﬂ
ucastnikem fizenf). Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit€ dodavek elektfiny
a souvisejicich sluzeb 1 podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu a souvisejicich
sluZzeb 15denni lhiita pro vyfizeni obou reklamaci ti¢astnikem fizeni uplynula dne 5. ledna 2022.
Ukastnik Fzeni postoupil reklamaci obou vyt&tovani spoletnosti PREdistribuce, a.s. dne 20. ledna 2022,
tj. aZ po 30 dnech po pfijeti obou reklamaci. V tomto pfipadé se nepouzije ust. § 20 odst. 2 vyhlasky
o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb i ust. § 16 odst. 2 vyhlasky o kvalit€¢ dodavek plynu
a souvisejicich sluzeb, jelikoZ dodavatel, tj. Gcastnik fizeni, neuplatnil reklamaci obou vyuctovani
u provozovatele distribu¢ni soustavy ve lhit€ do 15 kalendainich dnii ode dne doru€eni reklamace, ale
az po 30 dnech po piijeti reklamace.
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Dne 23. tinora 2022 a 26. Gnora 2022 zaslal u&astnik tizeni zikaznikovi ||| | | | | | | I Oznimeni
o vystaveni opravné faktury - VS || 2 Oznameni o vystaveni opravné faktury - VS
h, ktera lze povaZovat za pisemna vyfizeni obou reklamaci.

Ze strany Ucastnika fizeni tak v souvislosti s feSenim podané reklamace vyuctovani sdruzenych sluzeb
dodavky elektfiny/plynu (dafiovy doklad €. d ad. _) nebyl dodrzen standard lhity
pro vytizeni reklamace vyiétovani dodavky elektfiny/plynu stanoveny ust. § 20 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb, resp. ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlas

o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb, jelikoz nevytidil reklamace zdkaznika “
ve lhité 15 kalendafnich dni od doruceni reklamaci, tedy nejpozdéji dne 5. ledna 2022, ale az dne
23. nora 2022 v piipad¢ plynu a dne 26. inora 2022 v pfipadé elektiiny, tedy 49 dni a 52 dni po uplynuti
stanovené lhity.

Na zékladé vySe uvedeného spravni organ konstatuje, Zze Gcastnik fizeni svym jednanim porusil
povinnost dodrzet standard lhity pro vyfizeni reklamace vyhGétovani dodavky elektfiny/plynu,
tj. povinnost uvedenou v ust. § 30 odst. 2 pism. d) a ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona
a timto svym jednanim naplnil formalni znaky 3 ptestupkil podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zakona a prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz zakona.

V souvislosti s naplnénim formalni stranky pfestupku se spravni organ musel zabyvat rovnéz naplnénim
tzv. materidlni stranky ptestupku (Skodlivosti prestupku pro spoleCnost) tak, jak vyplyva ze zavért
dostupné judikatury Nejvys$$iho spravniho soudu (napi. rozsudek Nejvy$iho spravniho soudu
sp. zn. 8 As 17/2007-135, ze dne 31. kvétna 2007), resp. z ust. § 5 zdkona o odpovédnosti za piestupky.

Z hlediska materidlni stranky prestupku je tfeba zejména vychazet ze skute¢nosti, Ze kazda skutkova
podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spoleenské Skodlivosti nezadouciho jednani.
V opatném piipadé by ostatné zakonodarce poruSeni pravnich norem nesankcionoval jako pfestupek.

Ucastnik fizeni svym jednanim ve 3 ptipadech nedodrzel lhiitu (15 kalendé¥nich dnd ode dne dorudeni
reklamace) k zaslani pisemného vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektiiny/plynu, kdyz
reklamace pisemné vyfidil az po zdkonem stanovené lhité, a dale v 1 piipadé piekro¢il lhiitu
k vypotadani rozdilu v platbach, kdyz nevyporadal do 30 kalendainich dni ode dne doruceni reklamace,
ktera byla Gi¢astnikem fzeni posouzena jako opravnéna, rozdil v platbach zakaznika ||| | | QI
zpisobeny nespravnym vyuctovanim dodavky elektfiny. V tomto jednani dcastnika fizeni je tedy mozné
shledat jistou spoleCenskou nebezpeénost (Skodlivost) spoCivajici v naruSeni vefejného zajmu
na ochrané prav zékazniku, v pfipadé zdkaznika * a _ na fadné a v¢asné
poskytnuti informace ohledné jimi uplatnéné reklamace vyUétovani dodavky elektfiny/plynu
a u zékaznika |||} i 02 #4dn¢ a viasné vyporadani rozdilu v platbach.

Vyse uvedené tedy poukazuje na existenci konkrétni spoleenské Skodlivosti jednani tiastnika fizeni
dosahujici takov€é miry intenzity, ktera odivodiiuje zavér o naplnéni materidlni stranky 3 prestupki
podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona a prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz
zakona (spolecenska Skodlivost jednani G¢astnika fizeni je vy$8i nez nepatma).

Jednéani, kterym se obvinény dopustil spachani vice prestupkd, pravni teorie oznacuje za jejich soubéh,
ktery je definovén jako piipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice prestupku diive, nez byl
za n€ktery z nich pravomocné potrestan.

Podle ust. § 41 odst. 1 zakona o odpovédnosti za piestupky se za dva nebo vice pfestupkl téhoZ pachatele
projednanych ve spoleéném Fizeni uloZi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na piestupek
nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni

Vv

Za ptestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) a ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona lze ulozit
podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zakona pokutu do vyse 50 000 000 K& nebo 1 % z &istého
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obratu dosazeného drzitelem licence za posledni ukonéené ucetni obdobi, tudiZ horni hranice sazeb
pokut jsou stejné. Spravni orgén proto pristoupil k vyhodnoceni, ktery z té€chto prestupkli povazuje

wewr

Ve viech piipadech pfestupkti podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) i ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zadkona se jedna o poru$eni povinnosti obchodnika dodrzovat stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb,
konkrétné pisemné vyfidit reklamaci vyuctovani a vyporadat rozdil v platbach v ur€ité lhite. Spravni
organ pii porovnani skutkl vychazel predevsim z délky, o kterou byly prekroCeny stanovené lhity.

vewr

Za nejzavaznéjsi z téchto prestupki povaiui'e sirévni orién rfestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)

energetického zakona vii¢i zakaznikovi uvedeny pod vyrokem I. pism. b) tohoto
ptikazu, jelikoZ G¢astnik f{zeni vyfidil reklamaci zakaznika aZ dne 26. Gnora 2022, tj. za 52 dni, nikoliv
nejpozdéji dne S. ledna 2022, oproti ostatnim prestupkim uvedenym ve vyroku I. pism. a) a c)
a II. tohoto piikazu, kdy Gcastnik fizeni ptekroéil stanovenou lhiitu o 28, 23 a 49 dni.

Nutno je oviem také zohlednit, Ze Gcastnikovi fizeni byla rozhodnutim ¢&. j. 00664-8/2020-ERU ze dne
21. nora 2022, které nabylo pravni moci dne 25. biezna 2022, uloZena thrnna pokuta ve vysi 30 000
K¢ spolu s ndhradou nakladii fizeni ve vy8i 1 000 K& za spachéani prestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) energetického zdkona ve znéni G¢inném do 31. prosince 2019, a prestupku podle ust. § 24
odst. 1 pism. a) zdkona o ochrang spotiebitele ve znéni u€inném do 15. ervence 2019, déle rozhodnutim
¢. j. 12416-41/2018-ERU ze dne 3. listopadu 2020 (potvrzenym rozhodnutim o rozkladu ze dne
29. gervna 2022, které nabylo pravni moci dne 7. Cervence 2022), uloZena pokuta ve vysi 600 000 K¢
spolu s ndhradou nakladu #Hzeni ve vysi 1 000 K¢ za spachani 4 prestupkd podle ust. § 91 odst. 11
pism. e) energetického zakona ve znéni i¢inném do 31. prosince 2018, a dale rozhodnutim €. j. 09477-
29/2022-ERU ze dne 27. #Hjna 2022 (potvrzenym rozhodnutim o rozkladu ze dne 27. ¢ervna 2023, které
nabylo pravni moci dne 28. Cervna 2023), uloZena thrnné pokuta ve vysi 2 170 000 K¢ spolu s ndhradou
nakladi Fizeni ve vysi 1 000 K& za spachani 2 prestupki podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zdkona ve znéni G¢inném do 31. prosince 2021, a pokracujicitho prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele ve znéni G¢inném do 5. ledna 2023.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze i€astnik Fizeni spachal projednavané pfestupky v nyni posuzované véci
jesté pred tim, neZz byl pravomocné potrestan za jind protipravni jednani uvedend v pravomocném
rozhodnuti &. j. 00664-8/2020-ERU, rozhodnuti ¢. j. 12416-41/2018-ERU a rozhodnuti €. j. 09477-
29/2022-ERU, uplatni se zdsada absorpéni. Spravni orgin tedy dale postupoval tak, Ze uvedena spravni
fizeni (sp. zn. OSR-00664/2020-ERU, sp. zn. OSR-12416/2018-ERU a sp. zn. OSR-09477/2022-ERU)
posuzoval ve spojeni s vedenym fizenim, jako by se jednalo o jedno spolecné fizeni a opétovné
dospél k zavéru, ze nejzavaznéjsi z nejpiisnéji trestnych je prestupek podle ust. § 91 odst. 11 pism. €)
energetického zakona, o némz bylo rozhodnuto v rdmei vyroku IL. rozhodnuti ¢. j. 12416-41/2018-ERU,
a to s ohledem na poruseni ust. § 73a odst. 1 energetického zakona, kterého se ucastnik fizeni dopustil
tim, ze nesplnil povinnost zajistit chranénym zakaznikiim pro spotfebu plynu v domécnosti uskladnénim
plynu ¢ast bezpecnostniho standardu pozadované dodavky plynu pro pfipad vyjimecné vysoké poptavky
po plynu, jelikoZ se jedna o prestupek svou podstatou velmi zavazny (ve vztahu k zajmu chranénému
zdkonem), nebot’ nezaji§téni dostateéného mnoZstvi plynu chranénym zakaznikiim (domécnostem)
miZe znamenat ohrozeni fungovani b&zného Zivota lidi, jakoz i vést k jejich ohrozeni na zdravi ¢i Zivote,
kdyz chranénymi zékazniky jsou domécnosti, kterym jsou vénovana mnoha ochranna opatieni v celé
oblasti energetiky, jelikoZ jim z postaveni spotfebitele vyplyva mnohem nevyhodnéjsi postaveni oproti
licencovanym subjektim, které je vyvaZeno jak zdkonem o ochrané spotiebitele, tak i pfislusnymi
ust. energetického zdkona, tak i pravé povinnostmi vyplyvajicimi ze zajiSténi presné stanoveného
rozsahu bezpeénostniho standardu dodavek plynu. Z tohoto diivodu se spravni organ pfi stanoveni vyse
ulozené pokuty pfi hodnoceni polehlujicich a pfitézujicich okolnosti omezil pouze na skute€nost,
Ze Ulastnik fizeni se projedniavanych prestupka dopustil v soub&hu s dal§imi pfestupky, coz spravni
organ hodnoti jako pfitézujici okolnost.

Ke stanoveni sankce spravni organ uvadi, Ze vySe uklddané pokuty je vyrazné sniZena jednak tim,
ze prestupky podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) i ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zékona tykajici
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se nedodrZeni standardd kvality dodavek v elektroenergetice a plynarenstvi, povazuje spravni organ
za méné zdvazné a v porovndni s dal§imi sbihajicimi se prestupky za marginilni, nebot’ se jedni
o pochybeni relativné zanedbatelné z pohledu typové materidlni stranky prestupku, u kterého je mnohem
vyznamnéj$i ndprava prostiedky prava soukromého (prostfednictvim poskytovéni finanénich néhrad
za nedodrZeni standardu), a dale také tim, ze ucastnik fizeni jiz vice neZz rok neni drzitelem licenci
na obchod s elektfinou a plynem a spravni trest uklddany v tomto fizeni jiz velmi obtizné bude puisobit
vici G¢astniku fizeni preventivng.

Vzhledem k tomu, Ze spravni organ stanovil pokutu pouze ve vysi, jez je uvedena ve vyroku III. tohoto
piikazu, tj. u samé spodni hranice zakonného rozpéti pokuty, nelze tedy uvazovat o jeji nepiimérenosti.
Spravni organ povaZuje stanovenou vysi pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spoleCenského z4jmu upraveného energetickym zakonem. Ziroveii sprdvni orgdn poznamendva,
Ze pokuta byla ulozena v souladu s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vy$i odpovidajici rozhodovaci
praxi ERU v obdobnych nebo shodnych ptipadech.

Pouceni

Proti tomuto piikazu 1ze podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve lhité 8 dnt od jeho
doruceni, a to jeho podénim Energetickému regulatnimu Gradu. Lhita pro podani odporu se pocita
ode dne nasledujiciho po dorudeni piikazu, nejpozdéji viak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedoruéeny a ulozeny piikaz piipraven k vyzvednuti.

JUDr. Pavla Musalkova, v. r.
opravnéna tfedni osoba
odbor sank¢nich fizeni

Obdrzi: BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.



