ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-00281/2024-ERU V Ostravé dne 11. Cervence 2024
C.j.00281-8/2024-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regulacni Gfad jako vécné pfislusny spravni organ podle § 18 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonu (energeticky zakon), v rozhodném znéni (dale jen ,.energeticky zakon), a podle ust. § 23b
odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, V rozhodném znéni (dale jen ,,zakon o ochrané
spotiebitele®), ve spravnim fizeni vedeném pod sp. zn. OSR-00281/2024-ERU, zahajeném dne 10. ledna
2024 z moci ufedni podle ust. § 78 a ust. § 88 odst. 1 zakona ¢&. 250/2016 Sb., 0 odpovédnosti
za prestupky aftizeni o nich, ve znéni pozdéjSich piredpisi (dale jen,zdkon o odpovédnosti
za piestupky®), v navaznosti na ust. § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,spravni fad®), s obvinénym z prestupk, kterym je

spole¢nost AZ Energies s.r.o.
se sidlem Pardubicka 326, Chrudim IV, 537 01 Chrudim, ICO: 067 42 157,

pravné zastoupena, advokatem, ev.c.

ve véci podezieni ze spachani Ctyf prestupkd podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele, étyt piestupkt podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona, dvou pirestupkti podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona, prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zékona, rozhodl

takto:

L.
Obvinény z prestupkii, spoleénost AZ Energies s.r.o., se sidlem Pardubicka 326, Chrudim IV, 537 01
Chrudim, ICO: 067 42 157, (dle jen ,,Ggastnik fizeni), se uznava vinnym ze spachani pokracujiciho
prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele, kterého se dopustil tim, ze
jako prodavajici 7 dilé¢imi utoky Vv rozporu s ust. § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni
S ust. § 5 odst. 1 téhoz zakona uzil nekalou obchodni praktiku, kdyz:

- sikamikovi IR o5 s ooy N ¢

30. Cervence 2022 zaslal oznameni, Ze s u¢innosti od 24. fijna 2022 dojde ke zméné zpusobu
stanoveni ceny za dodavku elektfiny za podminek produktové fady ,,AZ Elektfina POHODA*
(cena silové elektiiny ve vysi 17 050 KE/MWh bez DPH, mési¢ni poplatek ve vysi 99 K¢ bez
DPH), a poucil jej o0 moznosti vypovédét smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodavky elektiiny ve
smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pfes to, ze zakaznik mél s ucastnikem
fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ve znéni dodatku ze dne
28. tnora 2022, kterym byl sjednan produkt ,,AZ Elektiina POHODA® s cenikem ,,AZ Elektiina
POHODA s Individualnim ujednanim®, v ramci né¢hoZz byla sjednana individualni pevna cena
ve vy§i [IK¢/MWh bez DPH a mési¢ni poplatek .Ké bez DPH,

ii.  zékaznikovi _ odbérné misto plynu_ dne 27. zati
2022 zaslal oznameni, Ze s u¢innosti od 30. fijna 2022 dojde ke zmén¢ zplisobu stanoveni ceny
za dodavku plynu, a to tak, Ze cena plynu bude ve vysi 7 250 KE/MWh bez DPH a staly mésiéni
plat 145 K¢/MWh bez DPH, a poucil jej o moznosti vypovédét smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pies to, Ze zakaznik
mél s ucastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne



Vi.

Vii.

28. prosince 2021, kterou byl sjednan produkt ,,AZ Plyn POHODA® s cenikem ,,AZ Plyn
POHODA s Individualnim ujednanim®, v ramci néhoz byla sjednana individualni pevna cena
plynu ve vysi K /MWh bez DPH a mésieni poplatek K¢ bez DPH,

zékaznikovi_ odbé&rné misto plynu_ dne 27. zafi
2022 zaslal oznameni, Ze s u¢innosti od 30. fijna 2022 dojde ke zméné zpiisobu stanoveni ceny
za dodavku plynu, a to tak, Ze cena plynu bude ve vysi 7 250 KE/MWh bez DPH a staly mési¢ni
plat 145 K&/MWh bez DPH, a poucil jej o moznosti vypoveédét smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pfes to, Ze zakaznik
mél s ucastnikem ftizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne
28. prosince 2021, kterou byl sjednan produkt ,,AZ Plyn POHODA® s cenikem ,,AZ Plyn
POHODA s Individualnim ujednanim®, v ramci néhoz byla sjednana individualni pevna cena
plynu ve vysi -Ké/ MWh bez DPH a mési¢ni poplate K¢ bez DPH,

zékazm’kovi_ odbérné misto plynu_ dne 27. zafi
2022 zaslal oznameni, Ze s u¢innosti od 30. fijna 2022 dojde ke zmén¢ zplisobu stanoveni ceny
za dodavku plynu, a to tak, ze cena plynu bude ve vysi 7 250 K&/MWh bez DPH a staly mési¢ni
plat 145 K&/MWh bez DPH, a poucil jej o moznosti vypovédét smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pies to, Ze zakaznik
mél s ucastnikem ftizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ze dne
28. prosince 2021, kterou byl sjednan produkt ,,AZ Plyn POHODA® s cenikem ,,AZ Plyn
POHODA s Individualnim ujednanim®, v ramci n¢hoz byla sjednana individualni pevna cena
plynu ve vysi K /MWh bez DPH a mési¢ni poplatek JllK¢ bez DPH,

sikaznikovi | o ¢ misto elokiriny N -

20. zari 2022 zaslal oznameni, ze s ¢innosti od 24. fijna 2022 dojde ke zméné zpiisobu
stanoveni ceny za dodavku elektfiny za podminek produktové fady ,,AZ Elektrina POHODA*
(cena silové elektiiny ve vysi 17 050 K¢/MWh bez DPH, mési¢ni poplatek ve vysi 99 K¢ bez
DPH), a pou¢il jej o moznosti vypovédét smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ve
smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pfes to, Ze zakaznik mél s ucastnikem
fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ze dne 15. prosince 2021,
kterou byl sjednan produkt ,,AZ Elektiina POHODA® s cenikem ,,AZ Elektfina POHODA
s Individualnim ujednanim®, v ramci né¢hoz byla sjednana individualni pevna cena elektiiny ve
vy$i I K¢/MWh bez DPH a mési¢ni poplatek JlIK¢ bez DPH,

zakaznikovi _ odbérné misto plynu _ V mesici fijnu
2021 zaslal oznameni, ze s Géinnosti od 15. listopadu 2021 dojde ke zméné zpisobu stanoveni
ceny za dodavku plynu, a to tak, Zze cena plynu bude za podminek produktové fady ,,AZ plyn
POHODA* (cena zemniho plynu ve vysi 2 290 KE/MWh bez DPH, mésiéni poplatek ve vysi
149 K¢ bez DPH), a poucil jej o moznosti odstoupit od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 5 energetického zakona, a to i pies to, ze zakaznik mél
S Gicastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve znéni dodatku
ze dne 29. fijna 2020, kterym byl sjednan produkt ,,AZ Plyn“ scenikem ,,AZ Plyn
S Individualnim ujednanim*, v ramci n¢hoz byla sjednana individualni pevna cena plynu ve vysi
B K¢/MWh bez DPH a mésiéni poplatek JllK¢ bez DPH,

zékaznikovi_ odbérné misto plynu_dne 27. Cervence

2022 zaslal oznameni, Ze s €innosti od 1. zati 2022 dojde ke zméné zplisobu stanoveni ceny za
dodavku plynu, a to tak, ze cena plynu bude ve vysi 3 300 KE/MWh bez DPH, mési¢ni poplatek
ve vysi 145 K¢ bez DPH, a poucil jej o moznosti vypoveédeét smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu ve smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pies to, Zze zakaznik
mél s Gcastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu ve znéni
dodatku ze dne 29. fijna 2020, kterym byl sjednan produkt ,,AZ Plyn“ s cenikem ,,AZ Plyn
S Individualnim ujedndnim®, v ramci n¢hoz byla sjednana individualni pevna cena plynu ve vysi
K c/MWh bez DPH a mési¢ni poplatek [llK¢ bez DPH,



¢imz Gcastnik Fizeni, ackoliv si musel byt védom, ze k takové jednostranné zméné obsahu zavazku neni
opravnén, aktivnim kondnim nespravné a nepravdivé informoval jednotlivé spotiebitele o existenci
svého prava pristoupit k popsané jednostranné zméné obsahu zavazku a ve spojitosti s tim rovnéz o tom,
ze spotiebitelé mohou bud’ tuto jednostrannou zménu obsahu zavazku spocivajici ve zmén€ ceny na
cenu vyrazné vys$i akceptovat, anebo pifi nesouhlasu s touto zménou mohou pfistoupit k ukonceni
zavazkového vztahu s Gcastnikem fizeni, pficemz tyto informace byly zptsobilé vést spotfebitele
k rozhodnuti, které by jinak neucinili, nebot’ méli sjednany produkty s pevnou cenou, kdy obsahem
predmétnych zavazkl byla nemoznost provést jednostrannou zménu ceny.

IL
Utastnik Fizeni se uznava vinnym ze spachani p¥estupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona
0 ochrané spotfebitele, které¢ho se dopustil tim, Ze jakozto prodavajici uzil v rozporu s ust. § 4 odst. 4
zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni S ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoz zdkona a ust. pism. f) ptilohy

¢. 2 k témuz zakonu agresivni obchodni praktiku, nebot’ po spotiebiteli odbérné
misto elektfiny ﬁ pozadoval za obdobi od 1. kvétna 2022 do 8. kvétna 2022

platbu za sdruzené sluzby dodéavky elektfiny, které mu tcastnik fizeni dodal i ifes toI 7e si je od ngj

spotiebitel neobjednal, a to prostiednictvim faktury (danového dokladu) €. vystavené
dne 1. Cervna 2022 za obdobi od 5. dubna 2022 do 8. kvétna 2022.

L11.
Ukastnik Fizeni se uzniva vinnym ze spachani 4 prestupki podle ust. § 91 odst. 1 pism. C)
energetického zakona, kterych se dopustil tim, Zze jakozto drzitel licence na obchod s elektfinou
¢ vrozporu sust. § 11 odst. 1 pism. f) téhoz zakona ve spojeni s ust. § 15 aust. § 16

¢.
vyhlasky ¢. 207/2021 Sb., o vyuctovam dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich,
ve znéni pozdg&jsich predplsu (dale jen ,,vyhlaska o vyuctovani®), neprovedl fadné vyuctovani
elektfiny/plynu do 15 dnti ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni, kdyz:

i.  zakaznikovi ||| pro odbémé misto elektiiny

vystavil vyactovani dodavek elektiiny za obdobi od 1. ¢ervence 2022 do 25. fijna 2022 az dne
5. prosince 2022, ackoliv mél povinnost jej vystavit po zpfistupnéni ode¢tu z méficiho zafizeni
(27. fijna 2022) nejpozdégji dne 11. listopadu 2022,

ii. zakaznikovi _pro odbérné misto plynu_ vystavil
vytuétovani dodavek plynu za obdobi od 1. Cervence 2022 do 22. listopadu 2022 az dne
5. prosince 2022, ackoliv mél povinnost jej vystavit po zpfistupnéni ode¢tu z méficiho zafizeni
(9. listopadu 2022) nejpozdgji dne 24. listopadu 2022,

i zakaznikovi | o odbérné misto clekitiny [ -

vystavil vytétovani dodavek elekttiny za obdobi od 9. inora
2022 do 2. listopadu 2022 az dne 12. prosince 2022, ackoliv mél povinnost jej vystavit po
zpiistupnéni odectu z méficiho zafizeni (3. listopadu 2022) nejpozdéji dne 18. listopadu 2022,

iv.  zakaznikovi pani odbérné misto elektiiny
vystavil vyuctovani dodavek elektiiny za obdobi
od 17. listopadu 2021 do 31. ledna 2022 az dne 14. ¢ervence 2022, ackoliv m¢l povinnost jej
vystavit po zpiistupnéni odectu z méticiho zatizeni (7. tnora 2022) nejpozdéji do 22. inora
2022.

1%,
Utastnik Fizeni se uznava vinnym ze spichani piestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zakona, kterého se dopustil tim, Ze jakozto drzitel licence na obchod s elektfinou
¢. _V rozporu s ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zdkona nedodrzel stanovenou kvalitu
dodévek a sluzeb, kdyz nedodrzel standard lhity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektiiny
podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektiiny a souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,,vyhlaska o kvalité dodavek

elektfiny*), nebot’ nezaslal do 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace (15. zafi 2022), ktera



byla tc¢astnikem fizeni posouzena jako opravnéna, rozdil v platbach zakaznika pani_
odbérné misto elektfiny*zpﬁsobeny nespravnym vyuctovanim dodavek
elektiiny (faktura — dafiovy doklad ¢. , kdyZ ucastnik tizeni vyporadal rozdil v platbach az
dne 6. ledna 2023, ackoliv mé&l povinnost jej vyporadat nejpozdéji dne 15. fijna 2022.

V.

Utastnik Fizeni se uznava vinnym ze spachani piestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona, kterého se dopustil tim, ze jakozto drzitel licence na obchod s plynem
c_v rozporu s ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zadkona nedodrzel stanovenou kvalitu
dodavek a sluzeb, kdyz nedodrzel standard lhlity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu
podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb,
ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen ,,vyhlaSka o kvalit¢ dodavek , nebot’ nezaslal do
15 kalendarnich dnii ode dne doruceni reklamace zdkaznikovi odbérné misto
pisemné vytizeni reklamace
vyuctovani dodavky plynu (faktura — danovy doklad ¢. dorucené ucastnikovi Fizeni
dne 16. biezna 2022, jelikoz Gcastnik fizeni pisemné vyftizeni reklamace zakaznikovi zaslal az dne
26. dubna 2022, ackoliv mél povinnost jej zaslat nejpozdéji dne 31. biezna 2022.

V1.

Ukastnik Fizeni se uznava vinnym ze spachani piestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
energetického zakona, kterého se dopustil tim, ze jakozto drzitel licence na obchod s elektfinou
¢. hvrozporu sust. § 30 odst. 2 pism. n) energetického zdkona pii provadéni ukont
nezbytnych k uskute¢néni zmény dodavatele elektiiny uvedl nepravdivé informace, kdyz dne 13. dubna
2022 v pripadé odbérného mista zakaznika

v informa¢nim systému spolec¢nosti OTE, a.s., se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8,
ICO: 264 63 318 (dale jen ,,operator trhu*), uvedl nepravdivou informaci, ¢ mezi nim a zakaznikem

nebyla fadné ukoncena smlouva o sdruzenych sluznach dodavky elekttiny.

VIL.
Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zakona se ucastnikovi fizeni za spachani pokracujiciho
prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, Ctyi prestupkd podle ust. § 91
odst. 1 pism. ¢) energetického zdkona, dvou ptestupkti podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického
zakona, prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona a piestupku podle ust. § 24
odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele uklada ihrnna pokuta ve vysi:

400 000 K¢ (slovy: ¢étyti sta tisic korun ¢eskych),

ktera je splatna do 30 dnd od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ¢et Energetického regula¢niho
ufadu vedeny u Ceské nérodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 17924.

VIIL.
Podle ust. § 95 odst. 1 zakona o odpovédnosti za prestupky ve spojeni s ust. § 79 odst. 5 spravniho fadu
a ust. § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sh., 0 rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a 0 vyS$i pausSalni castky nakladt fizeni, ve znéni pozdéjsich piedpisd,
se ucastniku fizeni uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vySi pausalni ¢astky
1 000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych).

Naklady fizeni jsou splatné do 30 dnli od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet Energetického
regulac¢niho Gfadu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 17924.

IX.
Spravni fFizeni vedené s ucastnikem Fizeni pro podezieni ze spachani piestupku
podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spoti‘ebitele, kterého se mé¢l Gicastnik fizeni dopustit
tim, Ze jakozto prodavajici v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochran¢ spotiebitele ve spojeni s ust. §
5 odst. 1 téhoz zakona uzil nekalou obchodni praktiku, kdyz zédkaznikovi odbérné

misto elektfiny_na adrese , dne 27. zafi 2022



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

zaslal oznameni, ze s ucinnosti od 28. fijna 2022 dojde ke zméné zplisobu stanoveni ceny za dodavku
elektiiny, a to tak, Ze cena elektiiny bude ve vysi 17 350 K¢/MWh bez DPH vysoky i nizky tarif a staly
mésicni plat 99 KE/MWh bez DPH, a poudil jej o moznosti vypovédét smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ve smyslu ust. § 11a odst. 2 energetického zakona, a to i pies to, ze zakaznik mél
S Gicastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ze dne 16 prosince
2021, kterou byl sjednan produkt ,,AZ Elektiina POHODA® s cenikem ,,AZ Elektfina POHODA
S Individualnim ujednanim®, v ramci n¢hoz byla sjednana individudlni pevna cena elektiiny ve vysi

KE/MWh bez DPH a mésiéni poplatek-Ké bez DPH, se podle ust. § 86 odst. 1 pism. a) zdkona
0 odpovédnosti za ptestupky zastavuje, nebot’ skutek, o némz se vede fizeni, neni prestupkem.

X.
Spravni fFizeni vedené s ucastnikem Fizeni pro podezieni ze spachani prestupku
podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spoti‘ebitele, kterého se m¢l Gi¢astnik fizeni dopustit
tim, ze jakoZzto prodavajici uzil v rozporu s ust. § 4 odst. 4 zakona o ochran¢ spotiebitele ve spojeni

S ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoz zakona ve spojeni s ust. pism. f) pfilohy €. 2 k témuz zdkonu agresivni
obchodni praktiku nebot’ po spotfebiteliﬁ odbérné mistoﬁ
(dale jen , | ). po72doval za obdobi od 15. listopadu 2021 do 3. prosince 2021 platbu
za sdruzené sluzby dodavky plynu, které mu ucastnik tizeni dodal, i pfes to, Ze si je od n&j spotiebitel
neobjednal, a to prostfednictvim faktury (danového dokladu) é_ ze dne 21. prosince
2021 vystaveného za obdobi od 4. ¢ervna 2021 do 3. prosince 2021, se podle ust. § 86 odst. 1 pism. a)
zakona o odpovédnosti za ptrestupky zastavuje, nebot’ skutek, o némz se vede Fizeni, neni pfestupkem.

Odiavodnéni

l. Zjisténi predchazejici spravnimu Fizeni

V ramci Setfeni Energetického regula¢niho ufadu (dale také ,,spravni organ®) provedenych pod
sp. zn. 18154/2022-ERU, sp. zn. 18099/2022-ERU a sp. zn. 00611/2023-ERU bylo zjisténo, ze se
ucastnik fizeni mohl dopustit poruseni ust. § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni s ust. § 5
odst. 1 téhoz zékona a dale poruseni ust. § 11 odst. 1 pism. f) energetického zakona.

V ramci Setfeni spravniho organu provedenych pod sp. zn. 17324/2022-ERU a sp. zn. 14452/2022-ERU
bylo zjisténo, Ze se ucastnik fizeni mohl dopustit poruSeni ust. § 4 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele
ve spojeni s ust. § 5 odst. 1 t€hoz zékona.

V ramci Setfeni spravniho organu provedeného pod sp. zn. 03764/2023-ERU bylo zjisténo, Ze se
ucastnik fizeni mohl dopustit poruseni ust. § 11 odst. 1 pism. f) energetického zakona a dale ust. § 30
odst. 2 pism. d) téhoz zakona.

V ramci Setfeni spravniho organu provedeného pod sp. zn. 05633/2023-ERU bylo zjisténo, Ze se
ucastnik fizeni mohl dopustit poruseni ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona.

V ramci Setfeni spravniho organu provedeného pod sp. zn. 15129/2021-ERU bylo zjisténo, ze se
ucastnik tizeni mohl dopustit poruseni ust. § 30 odst. 2 pism. n) energetického zakona a dale ust. § 4
odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoz zakona ve spojeni
s ust. pism. f) ptilohy €. 2 k témuZz zékonu.

V ramci Setfeni spravniho organu provedené¢ho pod sp. zn. 14294/2022-ERU bylo zjisténo, ze se
ucastnik fizeni mohl dopustit poruseni ust. § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni s ust. § 4
odst. 3 véty druhé téhoz zakona ve spojeni s ust. pism. f) pfilohy ¢. 2 k témuz zakonu.
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1. Prabéh spravniho Fizeni

Dne 5. ledna 2024 vlozil spravni organ do spisu sp. zn. OSR-00281/2024-ERU Zaznamem o vloZeni
¢.j.00281-2/2024-ERU  spisy  Setfeni  sp. zn. 18154/2022-ERU,  sp. zn. 18099/2022-ERU,
sp. zn. 00611/2023-ERU, sp. zn. 17324/2022-ERU, sp. zn. 03764/2023-ERU, sp. zn. 14452/2022-
ERU, 05633/2023-ERU, sp. zn. 15129/2021-ERU a sp. zn. 14294/2022-ERU.

Dne 9. ledna 2024 spravni organ zaslal ucastnikovi fizeni Oznameni o zahajeni spravniho fizeni,
¢. . 00281-3/2024-ERU, kter¢ bylo ucastnikovi fizeni doru¢eno dne 10. ledna 2024.

Dne 21. Ginora 2024 bylo spravnimu organu doruceno vyjadieni ucastnika fizeni ¢. j. 00281-6/2024-
ERU.

Dne 22. kvétna 2024 zaslal spravni organ ucastnikovi fizeni Vyrozumém’ 0 moznosti se vyjadiit
k podkladim rozhodnuti a dolozit aktualni majetkové poméry ¢.j. 00281-7/2024-ERU, které bylo
ucastnikovi fizeni doruceno téhoz dne.

Ucastnik fizeni se dale nevyjadril.

Spravni orgéan dale na zakladé posouzeni pribéhu spravniho fizeni dospél k zavéru, Ze jednani Gcastnika
fizeni v rozporu sust. § 11 odst. 1 pism. f) energetického zdkona, tedy pozdni provedeni vyuctovani
dodavek energii, je vhodnéjsi kvalifikovat, jakozto Ctyfi samostatné prestupky, nikoliv jeden pokracujici
ptestupek slozeny ze ¢tyf dil¢ich utokl. Spravni organ k takovému zavéru dospél zejména s ohledem na
nizky pocet dil¢ich tokil. Spravni organ zaroven podotyka, Ze se jedna pouze o formalni upravu, ktera
nema vliv na posouzeni samotného jednani ani ulozenou vysi pokuty.

Spravni organ s ohledem na prubéh spravniho fizeni a v souladu sust. § 3 spravniho fadu dospél
k zavéru, ze veskeré podklady, které mél k dispozici pro vedeni spravniho fizeni a nasledné vydani
tohoto rozhodnuti, jsou Gplné a dostacujici pro zjisténi stavu véci, o némz nejsou duvodné pochybnosti,
ato v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho ukonu s pozadavky uvedenymi v ust. § 2 vyse
uvedeného zakona.

111. Popis skutkového stavu

Spravni organ z Gfedni ¢innosti zjistil, Ze Gcastnik fizeni je drzitelem licence na obchod s elektfinou
¢. _S terminem zahajeni licencované ¢innosti ode dne 15. biezna 2018 a drzitelem licence
na obchod s plynem ¢. _S terminem zahajeni licencované ¢innosti ode dne 15. bfezna 2018.

I 1. Spis Setfeni sp. zn. 18154/2022-ERU — odbérné misto || |G

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze zakaznik uzavrel se spole¢nosti CORASTA s.r.0., se sidlem
Pod pekarnami 878/2, 190 00 Praha, ICO: 290 01 871 (dale jen ,,CORASTA s.r.0.), Smlouvu

0 sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny, pro odbérné misto _ na adrese
H Z podnétu [ ¢. . 18154-1/2022-ERU) bylo zjisténo, ze na
zaklad¢ postoupeni portfolia zakazniki mezi spole¢nosti CORASTA s.r.0. a Gi¢astnikem Fizeni se stal
ode dne 4. listopadu 2021 zakaznikem Gcastnika fizeni. Tato skute¢nost také vyplynula z vypisu systému
operatora trhu (€. j. 18154-2/2022-ERU) v ramci, néhoz je ode dne 3. kvétna 2020 do 3. listopadu 2021
uveden, jako dodavatel spole¢nost CORASTA s.r.o0. a po¢inaje dnem 4. listopadu 2021 téastnik fizeni.
Dne 28. tinora 2022 uzaviel zakaznik s ¢astnikem fizeni Dodatek ke smlouve o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny. Dodatkem byl sjednan produkt ,,AZ Elekttina POHODA® s cenikem ,,AZ Elektiina
POHODA s Individudlnim ujednanim® s ucinnosti ode dne 15. listopadu 2021, na dobu 26 mésict.
Z uzavieného dodatku vyplyva, ze cena za komoditu, pevny mesi¢ni plat a datum platnosti sjednanych
cen jsou uvedeny V ceniku, ktery je sjednan smlouvou a je jeji piilohou. Po skonceni platnosti
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individualniho ujednani dochazi k Gétovani ceny podle platného ceniku ucastnika fizeni. Dodatek dale
vyslovng uvadi, Ze odchylna ujednani v ném uvedena maji prednost pred Obchodnimi podminkami.

Z ceniku elektfiny — ,,AZ Elektfina POHODA s individualnim ujednanim®, s u¢innosti od 15. listopadu
2021 vyplyva, Ze prvnim dnem od skonceni platnosti individualniho ujednani bude cena elektiiny
uctovana podle platného ceniku produktu ,,AZ Elektfina POHODA®. Cena sjednana v ramci dodatku
mezi Gcastnikem Fizeni a zdkaznikem byla pro distribu¢ni sazbu D26d ve vy3i [Ke/MWnh a staly
mésiéni plat[JJK¢ to vie bez DPH. Platnost pfedmétného ujednani o cené byla uvedena do 31. prosince
2023.

Oznamenim ze dne 20. zafi 2022 sd¢lil ucastnik tizeni zakaznikovi, Ze s G€innosti od 24. fijna 2022
zvySuje cenu za dodavku elektiiny/plynu, a to s odkazem na ¢l. IV. odst. 2 Vseobecnych obchodnich
podminek (dale také jako ,,VOP*). CI. IV. odst. 2 Vieobecnych obchodnich podminek uginnych od
15. zari 2020 uvadi, ze ,,Konecna cena plynu/elektiiny miize byt AZ jednostranné upravena zmeénou
Ceniku s tim, Ze v pripade zvyseni ceny za plyn a/nebo ceny za elektiinu musi byt tato zména Zakaznikovi
ze strany AZ oznamena ve smyslu § la odst. S energetického zakona nejméne 30 dni prede dnem nabyti
ucinnosti nového Ceniku zverejnéném prostiednictvim webovych stranek AZ. Toto ozndmeni Se poklada
za ndvrh zmény konecné ceny plynu/elektriny a musi v ném byt uréeno datum, od néhoz je tato zmeéna
ucinnd. “. Soucasti oznameni o zmén¢ ceny byl také aktualizovany cenik elektiiny a plynu a formular
pro odstoupeni od smlouvy z diivodu nesouhlasu se zvysenim cen.

Dne 5. prosince 2022 vystavil ucastnik fizeni fakturu ¢. _za obdobi od 1. ¢ervence 2022
do 25. fijna 2022 s preplatkem ve vysi 16 402 K¢, v ramci niz byla uctovana cena za dodavku elektiiny
ve vysi [ K¢/MWh v obdobi od 1. gervence 2022 do 23. #jna 2022 a od 24. fjna 2022 do 25. f{jna
2022 v castce 17 050 K&/MWh. Soucasti faktury byl také ptedpis zaloh se splatnosti od 15. prosince
2022 do 15. listopadu 2023. Poc¢inaje mésicem leden 2023 byla vySe zalohy stanovena na ¢astku
24 180 K¢&. Z podkladt operatora trhu (€. j. 18154-6/2022-ERU) dale vyplynulo, Ze udaje z méfeni za
dané zuctovaci obdobi byly ucastnikovi fizeni zptistupnény dne 27. fijna 2022. Vyuctovani dodavky
elektfiny bylo GiCastnikem fizeni vystaveno az dne 5. prosince 2022.

1111, Spis Setfent sp. zn. 18099/2022-ERU — odbérna mista ||| G

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze dne 28. prosince 2021 uzaviel zakaznik
Smlouvu 0 sdruzenych sluzbach dodavky plynu pro odbérna mista

s ucastnikem fizeni
na adrese
na téze  adrese

na adrese Smlouvou byl sjednan
produkt ,,AZ Plyn POHODA* s cenikem ,,AZ Plyn POHODA s Individualnim ujednanim®. Smlouva
byla uzaviena na dobu 24 mésicii od data ucinnosti s automatickou prolongaci o 24 mésicti. Z uzaviené
smlouvy vyplyva, Zze cena za komoditu, pevny mési¢ni plat a datum platnosti sjednanych cen jsou
uvedeny Vv ceniku, ktery je sjednan smlouvou a je jeji pfilohou. Po skonCeni platnosti individualniho
ujednani dochazi k uétovani ceny podle platného ceniku ucastnika fizeni. Smlouva dale vyslovné uvadi,
ze odchylnd ujednani v ni uvedena maji pfednost pted Obchodnimi podminkami.

Z ceniku plynu — ,,AZ plyn POHODA s Individualnim ujednanim®, s u¢innosti od 15. listopadu 2021
vyplyva, Ze prvnim dnem od skonceni platnosti individualniho ujednani bude cena plyn uctovan podle
platného ceniku produktu ,,AZ Plyn POHODA®. Cena sjednana v ramci sSmlouvy mezi u¢astnikem
fizeni a zakaznikem byla pro vSechna odbérna mista ve vysi B<:/Mwh a staly mési¢ni plat ¢
to v8e bez DPH. Platnost pfedmétného ujednani o cené byla uvedena do 31. prosince 2023.

Oznamenimi ze dne 27. zati 2022 (zaslana pro vSechna vyse uvedena odbérna mista plynu zakaznika)
sdélil ucastnik fizeni zadkaznikovi, Zze s ucinnosti od 30. fijna 2022 zvySuje cenu za dodavku
elektiiny/plynu, a to s odkazem na &l. IV. odst. 2 VOP. Cl. IV. odst. 2 VOP t¢innych od 15. zai{ 2020
uvadi, ze ,,Konecnad cena plynu/elektriny miize byt AZ jednostranné upravena zmenou Ceniku s tim, ze
v pripadé zvySeni ceny za plyn a/nebo ceny za elektiinu musi byt tato zména Zdakaznikovi ze strany AZ
oznamena ve smyslu § la odst. S energetického zakona nejménée 30 dni prede dnem nabyti ucinnosti
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noveho Ceniku zverejnéném prostrednictvim webovych stranek AZ. Toto ozndment se poklada za navrh

‘

zmény konecné ceny plynu/elektviny a musi v ném byt urceno datum, od néhoz je tato zména ucinna. *.

V ramci predmétnych oznameni o zméné ceny byla uvedena nova cena zemniho plynu ve vysi
7 250 K¢/MWh a staly mésicni plat ve vysi 145 K¢/mésic. Soucasti ozndmeni o zméné ceny byly VOP
a formulat pro odstoupeni od smlouvy z diivodu nesouhlasu se zvySenim cen.

Dne 12. fijna 2022 (v piipadé odbémého mista ||| GGG - o dne 15. #na 2022

(zbyla odbérnd mista) zaslal pravni zastupce zakaznika ucastnikovi fizeni sdéleni, Ze s ohledem na
sjednanou pevnou cenu za dodavku zemniho plynu zakaznik nesouhlasi s oznamenim 0 zvyS$eni cen
a trva na dodrzeni smluvnich zavazk tcastnika fizeni.

V ramci vedené¢ho Setfeni byla dolozena faktura za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu
¢. _Ze dne 5. prosince 2022 pro odbérné mlsto_ za obdobi od
1. Cervence 2022 do 7. listopadu 2022, s pieplatkem 2 466 K& a cenou zemniho plynu ve vysi
I < /M Wh do 23. fijna 2022, s cenou 3 300 K&/MWh do 27. fijna 2022 a cenou 7 250K¢/MWh do
7. listopadu 2022. Dale byla dolozena faktura za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu
¢. _ze dne 2. prosince 2022 pro odbérné m1st0# za obdobi od
1. Cervence 2022 do 10. listopadu 2022, s nedoplatkem 5 311 K¢ a cenou zemniho plynu ve vysi

-Kc/MWh do 23. fijna 2022, s cenou 3 300 K¢/MWh do 27. fijna 2022 a cenou 7 250K¢/MWh do
10. listopadu 2022.

Z podkladi operatora trhu (€. ]j. 18099-7/2022-ERU) dale vyplynulo, Ze v piipadé vyuactovani
¢. H byly udaje z méfeni za dané zactovaci obdobi U¢astnikovi Fizeni zpfistupnény dne

14. listopadu 2022. Vyuctovani dodavky plynu bylo Gcastnikem fizeni vystaveno az dne 2. prosince
2022. V piipads vytctovéani &. “byly daje zméfeni za dané zigtovaci obdobi
ucastnikovi fizeni zptistupnény dne 9. listopadu 2022. Vyuctovani dodavky plynu bylo ucastnikem
fizeni vystaveno az dne 5. prosince 2022

LI 111, Spis Setieni sp. zn. 00611/2023-ERU — odbérné misto pana ||| G

Ze spisu Setieni vyplyva, 7e dne 16. prosince 2021 uzaviel zéikaznik ||| s tcastnikem
fizeni  Smlouvu o sdruzenych  sluzbach  dodavky elektfiny pro  odbérné  misto
na adrese Zakaznik je vramci uzaviené
smlouvy identifikovan jak datem narozenim, tak pomoci ICO: Smlouvou byl sjednan
produkt ,,AZ Elektfina POHODA* s cenikem ,,AZ Elektfina POHODA s Individudlnim ujednanim®.
Smlouva byla uzaviena na dobu 24 mésicli od data G¢innosti s automatickou prolongaci o 24 mésicu.
Z uzaviené smlouvy vyplyva, Ze cena za komoditu, pevny mési¢ni plat a datum platnosti sjednanych
cen jsou uvedeny vV ceniku, ktery je sjednan smlouvou a je jeji pfilohou. Po skonCeni platnosti
individualniho ujednani dochazi k uctovani ceny podle platného ceniku uc¢astnika fizeni. Smlouva dale
vyslovng uvadi, Ze odchylna ujednani v ni uvedena maji prednost pfed Obchodnimi podminkami.

Z ceniku elektfiny —,,AZ Elektfina POHODA s individualnim ujednanim®, s uc¢innosti od 15. listopadu
2021 vyplyva, Ze prvnim dnem od skonceni platnosti individualniho ujednani bude cena elektiiny
uctovana podle platného ceniku produktu ,,AZ Elektfina POHODA®. Cena sjednand v ramci dodatku
mezi Gcastnikem fizeni a zakaznikem byla pro distribu¢ni sazbu C02d ve vysi B K:/MWh a staly
mési¢ni plat ] K¢/mésic to vie bez DPH. Platnost piedmétného ujednani o cend byla uvedena do
31. prosince 2023.

Oznamenim ze dne 27. zafi 2022 sdélil ucastnik fizeni zakaznikovi, Ze s i€innosti od 28. fijna 2022
zvysuje cenu za dodavku elektiny/plynu, a to s odkazem na ¢l. IV. odst. 2 VOP. CL. IV. odst. 2 VOP
ucinnych od 15. zati 2020 uvadi, ze ,,Konecnd cena plynu/elektriny miize byt AZ jednostranné upravena
zmeénou Ceniku s tim, Ze v pripadé zvySeni ceny za plyn a/nebo ceny za elektiinu musi byt tato zména
Zadkaznikovi ze strany AZ oznamena ve smyslu § 1a odst. S energetického zdakona nejméné 30 dni piede
dnem nabyti ucinnosti nového Ceniku zverejnéném prostrednictvim webovych stranek AZ. Toto
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oznameni se poklada za navrh zmény konecné ceny plynu/elektiiny a musi v ném byt urceno datum, od
nehoz je tato zména ucinnd. “. Soucasti oznameni o zméné ceny byl také formulatr pro odstoupeni od
smlouvy z diivodu nesouhlasu se zvySenim cen a obchodni podminky. Nova cena elektfiny byla
ucastnikem fizeni stanovena na ¢astku 17 350K¢/MWh a staly mésicni plat 99 K¢.

Dne 12. prosince 2022 vystavil acastnik fizeni fakturu & .|| || | | |  ilz2 obdobi 0d 9. anora 2022 do
2. listopadu 2022 s nedoplatkem ve vys$i 48 919 K¢, v ramci niZ byla u¢tovana cena za dodavku elektiiny
ve vysi 3 900 K/MWh v obdobi do 30. ¢ervna 2022, ¢astka ve vysi 5 900 K/MWh do 31. srpna 2022,
castka 7 350 K¢/MWh do 27. fijna 2022 a ¢astka ve vysi 17 350 KE/MWh do 2. listopadu 2022.

Z podkladti operatora trhu (€. j. 00611-5/2023-ERU) dale vyplynulo, Ze udaje z méfeni za dané
zuctovaci obdobi byly Gcastnikovi fizeni zpfistupnény dne 3. listopadu 2022. Vyucétovani dodavky
elektfiny bylo ucastnikem fizeni vystaveno az dne 12. prosince 2022.

1. 1V.  Spis SetFeni sp. zn. 17324/2022-ERU - odbérné misto || || GGG

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze dne 15. prosince 2021 uzaviel zékaznik_s ucastnikem
fizeni  Smlouvu o sdruzenych  sluzbach  dodavk elektiin ro odbémé  misto
na adrese Smlouvou byl sjednan
produkt ,,AZ Elekttina POHODA* s cenikem ,,AZ Elektiina POHODA s Individualnim ujednanim®.
Smlouva byla uzaviena na dobu 24 mésicli od data G¢innosti s automatickou prolongaci o 24 mésicu.
Z uzaviené smlouvy vyplyva, Ze cena za komoditu, pevny mési¢ni plat a datum platnosti sjednanych
cen jsou uvedeny V ceniku, ktery je sjednan smlouvou a je jeji ptilohou. Po skonéeni platnosti
individualniho ujednani dochazi k uctovani ceny podle platného ceniku ucastnika fizeni. Smlouva dale
vyslovné uvadi, Ze odchylna ujednani v ni uvedend maji pfednost pted Obchodnimi podminkami.

Z ceniku elektiiny —,,AZ Elekttina POHODA s individualnim ujednanim®, s t¢innosti od 15. listopadu
2021 vyplyva, Ze prvnim dnem od skonceni platnosti individualniho ujednani bude cena elektiiny
uctovana podle platného ceniku produktu ,,AZ Elektiina POHODA®. Cena sjednana v ramci dodatku
mezi Gi¢astnikem fizeni a zakaznikem byla pro distribuéni sazbu D25d ve vysi K S/MWh a staly
mésiéni plat [l K¢/mésic to vie bez DPH. Platnost predmétného ujednani o cené byla uvedena do
31. prosince 2023.

Oznamenim ze dne 20. zafi 2022 sdélil ucastnik fizeni zakaznikovi, Ze s t€innosti od 24. fijna 2022
zvysuje cenu za dodavku elektiny/plynu, a to s odkazem na ¢l IV. odst. 2 VOP. Cl. IV. odst. 2 VOP
ucinnych od 15. zati 2020 uvadi, ze ,,Konecna cena plynu/elektriny miize byt AZ jednostranné upravena
zménou Ceniku s tim, Ze v pripadé zvyseni ceny za plyn a/nebo ceny za elektiinu musi byt tato zména
Zdkaznikovi ze strany AZ oznamena ve smyslu § la odst. S energetického zdakona nejméné 30 dni piede
dnem nabyti ucinnosti nového Ceniku zverejnéném prostiednictvim webovych stranek AZ. Toto
oznameni se poklada za navrh zmény konecné ceny plynu/elektiiny a musi v ném byt urceno datum, od
néhoz je tato zména ucinnd. . Soucésti oznameni o zmeéné ceny byl také formulat pro odstoupeni od
smlouvy z divodu nesouhlasu se zvySenim cen a aktualizovany cenik. Nova cena elektiiny byla
ucastnikem fizeni stanovena na ¢astku 17 050KE¢/MWh a staly mési¢ni plat 99 K¢.

1. V.  Spis Setfeni sp. zn. 14452/2022-ERU — odbérné misto_

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze dne 21. inora 2019 uzavrel Zékaznik_s ucastnikem fizeni
Smlouvu 0 sdruZenych sluzbach dodavky zemniho plynu pro odbérné misto || GG
na adrese_ve znéni dodatku ze dne 29. tijna 2020. Smlouvou byl sjednan
produkt AZ Plyn s cenikem AZ Plyn s Individualnim ujednanim. Z uzaviené smlouvy vyplyva, Ze cena
za komoditu, pevny mésicni plat a datum platnosti sjednanych cen jsou uvedeny v ceniku, ktery je
sjednan smlouvou a je jeji ptilohou. Po skonceni platnosti individualniho ujednani dochazi k Gétovani
ceny podle platného ceniku i€astnika fizeni. Smlouva dale vyslovné uvadi, Ze odchylna ujednani v ni
uvedena maji prednost pfed Obchodnimi podminkami. Smlouva byla dodatkem prodlouzena na dobu
36 mésic.
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Z ceniku plynu —,,AZ Plyn s individudlnim cenovym ujednanim® vyplyva, ze prvnim dnem od skonceni
platnosti individualniho ujednani bude cena plynu tétovana podle platného ceniku produktu ,,AZ Plyn*,
jehoz podminky se ¥idi VOP. Cena za odebrany plyn byla v souladu s cenikem ve vysi i K¢/MWh
a staly mésicni plat ve vysi Bl K¢/mésic to vie bez DPH. Platnost predmétného ujednani o cené byla
uvedena do 31. fijna 2023.

Oznamenim z fijna 2021 (. j. 14452-9/2022-ERU) sdélil ucastnik fizeni zakaznikovi, ze s i¢innosti od
15. listopadu 2021 zvysuje cenu za dodavku zemniho plynu, ato s ohledem na nartist cen zemniho plynu
na velkoobchodnich trzich. Pfilohou pfedmétného oznadmeni byl novy cenik, obchodni podminky
a pouceni o pravu na odstoupeni od uzaviené smlouvy v souladu sust. § 11a odst. 5 energetického
zakona. Zakaznik byl dale informovan, ze k 14. listopadu 2021 zanikaji dosavadni produktové tady
a zakaznici budou pievedeni do produktové fady ,,AZ Plyn POHODA*.

Ugastnik fizeni oznamenim ze dne 27. Gervence 2022 sdélil zdkaznikovi, e od 1 zai 2022 dojde ke
zvyseni ceny zemniho plynu na ¢astku 3 300 K&/MWh a staly mésicni plat ve vysi 145 K¢é/mésic. Dale
zakaznika poucil o moznosti odstoupeni od smlouvy v souladu s ust. § 11a odst. 4 energetického zakona.

Zéakaznik na pfedmétné oznameni o zvySeni ceny ze dne 27. Cervence 2022 reagoval piipisem ze dne
12. srpna 2022 v ramci néhoz nesouhlasil s neopravnénym zvysenim ceny zemniho plynu a trval na cené
dle individualniho ujednani vyplyvajiciho ze smlouvy. Ugastnik fizeni reagoval sdélenim, e neni
schopen nést naklady spojené s dotovanim diive sjednanych cen, a to sohledem na situaci na
velkoobchodnim trhu.

Dne 20. dubna 2022 vystavil ucastnik fizeni fakturu ¢. _ za obdobi od 15. dubna 2021 do
14. dubna 2022 s nedoplatkem ve vysi 47 714 K¢ z niz vyplyva, ze do 14. listopadu 2021 byla Gétovana
cena zemniho plynu ve vysi [ Ke/MWh a dale do 14. dubna 2022 ve vyii 2 290 K&/MWh a staly
mésiéni plat ve vy§i 149 K&/mésic. Ucastnik Fizeni dale vystavil dne 15. listopadu 2022 fakturu
¢ *za obdobi od 15. dubna 2022 do 29. fijna 2022 s preplatkem ve vysi 18 285 K¢, z niz

¢.
vyplyva, Ze do 30. ¢ervna 2022 byla uctovana cena dodavky plynu ve vysi 2 290 KE/MWh, do 31. srpna
2022 ve vysi 2 990 KE/MWh, do 27. tijna 2022 ve vysi 3 300 K/MWh a do 29. fijna 2022 ve vysi
7 250 KE/MWh.

111. V1.  Spis Setieni sp. zn. 03764/2023-ERU — odbérné misto||| | GGG

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze dne 25. listopadu 2020 uzaviel zakaznik _S ucastnikem

fizeni  Smlouvu o sdruzenych  sluzbach  dodavk elektiin pro  odbémé  misto
I - - - I <. v sicdvina

dobu urcitou 36 mésict od data u¢innosti s produktovou fadou ,,AZ Elekttina Plus®.

Dne 14. Cervence 2022 vystavil ucastnik fizeni fakturu é_ za obdobi od 17. listopadu
2021 do 31. ledna 2022 s nedoplatkem ve vys$i 8 804 K¢&. Operator trhu dne 7. inora 2022 zpfistupnil
v informaénim systému operatora trhu udaje z ode¢tu métidla ke dni 31. ledna 2022. Ucastnik fizeni tak
mél v souladu s vyhlaskou o vyuctovani vystavit fakturu do 15 kalendainich dnt, tedy nejpozdéji do
dne 22. unora 2022.

Dne 15. zati 2022 podal zakaznik u ti€astnika fizeni reklamaci vytictovani ¢. _Z divodu
chybného vyuctovani ceny elektfiny.

Dne 27. zati 2022 zaslal ucastnik fizeni zdkaznikovi pisemné vyftizeni reklamace a vystavil opravny

danovy doklad é._s dobropisem na ¢astku ve vysi 3 371 K¢&. Vyuctovany pieplatek byl
zakaznikovi zaslan az dne 6. ledna 2023.
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I V1. Spis Setteni sp. zn. 05633/2023-ERU — odbérné misto ||| GGG

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze dne 23. fijna 2017 uzaviel zékaznik_e spolecnosti
Blue-Gas s.r.o., se sidlem Hornokréskd 569/44, Kr¢, 140 00 Praha 4, ICO: 242 85 137 Smlouvu

0 sdruzenych sluzbach dodavky plynu &. Il pro odbérné misto plynu_ na
adreseﬂ Smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou S 3 mési¢ni

vypoveédni lhiitou. Piipisem z fijna 2021 oznamila spole¢nost Blue-Gas s.r.0., ze s ohledem na déni na
trhu bude ukoncovat prodej plynu do odbérného mista zakaznika a s ohledem na odstépeni ¢asti zavodu,
bude novym dodavatelem plynu ucéastnik fizeni. Nasledné dne 15. listopadu 2021 vystavila spole¢nost
Blue-Gas s.r.0. mimofadny danovy doklad ¢. -Za obdobi od 6. kvétna 2021 do 31. fijna 2021.

Dne 3. bfezna 2022 vystavil ucastnik fizeni zakaznikovi fakturu é_ za obdobi od
1. listopadu 2021 do 30. listopadu 2021 s nedoplatkem ve vys$i 2 949 K¢&. Dne 4. biezna 2022 vystavil
ucastnik fizeni opravné vyuétovani c* za obdobi od 1. listopadu 2021 do 30. listopadu
2021 s preplatkem 4 299 K¢.

Dne 16. biezna 2022 zakaznik reklamoval vystavené vyuctovani dodavky plynu & |G-
a dale opravné vyuctovani ¢.

Ugastnik fizeni pisemné vyiidil podanou reklamaci ze dne 16. biezna 2022 aZ dne 26. dubna 2022.

I11. V1. Spis Setteni sp. zn. 15129/2021-ERU — odbérné misto ||| G

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze zakaznik uzaviel dne 12. dubna 2018 se spole¢nosti
CORASTA s.r.o. Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, pro odbérné misto
na adrese ||| GGG S o va byla uzaviena na
dobu urcitou do 30. dubna 2020 s automatickou prolongaci o 24 meésict, a to i opakované. Ukonceni
smlouvy ve sjednaném terminu, bez prolongace, bylo mozné na zékladé pisemného oznameni
zakaznika, Ze trva na ukonéeni smlouvy K sjednanému terminu, a to ve 1hité nejméné 3 mésict pred
terminem ukonéeni smlouvy. Na zakladé postoupeni portfolia zdkaznikd mezi spolecnosti CORASTA
S.r.0. a ucastnikem fizeni se zakaznik stal ode dne 3. listopadu 2021 zakaznikem tc¢astnika fizeni.

Dne 28. unora 2021 uzaviel zadkaznik se spolecnosti E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera
2151/6, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, ICO: 260 78 201, Smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodéavky elektiiny tykajici se odbérného mista zakaznika s predpokladanym terminem zahajeni
dodavky od 1. kvétna 2022.

Dne 8. listopadu 2021 zaslal zdkaznik v reakci na oznameni o zvyseni ceny plynu, dorucené zakaznikovi
zaCatkem mésice listopadu 2021, ucastnikovi fizeni e-mail, jehoZ obsahem byla vypovéd’ smlouvy,
respektive oznameni zakaznika, ze trva na ukonceni platnosti smlouvy k sjednanému terminu (v souladu
s podminkami spole¢nosti CORASTA s.r.0.), a to ke dni 30. dubna 2022, pficemz od 1. kvétna 2022 ma
byt jeho novym dodavatelem spolecnost E.ON Energie, a.s. Dale zdkaznik uvedl, Ze v ptfipadé mozného

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

zvySenim ceny, mize od smlouvy v souladu s energetickym zakonem odstoupit. Zakaznik na sdéleni
dale nereagoval.

Dne 27. ledna 2022 zaslala spole¢nost E.ON. Energie, a.s. uCastnikovi fizeni e-mail s hromadnymi
vypoveéd'mi zakazniki, jenz obsahoval také odbérné misto zakaznika s pozadavkem na ukonceni ke dni
30. dubna 2022.

Dne 12. tnora 2022 zaslal Gc¢astnik fizeni spole¢nosti E.ON. Energie, a.s. akceptaci ukonceni smluvniho
vztahu se zadkaznikem.
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Dne 13. dubna 2022 zalozila spole¢nost E.ON. Energie, a.s. v systému operatora trhu pozadavek na
zménu dodavatele. TéhoZ dne G¢astnik fizeni zadal do systému operatora trhu pozadavek o pozastaveni
predmétné zmény, jelikoz smlouva nebyla dle jeho tvrzeni fadné ukoncena. V ramci vedeného Setieni
ucastnik fizeni k odeslané zadosti o pozastaveni zmény dodavatele uvedl, Ze pozastaveni bylo odeslano
automaticky systémem, jelikoZ tento neevidoval akceptovanou vypoved.

Dne 14. dubna 2022 reagovala spole¢nost E.ON. Energie, a.s. na postup ucastnika fizeni e-mailem,
V rdmci n¢hoz upozornila na jeho akceptaci podané vypovédi ke dni 30. dubna 2022.

Ugastnik fizeni reagoval dne 23. dubna 2022 sdélenim, Ze si spole¢nost E.ON. Energie, a.s. miize
pozadat o zménu dodavatele znova K nejbliz§Simu moznému terminu.

Dne 25. dubna 2022 zalozila spolecnost E.ON. Energie, a.s. v systému operatora trhu novou zZadost
0 zménu dodavatele s pozadovanym terminem zahajeni dodavky dne 9. kvétna 2022.

Dne 8. kvétna 2022 ukoncil G¢astnik fizeni dodavku plynu do odb&rného mista zakaznika.

Dne 1. ¢ervna 2022 vystavil Gcastnik fizeni zdkaznikovi kone¢nou fakturu é_ za obdobi
od 5. dubna 2022 do 8. kvétna 2022. Platnost uzaviené smlouvy byla do 30. dubna 2022.

I IX.  Spis Setieni sp. zn. 14294/2022-ERU — odbérné misto ||| GGG

Ze spisu Setfeni vyplyva, ze dne 20. listopadu 2020 uzaviel zakaznik S Gcastnikem

fizeni Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu pro odbérné misto na
adrese Smlouva byla sjednana na dobu uréitou

36 mésict od data uéinnosti s produktovou fadou ,,AZ Plyn®.

V mésici fijnu 2021 (€. j. 14294-4/2022-ERU) oznamil ucastnik fizeni zakaznikovi zvySeni ceny plynu,
a to s ucinnosti od 15. listopadu 2021 a dale jej poucil o0 moznosti odstoupeni od smlouvy v souladu
s ust. § 11a odst. 5 energetického zakona.

Zakaznik dne 5. listopadu 2021 zaslal G¢astnikovi fizeni odstoupeni od smlouvy, které bylo nasledné
ucastnikem fizeni akceptovano.

Z vypisu z informaéniho systému operatora (€. j. 14294-7/2022-ERU) vyplynulo, ze ucastnik fizeni
nezadal pozadavek na zkraceni dodavek energie do odbérného mista zakaznika a dodéaval plyn az do

3. prosince 2021.

Dne 21. prosince 2021 vystavil ucastnik fizeni mimotadné vytctovani ¢. _za obdobi od
4. ¢ervna 2021 do 3. prosince 2021. Platnost smlouvy byla uvedena do 30. listopadu 2021.

1VV. Pravni hodnoceni

V. 1. Pouzita pravni aprava

Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada
podle zakona uc¢inného v dobé, kdy byl Cin spachan. Pozdéjsiho zakona se pouzije, jestlize

v

je to pro pachatele ptiznivejsi.
Podle ust. § 2 odst. 1 zdkona o odpovednosti za prestupky se odpoveédnost za prestupek posuzuje podle

zakona ucinného v dobé¢ spachani prestupku; podle pozdé€jsiho zakona se posuzuje jen tehdy, je-li

24

takovy druh spravniho trestu, ktery dovoluje ulozit zakon ucinny v dobé¢, kdy se o prestupku rozhoduje.
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Z hlediska posouzeni odpovédnosti Gi¢astnika fizeni za vytykana jednani a uloZeni spravniho trestu jsou
rozhodnymi pravnimi upravami zakon o odpovédnosti za piestupky, zakon o ochrané¢ spotiebitele
a energeticky zakon. Zakon o odpovédnosti za piestupky byl naposledy novelizovan s ucinnosti
od 1. ledna 2024. Zakon o ochrané spotiebitele byl naposledy novelizovan s u¢innosti od 22. kvétna
2024. Energeticky zakon byl naposledy novelizovan s u¢innosti od 1. dubna 2024.

S ohledem na ust. § 2 odst. 1 a 6 zdkona o odpovédnosti za piestupky proto spravni organ porovnal
ustanoveni zakona o odpovédnosti za piestupky, zakona o ochrang spotiebitele a energetického zakona
a jejich novelizovanych znéni a dospél k zavéru, ze zlstala zachovana jak obsahova totoZznost
konkrétnich zakonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pradvni hodnoceni jednani
ucastnika fizeni, tak téz jejich trestnost z hlediska podiazeni poruseni pravni povinnosti pod kategorii
prestupku. Ke zméné doslo ve vztahu k ust. § 11a odst. 5 a 6 energetického zdkona. Znéni energetického
zakona ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021 v § 11a odst. 5 bylo nésledujici ,,Zvysi-li drzitel licence
na obchod s elektrinou, obchod s plynem, vyrobu elektriny nebo vyrobu plynu cenu za dodavku elektriny
nebo plynu nebo zméni-li jiné smluvni podminky, je zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od
smlouvy do 3 mésicii od data zvyseni ceny nebo zmeny jinych smluvnich podminek. To neplati, pokud
drzitel licence oznami zdkaznikovi zvySeni ceny nebo zmeénu jinych smluvnich podminek nejpozdeji
tricaty den prede dnem jejich ucinnosti a soucasné zakaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od
smlouvy. V takovém pripadé je zakaznik opravneén bez uvedeni ditvodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji
desaty den prede dnem zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od
smlouvy podle tohoto odstavce zdkaznikovi nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky ceny, dani
a poplatkii, a dale v pripadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ditvvodu zajisteni
souladu s obecné zdavaznym pravnim predpisem.* Dle odst. 6 pfedmétného ustanovené ,,Odstoupeni
podle odstavce 3 je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno prislusnéemu
drziteli licence, neurci-li zakaznik pozdejsi den ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni
nesmi byt spojeno s zadnymi financnimi naroky viici zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskutecneno
do 3 mesicii od ucinnosti zvyseni ceny nebo zmeny jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnii pred
koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruceno prislusnému drziteli licence.* (zde spravni organ podotyka, Ze v ramci
predmétného ustanoveni je chybné uveden odkaz na odstavec, kdy ma byt uveden odst. 5 predmétného
ustanoveni). Ke zméné¢ dale doslo v ramci ust. § 91 energetického zakona. Ve znéni G¢inném do
26. ¢ervna 2022 obsahovalo upravu vyse pokuty ust. § 91 odst. 14 energetického zakona, pfi¢emz
Vv soucasné dob¢ je Uprava obsazena v odst. 16 téhoz ustanoveni.

Obsahova totoznost stanovenych povinnosti ve vyse uvedenych pfipadech zlstala zachovana. Spravni
organ proto neshledal divod k pouziti zakont pozdéjsSich a postupoval pii posuzovani odpovédnosti
ucastnika fizeni za vytykana jednani i pti uklddani sankce podle pravni upravy ucinné v dobé¢, kdy byla
spachana.

IV.Il.  Obecny pravni ramec

Zakon o ochrané spotiebitele

Prestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele se dopusti vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel tim, Ze porusi zakaz pouzivani nekalych
obchodnich praktik.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu
s pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je zptsobila podstatné narusit ekonomické chovani
spotiebitele, kterému je urCena, nebo ktery je jejimu plsobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo

sluzbé.

Podle ust. § 4 odst. 3 zadkona o ochrané spotfebitele se nekalou obchodni praktikou rozumi zejména
klamavé konani podle ust. § 5 nebo klamavé opomenuti podle ust. § 5a a agresivni obchodni praktika
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podle ust. § 5b. Obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny
v ptiloze €. 1 a 2 tohoto zakona.

Podle pism. f) prilohy ¢. 2 zakona o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky vzdy povazovany za
agresivni, pokud prodavajici pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo
sluzby, které mu dodal, ackoliv si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovéani
nevyzadanych vyrobkt, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Podle ust. § 4 odst. 4 zakona o ochran¢ spotiebitele se uzivani nekalych obchodnich praktik pred
rozhodnutim ohledné koup¢, v pribéhu rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti zakazuje.

Podle ust. § 5 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele se obchodni praktika povazuje za klamavou, pokud
obsahuje vécn¢ nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo mize vést spotiebitele
k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neuéinil.

Z vykladu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele vyplyva, ze trestat lze pouze
podnikatele, ktery se dopustil jednani (tj. uziti nekalé obchodni praktiky), mezi nimz a zptisobenym
nasledkem je pfi¢inna souvislost, tj. podnikatele, ktery pfimo pfi své ¢innosti nekalou obchodni praktiku
uzije a ktery svym postavenim vici spotiebiteli spadd do zdkonem vymezeného taxativniho vyctu
(tj. vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel).

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrang¢ spotiebitele se prodavajicim rozumi podnikatel, ktery
spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se spotiebitelem rozumi fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Podle rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014, ¢. j. 7 As 110/2014 - 52,
¢i rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38 (oba rozsudky
se tykaly posouzeni agresivni obchodni praktiky), musi vnitrostatni organ pti zjiStovani, zda je obchodni
praktika zakazana dle zakona o ochrané spottebitele, resp. smérnice Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 2005/29/ES ze dne 11.kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach
vuci spotfebitelim na vnitinim trhu (dale jen ,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®),
postupovat nasledujicim zplisobem. Nejprve je nutno vyhodnotit, zda uvedena obchodni praktika nese
znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v ptilohach ¢. 1 a ¢. 2 zakona o ochrané
spotiebitele, pricemz pro uvedené posouzeni neni nutné zohlednit otazku, zda predmétna praktika miize
naru$it rozhodnuti primérného spotiebitele o obchodni transakci. Pokud vnitrostatni organ dospéje
k zavéru, ze dotcené jednani nespliiuje kritéria zadné ze zakdzanych praktik uvedenych v pfiloze ¢. 1
a ¢. 2 zékona o ochrané spottebitele, tak posuzuje, zda je obchodni praktika zakdzana podle ust. § 5b
zakona o ochrané spotiebitele, tj. zda se jedna o agresivni obchodni praktiku. Teprve poté,
CO vnitrostatni organ dospéje k zavéru, ze se nejedna o agresivni praktiku, miize posuzovat, zda
predmétnd obchodni praktika naplituje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 1 zakona
o ochrané spotiebitele.

Zaveéry vySe uvedené judikatury lze tedy obecné shrnout tak, Ze pfi urCeni, zda obchodni praktika
predstavuje nekalou obchodni praktiku, je nejprve nutno stanovit, zda dotéena obchodni praktika
naplituje znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v piiloze ¢. 1 a ¢. 2 k zakonu
o ochran¢ spottebitele, resp. v pfiloze I smérnice o nekalych obchodnich praktikach (v tzv. ,,Cerné
listin€*). Pokud je takova praktika v priloze nalezena, neni tfeba ovérovat, zda jsou splnény obecné
podminky nekalych obchodnich praktik vyjadiené v ¢lancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich
praktikach a v ust. § 5, ust. § 5a a ust. § 5Sb zdkona o ochrané spotiebitele. Pokud posuzované jednani
v tzv. ¢erné listin€ obsaZeno neni, pfistupuje se ke zkoumani, zda jsou naplnény podminky tzv. malych
generalnich klauzuli (neboli tzv. ,,Sedé listiny), tj. obecné podminky nekalych obchodnich praktik
vyjadfené v Clancich 6 az 9 smérnice o nekalych obchodnich praktikach a v ust. § 5, ust. § Sa
a ust. § 5b zakona o ochrané spotiebitele. Pokud se nejedna o klamavé konani, klamavé opomenuti
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¢i agresivni obchodni praktiku, pistoupi se k vyhodnoceni otazky, zda dana obchodni praktika napliuje
pojmové znaky generalni klauzule nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 zakona o ochrané
spotiebitele ¢i dle ¢lanku 5 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Energeticky zakon a souvisejici predpisy

Prestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona se drzitel licence dopusti tim,
ze nesplni nékterou z povinnosti podle ust. § 11 odst. 1 az 4 téhoz zakona.

Podle ust. § 11 odst. 1 pism. f) energetického zdkona je drzitel licence povinen bezplatng vyuctovavat
dodavku elekttiny, plynu, tepelné energie a souvisejici sluzbu v elektroenergetice a souvisejici sluzbu
Vv plynérenstvi a poskytovat bezplatn€ informace o vytctovani dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice a dodavek tepelné energie.

Nalezitosti vyGétovani dodavek elektiiny, plynu a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice
a v plynarenstvi v dot€éeném obdobi upravovala vyhlaska o vytactovani.

Podle ust. § 15 odst. 1 vyhlasky o vyuctovani ,,Obchodnik s elektrinou nebo vyrobce elektiiny provede
bezplatné radné vyuctovani nejméné jednou rocné tak, aby délka zuctovaciho obdobi nepresdhla
14 kalendarnich mésicit po sobé ndasledujicich, a to do 15 dnit ode dne uskutecnéni zdanitelného
plnéni... "

Podle ust. § 15 odst. 4 vyhlaSky o vyuctovani ,,Obchodnik s elektrinou nebo vyrobce elektiiny provede
bezplatné mimoradné vyuctovani do 15 dmit ode dne uskutecneni zdanitelného plnéni, pokud zdkaznik
ukoncil odber elektriny v odbérném misté nebo zménil obchodnika s elektiinou nebo vyrobce elektiiny.
V pripadé zakaznika, jehoZz odbérné elektrické zarizeni je pripojeno do site vysokého nebo velmi
vysokého napeéti, se bezplatné mimoradné vyuctovani podle vety prvni provede do 15 dnit od konce
mésice, ve kterém dochazi k uskutecnéni zdanitelného plnéni.*.

Podle ust. § 16 odst. 1 vyhlasky o vyactovani ,,Obchodnik s plynem nebo vyrobce plynu provede
bezplatné radné vyuctovani nejméné jednou rocné tak, aby délka zuctovaciho obdobi nepresdhla
14 Kalenddrnich mésicit po sobé ndsledujicich, a to do 15 dmi ode dne uskutecnéni zdanitelného
plneni... "

Podle ust. § 16 odst. 4 vyhlaSky o vyuctovani ,,Obchodnik s plynem nebo vyrobce plynu provede
bezplatné mimoradné vyuctovani do 15 dmit ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, pokud zdakaznik
ukoncil odber plynu v odberném misté nebo zmenil obchodnika s plynem nebo vyrobce plynu. V pripade
zakaznika kategorie stredni odbératel a velkoodbeératel se bezplatné mimoradné vyuctovani podle véty
prvni provede do 15 dnii od konce mésice, ve kterém dochazi k uskutecnéni zdanitelného plnéni.”.

Prestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona se drzitel licence na obchod
s elektfinou dopusti tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 30 odst. 2 téhoz zakona.

Podle ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zdkona je obchodnik s elektifinou povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat ERU uroven kvality dodavek a sluzeb a zvetejnovat ji
zptsobem umoziujicim dalkovy ptistup.

Pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi, vcetné vySe nahrad
za jeji nedodrzeni, postupy a lhlity pro uplatnéni ndroku na nahrady, a postupy pro vykazovani
dodrzovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek elekttiny je standardem lhity pro vytizeni
reklamace vyucCtovani dodavky elektfiny zaslani pisemného vyfizeni reklamace zakaznika na
vyuctovani dodavky elektfiny nebo na nevraceni zaplacenych pteplatkt, a to do 15 kalendainich dnd
ode dne doruceni reklamace.
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Podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek elektiiny je standardem lhuty pro vyfizeni
reklamace vyaétovani dodavky elektiiny vypofadani rozdilu v platbach zakaznika zplsobeného
nespravnym vyuctovanim nebo métenim dodavek elektfiny, a to do 30 kalendainich dnti ode dne
doruceni reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna; je-li vyporadani plateb
provedeno prostfednictvim provozovatele postovni sluzby, povazuje se lhita za splnénou, je-li v této
1hiaté provozovatelem distribucni soustavy prislusna ¢astka ve prospech dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo zékaznika poukdzana.

Podle ust. § 30 odst. 2 pism. n) energetického zédkona je obchodnik s elektfinou povinen pfi provadéni
ukonil nezbytnych k uskute¢néni volby nebo zmény dodavatele elektfiny uvadét pravdivé a uplné
informace a na zadost ERU predlozit udaje a podklady slouZici k jejich ovéfeni (v ramci tohoto
spravniho fizeni se pak spravni organ zaméfil na povinnost obchodnika s elektfinou uvadét pravdivé
informace pfi provadéni tikonil nezbytnych k uskutecnéni zmény dodavatele elektriny).

Ust. § 33 odst. 1 vyhlasky ¢. 408/2015 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou v rozhodném znéni stanovi,
ze podminkou pro podani zadosti o zménu dodavatele je smlouva o dodavce elektfiny nebo smlouva
0 sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviena mezi ucastnikem trhu s elektfinou a novym
dodavatelem.

Prestupku ve smyslu ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona se drzitel licence na obchod
s plynem dopusti tim, Zze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 61 odst. 2 téhoZ zakona.

Podle ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona je obchodnik s plynem povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat ERU uroven kvality dodavek a sluzeb a zvetejnovat ji
zptsobem umoziujicim dalkovy ptistup.

Pozadovanou kvalitu doddvek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi, vCetné vySe nahrad
za jeji nedodrZeni, postupy a lhity pro uplatnéni naroku na nahrady, a postupy pro vykazovani
dodrzovani kvality dodavek a sluzeb stanovi vyhlaska o kvalité¢ dodavek plynu a souvisejicich sluzeb.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu je standardem lhity pro vyfizeni
reklamace vyuétovani dodavky plynu zaslani pisemného vyfizeni reklamace zakaznika na vyuactovani
dodavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych pteplatki, a to do 15 kalendaifnich dnti ode dne doruceni
reklamace.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plnu je standardem lhity pro vytizeni
reklamace vyuctovani dodavky plynu vyporadani rozdilu v platbach zakaznika zplsobeného
nespravnym vyuctovanim nebo méfenim dodavek plynu, a to do 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni
reklamace, je-li reklamace podle pismene a) posouzena jako opravnéna; je-li vypotadani plateb
provedeno prostfednictvim provozovatele postovni sluzby, povazuje se lhiita za splnénou, je-li v této
1haté provozovatelem distribuéni soustavy prislusna ¢astka ve prospéch dodavatele, dodavatele sdruzené
sluzby nebo zékaznika poukazana.

IV. Il1l.  Pravni posouzeni skutku
[V_III.1.  Nekalé obchodni praktiky (vyrok L.)

V pribéhu spravniho fizeni bylo zjiSténo a prokazano, ze ucastnik fizeni je pravnickou osobou
a drzitelem licence na obchod s elektiinou a licence na obchod s plynem, pfi¢emz povaha jeho ¢innosti
(podnikani) spociva V prodeji elektiiny/plynu, resp. v poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektfiny/plynu, kdy tcastnik fizeni nejen ze dodava zakaznikim elekttinu/plynu, ale také zajist'uje na
vlastni jméno a na vlastni u¢et dopravu elektfiny/plynu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva,
ze ucastnik fizeni vici zakaznikim vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b)
zakona o ochrané spotiebitele.
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V ramci spravniho fizeni bylo dale zjisténo, Ze zakaznici jsou nepodnikajici fyzické osoby, které
nejednaly vramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Spravni organ tak usuzuje ze skutecnosti, ze ve smlouvach o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu neni u zdkaznikd (s vyjimkou _ uvedeno ICO, ale data
narozeni. Zakaznici tak napliuji definici spotiebitele podle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané
spotiebitele.

Pravni posouzeni cenového ujednani

Spotfebitel_ mél s ucastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny ve znéni dodatku ze dne 28. unora 2022 za podminek produktové fady ,,AZ Elektiina
POHODA s cenikem ,,AZ Elekttina POHODA s Individualnim ujednanim®.

Spravni orgén se zabyval otazkou zplsobu sjednani vySe ceny za sdruzené sluzby dodavky elekttiny
se zakaznikem, pti¢emz dospél k zavéru, ze cena byla sjednana jako cena pevnd, a to pro obdobi
stanovené v ramci ceniku produktové tady. V predmétném ceniku je uvedeno, ze ,,Pocinaje prvnim
dnem po skonceni platnosti tohoto individudlniho ujednani bude cena elektriny uctovana dle platného
ceniku produktu AZ Elektrina POHODA. AZ Elektrina POHODA a AZ Elektrina POHODA
S Individudlnim ujednanim se vidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti AZ Energies
S.r.0.”. Platnost ujednani o cené byla uvedena do 31. prosince 2023. Z dodatku ke smlouvé dale vyplyva
pfednost ujednani dodatku pied obchodnimi podminkami, pficemz i zde je uvedeno, ze ,,ceny za
komoditu, pevny mésicni plat a datum platnosti sjednanych cen jsou uvedeny v ceniku, ktery je sjednany
smlouvou a je prilohou této smlouvy™.

Z jednotlivych podkladi tak vyplyva, ze vramci produktové fady ,,AZ FElektiina POHODA
s Individualnim ujednanim® byla cena za dodavku elektfiny stanovena v ramci ceniku, ktery byl
ptilohou pfedmétné smlouvy. V ramci daného ceniku byla vyslovné uvedena doba platnosti
pfedmétnych ujednani se sdélenim, Ze po skonéeni jeho platnosti dojde k pifechodu na jiny cenik
ucastnika fizeni.

I pfes absenci vyslovného oznaceni ceny jako ,,pevné“ nebo ,,fixni* lze podle spravniho organu dojit
k zavéru, ze vzhledem k ujednanim obsazenym Vv ramci smlouvy/dodatku a dale obsahu ceniku
produktové tady, s vyslovné uvedenou dobou platnosti ujednani ceny, je tato cenou individualni
a urcitou, s jasné stanovenou dobou trvani smluvniho zavazku. Primérny spotiebitel dokaze odvodit, Ze
pevné stanovené dobé odpovida stanovend cena, ktera je po celé sjednané obdobi neménna.

Spotfebitel_mél s UCastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ze dne 28. prosince 2021 za podminek produktové fady ,,AZ Plyn POHODA® s cenikem ,,AZ
Plyn POHODA s Individualnim ujednanim“. Pfedmétem smlouvy byla dvé odbérna mista plynu
zakaznika.

Spravni organ se zabyval otazkou zpisobu sjednani vySe ceny za sdruZzené sluzby dodavky plynu
se zakaznikem, pti¢emz dospél k zavéru, ze cena byla sjednana jako cena pevnd, a to pro obdobi
stanovené V ramci ceniku produktové fady. V pfedmétném ceniku je uvedeno, ze ,,Pocinaje prvnim
dnem po skonceni platnosti tohoto individudlniho ujedndani bude cena za plyn uctoviana dle platného
centku produktu AZ Plyn POHODA. Produkt AZ Plyn POHODA a AZ Plyn POHODA s Individudlnim
ujednanim se vidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti AZ Energies s.r.o.“. Platnost
ujednani o cené¢ byla uvedena do 31. prosince 2023. Ze smlouvy dale vyplyva prednost ujednani
smlouvy pied obchodnimi podminkami, pfi¢emz i zde je uvedeno, Ze ,,ceny za komoditu, pevny mésicni
plat a datum platnosti sjednanych cen jsou uvedeny v ceniku, ktery je sjednany smlouvou a je prilohou
této smlouvy*.
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Z jednotlivych podkladi tak vyplyva, ze v ramci produktové fady ,,AZ Plyn POHODA s Individudlnim
ujednanim* byla cena za dodavku plynu stanovena v ramci ceniku, ktery byl pfilohou piedmétné
smlouvy. V ramci daného ceniku byla vyslovné uvedena doba platnosti pfedmétnych ujednani se
sdélenim, ze po skonéeni jeho platnosti dojde k pfechodu na jiny cenik ti¢astnika fizeni.

I ptes absenci vyslovného oznaceni ceny jako ,,pevné nebo ,.fixni* lze podle spravniho organu dojit
k zavéru, ze vzhledem k ujednani obsazenych vramci smlouvy/dodatku a dale obsahu ceniku
produktové tady, s vyslovné uvedenou dobou platnosti ujednani ceny, je tato cenou individualni
a urcitou, s jasn€ stanovenou dobou trvani smluvniho zédvazku. Primérny spotiebitel dokaze odvodit, Ze
pevné stanovené dob¢ odpovida stanovena cena, ktera je po celé sjednané obdobi neménna.

Spotfebitel_mél s ucastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ze dne 28. prosince 2021 za podminek produktové fady ,,AZ Elektfina POHODA*
s cenikem ,,AZ Elektfina POHODA s Individualnim ujednanim®.

Spravni organ se zabyval otazkou zpisobu sjednani vySe ceny za sdruzené sluzby dodavky elektiiny
se zakaznikem, pfi¢emz dospél k z&véru, ze cena byla sjednana jako cena pevnd, a to pro obdobi
stanovené v ramci ceniku produktové fady. V predmétném ceniku je uvedeno, ze ,,Pocinaje prvnim
dnem po skonceni platnosti tohoto individualniho ujednani bude cena za elektrinu uctovina dle platného
ceniku produktu AZ Elektiina POHODA. Produkt AZ Elektiina POHODA a AZ Elektrina POHODA
S Individudlnim ujednanim se vidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti AZ Energies
S.r.0.“. Platnost ujednani o cené byla uvedena do 31. prosince 2023. Ze smlouvy dale vyplyva prednost
ujednani smlouvy pied obchodnimi podminkami, pficemz i zde je uvedeno, ze ,,ceny za komoditu, pevny
meésicni plat a datum platnosti sjednanych cen jsou uvedeny v ceniku, ktery je sjednany smlouvou a je
prilohou této smlouvy*.

Z jednotlivych podkladid tak vyplyva, ze vramci produktové fady ,,AZ Elekttina POHODA
s Individualnim ujednanim* byla cena za dodavku elektfiny stanovena v ramci ceniku, ktery byl
ptilohou pifedmétné smlouvy. V ramci daného ceniku byla vyslovné uvedena doba platnosti
pfedmétnych ujednani se sdé€lenim, Ze po skonceni jeho platnosti dojde k pfechodu na jiny cenik
ucastnika fizeni.

I ptes absenci vyslovného oznaceni ceny jako ,,pevné“ nebo ,.fixni* lze podle spravniho organu dojit
k zavéru, 7ze vzhledem kujednani obsazenych vramci smlouvy/dodatku a dale obsahu ceniku
produktové tady, s vyslovné uvedenou dobou platnosti ujednani ceny, je tato cenou individualni
a urcitou, s jasné€ stanovenou dobou trvani smluvniho zédvazku. Primérny spotiebitel dokaze odvodit, Ze
pevné stanovené dobé odpovida stanovend cena, ktera je po celé sjednané obdobi neménna.

Spotiebitel _nél s uCastnikem fizeni uzavienu Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu ze dne 21.tunora 2019 za podminek produktové fady ,,AZ Plyn“ scenikem ,,AZ Plyn
S Individualnim ujednanim®.

Spravni organ se zabyval otazkou zpusobu sjednani vySe ceny za sdruzené sluzby dodavky plynu
se zakaznikem, pfi¢emz dospél k zavéru, ze cena byla sjednana jako cena pevnd, a to pro obdobi
stanovené v ramci ceniku produktové fady. V pfedmétném ceniku je uvedeno, ze ,,Pocinaje prvnim
dnem po skonceni platnosti tohoto individualniho ujedndni bude cena za zemni plyn uctovana dle
platného ceniku produktu AZ Plyn jehoZ podminky se Fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami
spolecnosti AZ Energies s.r.o.“. Platnost ujednani o cené byla uvedena do 31. fijna 2023. Ze smlouvy
dale vyplyva pfednost ujednani smlouvy pted obchodnimi podminkami, pfi¢emz i zde je uvedeno, Ze
»ceny za komoditu, pevny mésicni plat a datum platnosti sjednanych cen jsou uvedeny v ceniku, ktery je
sjednany smlouvou a je prilohou této smlouvy*.
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Z jednotlivych podklad tak vyplyva, ze v ramci produktové fady ,,AZ Plyn s Individualnim ujednanim*
byla cena za dodavku plynu stanovena v ramci ceniku, ktery byl pfilohou pfedmétné smlouvy. V ramci
daného ceniku byla vyslovné uvedena doba platnosti pfedmétnych ujednani se sdélenim, ze po skonceni
jeho platnosti dojde k piechodu na jiny cenik tGcastnika Fizeni.

I ptes absenci vyslovného oznaceni ceny jako ,,pevné nebo ,.fixni* lze podle spravniho organu dojit
k zavéru, ze vzhledem Kujednani obsazenych vramci smlouvy/dodatku a dale obsahu ceniku
produktové tady, s vyslovné uvedenou dobou platnosti ujednani ceny, je tato cenou individualni
a urcitou, s jasn€ stanovenou dobou trvani smluvniho zédvazku. Primérny spotiebitel dokaze odvodit, Ze
pevné stanovené dob¢ odpovida stanovena cena, ktera je po celé sjednané obdobi neménna.

Pravni posouzeni obchodni praktiky

V ramci vedeného spravniho fizeni bylo dale zjisténo a prokdzano, ze G€astnik fizeni dne 20. zati 2022
zaslal spotfebiteli_informaci, ze s ucinnosti od 24. fijna 2022 dojde ke zvySeni cen
elektfiny/zemniho plynu, pficemz nova cena je uvedena v aktualizovaném ceniku, ktery byl ptilohou
predmétného oznameni spole¢né s obchodnimi podminkami a formulafem pro odstoupeni od uzaviené
smlouvy. Ugastnik fizeni v ramci oznameni o zméné& ceny odkazoval na &l. IV. odst. 2 VOP.

V ramci vedeného spravniho fizeni bylo dale zjisténo a prokazano, Ze ucastnik fizeni dne 27. zari 2022
zaslal spotiebiteli _ informaci, Ze s G¢innosti od 30. fijna 2022 dojde ke zvyseni cen
elektfiny/zemniho plynu, pfic¢emz nova cena zemniho plynu bude v odbérném misté zakaznika i¢tovana
ve vysi 7 250 KE/MWh a staly mésicni plat 145 K¢/mésic, to vSe bez DPH. Soucasné byl zdkaznikovi
zaslan formulat pro odstoupeni od uzaviené smlouvy a obchodni podminky. Uéastnik ¥izeni v ramci
oznameni o zméné ceny odkazoval na ¢l. IV. odst. 2 VOP.

V ramci vedeného spravniho fizeni bylo dale zjisténo a prokazano, Ze ucastnik fizeni dne 20. zari 2022
zaslal spotfebiteli informaci, ze s U€innosti od 24. fijna 2022 dojde ke zvyseni
cen elektfiny/zemniho plynu, pfi¢emz nova cena je uvedena v aktualizovaném ceniku, ktery byl ptilohou

predmétného oznameni spolecné s obchodnimi podminkami a formulafem pro odstoupeni od uzaviené
smlouvy. Ucastnik fizeni v rdmci oznameni o zméné ceny odkazoval na €l. IV. odst. 2 VOP.

V ramci vedeného spravniho fizeni bylo dale zji$téno a prokazano, ze Gi¢astnik fizeni v fijnu 2021 zaslal
spotiebitel |GG formaci, 7e s u¢innosti od 15. listopadu 2021 dojde ke zvyseni cen
zemniho plynu, pfi¢emz nova cena je uvedena v aktualizovaném ceniku, ktery byl pfilohou piedmétného
oznameni spole¢né s obchodnimi podminkami a formuldfem pro odstoupeni od uzaviené smlouvy.

Ucastnik fizeni i pres to, e mél se spotiebiteli uvedenymi ve vyroku I. tohoto rozhodnuti uzavieny
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu s pevné stanovenou cenou, pro stanovené
obdobi, zaslal spotiebitelim informaci, ze dojde ke zvyseni ceny za dodavku elekttiny/plynu, pficemz
cena byla uvedena v ramci aktualizovaného ceniku, ktery byl piilohou daného oznameni. V piipadé
zakaznika _byla nova vyse ceny uvedena piimo v oznameni o zméné. Utastnik
fizeni tak v pfipadé vSech uvedenych spotiebitelti nedodrzel smluvni zavazek, tj. ponechani pevné
stanovené ceny za dodavku elektiiny/plynu do sjednané doby, ke kterému se v ramci uzavienych smluv
0 sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu zavazal.

Ucastnik tizeni zaslal zdkaznikiim ozndmeni o zméné ceny ve dnech 27. ¢ervence, 20. a 27. zaii 2022,
V jednom pfipade zékaznice_jii v fijnu 2021.

Ugastnik fizeni v ramci zaslanych oznameni odkazoval na Vieobecné obchodni podminky, konkrétné
na ¢l. IV. odst. 2, jenz uvadi, ze, ,,Konecna cena plynu/elektiiny miize byt AZ jednostranné upravena
zménou Ceniku s tim, Ze v pripadé zvySeni ceny z a/nebo ceny za elektiinu musi byt tato zména
Zakaznikovi ze strany AZ oznamena ...“. Z uzavienych smluv/dodatki a obsahovych znéni jednotlivych
Cenika s individudlnim ujednanim vyplynula jednak vyslovna pfednost obsahu smlouvy/dodatku pred
znénim obsazenym v ramci VOP a dale pevnéa cena pro obdobi platnosti individualniho ujednéni.
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Platnost ujednani byla vramci jednotlivych cenikii jednoznaéné vymezena konkrétnim datem
S upozornénim, Ze po jeho uplynuti bude cena tétovana podle aktualniho ceniku ucastnika fizeni. Pro
obdobi platnosti ujednani byla tak cena pevna a ucastnik fizeni nebyl, ani na zakladé obecného
ustanoveni VOP opravnén k jeji zméné.

Spravni organ dale konstatuje, Ze krom VOP, na néz je vyslovné odkazovano jak ve smluvnich
dokumentech, tak nasledné v oznameni o zmén¢ ceny, jsou na internetovych strankach tucastnika fizeni
https://azenergies.cz/ K dispozici také VsSeobecné obchodni podminky pro smlouvy/dodatky
s individudlnim/fixnim ujednénim s platnosti od 1. fijna 2021 (dale také jako ,.,individualni VOP*).
V ramci ¢lanku II. bod. 4 téchto individualnich VOP je uvedeno, Ze individualni ujednani neni cenou
fixni a je mozna jednostrannd uprava ujednani na zéklad¢ platebni moralky zakaznika ¢i vyvoj cen na
energetické burze viz. ¢lanek IV. bod 3., ktery uvaddi moznost ukonceni/odstoupeni od individualniho
ujednani v pfipadé, kdy dojde ke zvySeni cen na velkoobchodnim trnu a energetické burze o vice jak
5%. Na predmétné individualni VOP neni v ramci zaslanych oznameni ani smluv/dodatkda uveden
odkaz. V ramci predmétnych dokumentt jsou vZzdy uvedeny obecné VOP tcastnika fizeni.

Spravni organ podle zavéri rozsudkd Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
¢.j. 7 As 110/2014 - 52, a ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 - 38, ptistoupil ke zjistovani,
zda je popsana obchodni praktika ucastnika fizeni zakazana podle zdkona o ochrané spotiebitele,
resp. smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Nejprve vyhodnocoval, zda uvedena obchodni
praktika nese znaky nékteré z nekalych obchodnich praktik uvedenych v ptilohdch €. 1 a €. 2 k zdkonu
o ochrang spotiebitele.

Spravni organ po prostudovani nekalych obchodnich praktik uvedenych v ptilohach €. 1 a €. 2 k zakonu
0 ochrané spotiebitele dospél k zdvéru, Ze posuzovand obchodni praktika nespliiuje kritéria zadné
ze zakazanych praktik uvedenych v ptilohach €. 1 a €. 2 zakona o ochrané spotiebitele, a proto pfistoupil
k posuzovani, zda je obchodni praktika zakazana podle ust. § 5, ust. § 5a nebo ust. § 5b zakona o ochrané
spotiebitele, tj. zda se jedna o klamavé konani, klamavé opomenuti ¢i agresivni obchodni praktiku.

Obchodni praktika podle ust. § 5 zdkona o ochrané spotiebitele je povazovana za klamavou, pokud
obsahuje vécné¢ nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo mize vést spotiebitele
k rozhodnuti ohledné koupg, které by jinak neucinil. Za klamavou se povazuje také obchodni praktika
obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo miiZze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé,
které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zpisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl,
kdy je v zakoné pfimo stanoveno, ¢eho se takovy omyl musi tykat. Klamavého opomenuti se mize
prodavajici vici spotiebiteli dopustit, pokud opomene uvést podstatné informace, které spotiebitel
potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, coz zpusobi nebo muize zplsobit, ze spotiebitel ucini
rozhodnuti ohledné této koup¢, které by jinak neucinil, nebo pokud prodavajici podstatné informace
zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym zptisobem, coz vede nebo mtize
vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

Co se tyka posouzeni, zda projednavana obchodni praktika nenese znaky klamavého konani spravni
organ uvadi, Ze ucastnik fizeni aktivnim kondnim informoval jednotlivé zakazniky, Ze je opravnén ke
zvyseni ceny dodavky elektiiny/zemniho plynu. Informace, které jednotlivym zakaznikim takto poskytl
byla nepravdiva, jelikoz jeho opravnéni ke zvySeni ceny nemohlo vyplyvat z VOP, kdyz G¢astnik fizeni
se zakazniky uzaviel smlouvy/dodatky, jimiz byla sjednana pevna cena pro stanovené obdobi platnosti
individualniho ujednéni. Ke zmén¢ ceny mohlo dojit az po uplynuti sjednané doby na zakladé ptechodu
na aktualni cenik ¢astnika Fizeni. Utastnik fizeni tak aktivnim konanim, tedy zaslanim jednotlivych
oznameni o zvyseni ceny elektfiny/zemniho plynu, nepravdivé informoval zakazniky o existenci svého
prava k jednostranné zméné obsahu zavazku spocivajiciho ve zvySeni ceny energii a ve spojeni s tim
ucinil sdéleni, ze pokud se zvySenim ceny nesouhlasi, jsou v souladu s energetickym zakonem
opravnéni od smlouvy odstoupit, pfi¢emz tyto informace byly zpusobilé vést zakazniky k rozhodnuti,
které by jinak neucinili, nebot’ méli sjednany smlouvy v daném obdobi s neménnou cenou, a proto
zménu zavazkl nemuseli akceptovat.
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Utastnik fizeni zaslal jednotlivym zékaznikim oznameni, Vramci nichz je informoval
0 nevyhnutelnosti zvySeni ceny, s odkazem na situaci na velkoobchodnich trzich, pficemz zaroven
odtivodnil opravnénost provedeného zvyseni ceny VOP. Zaroven zakazniky informoval, Ze se jedna
0 zvySeni docasné, kdy cena bude i dale ménéna s ohledem na velkoobchodni trh. Takto G¢astnik Fizeni
vuci jednotlivym zdkaznikiim konal i pfes to, ze s nimi mél uzavieny smlouvy s individualnim
ujednanim, jejichZ platnost, respektive platnost ceniku, byla stanovena pevné danym datem.

Ucastnik fizeni vramci svého vyjadieni odkazoval také na Vseobecné obchodni podminky pro
Smlouvy/Dodatky s Individualnim/Fixnim cenovym ujednanim platné od 1. fijna 2021, které jsou také
dostupné na jeho internetovych strankach. Cl. II. bod. 4 individualnich VOP uvadi, 7e ,.Individudini
cenové ujedndani neni FIXNI cenou a miize byt kdykoliv pred koncem, nebo v pritbéhu platnosti
Individudlniho cenového ujednani jednostranné upraveno ze strany AZ v ndvaznosti na platebni
mordlku Zdkaznika, nebo na vyvoj cen na energetické burze, viz: clanek IV. bod 3. “ Cl. IV. bod 3
nasledn¢ upravuje moznost ukonceni/odstoupeni od cenovych ujednani, pod pism. d) s tim, Ze moznosti
pro ukonceni/odstoupeni od cenového ujednani je také zvysSeni cen na velkoobchodnich trzich
a energetické burze.

Spravni orgén posoudil také obsah a povahu téchto individudlnich VOP. Pfedmétné obchodni podminky
jsou zvetejnény na strankach ucastnika fizeni, avsak v rdmci uzavienych smluv se zakazniky je obsazen
odkaz pouze na VOP ucastnika fizeni, nikoliv na tyto individualni VOP. Také v ramci jednotlivych
oznameni o zvySeni ceny za dodavku energii ucastnik fizeni uvadél pouze odkaz na VOP. Tyto odkazy
na VOP tak mohly u jednotlivych zakaznikl vyvolat dojem, Ze platnymi pro jimi uzaviené smlouvy jsou
pravé tyto obecné podminky, nikoliv jina individualni uprava.

Podle ust. § 1790 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v rozhodném znéni (dale jen ,,obCansky
zakonik®), nelze zavazek zménit bez ujednani véfitele a dluznika, ledaze zakon stanovi jinak.
K jednostranné zmén¢ zavazku je tak pozadovano smluvni ujednani, které musi byt dostatecné urcité.
Neni mozné, aby jedna strana mohla zménu provést libovolné. VOP v ramci ¢l. 1V. bod 2 pouze uvadi,
7e kone¢na cena plynu/elektiiny muze byt jednostranné upravena zménou ceniku. S ohledem na
pfipadné jednostranné pravo na zménu zavazku lze toto ujednani oznacit za znacné stru¢né, neurcité,
které nijak nespecifikuje ptipady, kdy k takové situaci mize nastat. Pfipadna zména zévazku také musi
byt v pfiméfeném rozsahu, coz v situaci, kdy dodavatel energii provede jednostrannou zménu zavazku
tak, Ze zméni pevné stanovenou, uréitou cenu na cenu znaéné vyssi, respektive dale zakaznika upozorni,
7e tato vySe nemusi byt koneénou a s ohledem na vyvoj trhu mize znova dojit k jeji zméné, v kontextu
S obdobim, v ramci né¢hoz ke zménam doslo, nelze povazovat za primétrené.

Podle ust. § 1764 oblanského zakoniku dale plati, Ze zméni-li se po uzavieni zavazku okolnosti do té
splnit dluh. Pfi urcité podstatné zmén€ okolnosti ve smyslu ust. § 1765 obcanského zakoniku se mtize
dotcena strana pouze doméahat po druhé smluvni strané obnoveni jednani o smlouve, a to za splnéni
zakonem specifikovanych podminek.

Ugastnik Fizeni si musel byt védom, e byla sjednana cena pevna na obdobi sjednané v ramci ceniku.
Pokud dale odkazoval na opravnéni vysi ceny zménit na zdkladé VOP, musel si byt védom skutecnosti,
ze na pravni vztah dopadaji pravé tyto obchodni podminky, a nikoliv individualni verze, ktera v ramci
uzavienych smluv, ani jednotlivych ozndmeni o zméné ceny nebyla zminéna.

Dale je nutné podotknout, Ze ani po jednotlivych zakaznicich, jakoZto spotiebitelich, nelze pozadovat,
aby predpokladali, Ze na jejich pravni vztah dopadaji jiné nez obecné VOP, na které bylo vzdy
odkazovano. Zaroven zuzavienych smluv a ceniku, ktery byl pfilohou smluv, jasné vyplyvalo, Ze
cenové ujednani je platné do urcitého data, kdy po jeho uplynuti dojde k automatické zméné na aktualni
cenik Ucastnika fizeni. Tato informace je podle nazoru spravniho organu také zplsobild vyvolat
v zékaznicich dojem neménnosti ceny po stanovené obdobi.
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Ve spojitosti s VOP a individualnim znénim VOP spravni organ odkazuje na ust. § 1751 odst. 1
obcanského zakoniku ,,Cdst obsahu smlouvy lze urcit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel
Ppripoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znenim
obchodnich podminek prednost.“ a dale na ust. § 1753 téhoz zakona, které uvadi, ze ,,Ustanoveni
obchodnich podminek, které druhd strana nemohla rozumné ocekavat, je neucinné, neprijala-li je tato
strana vyslovné; k opacnému ujednani se neprihlizi. Zda se jedna o takove ustanoveni, se posoudi nejen
vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zpiisobu jeho vyjadieni. . Ugastnik fizeni jak ve smlouvé/dodatku, tak
Vv ramci jednotlivych ozndmeni o zvysSeni cen energii odkazoval na VOP, jejichz obsahem je pouze
obecna moznost ke zméné zdvazku. Rozhodnymi VOP pro pfedmétné smlouvy zdkaznikd, jejichz obsah
1ze urcit odkazem na VOP tak bylo pravé predmétné obecné znéni VOP, na které bylo ti¢astnikem fizeni
odkazovéno. Pokud se jedna o individualni znéni VOP, zde dale spravni organ zdtraznuje, Ze ustanoveni
obchodnich podminek, které nemohla druha strana rozumné ocekavat je netcinné. Jednak kazdy
zakaznik uzaviral smlouvy na dodavku energii s odkazem na VOP, s témito byl také seznamen, dale
uzaviral smlouvy s individualnim ujednanim, jejichz ptilohou byly ceniky s pevné stanovenym datem
platnosti cenového ujednani s ozndmenim, ze po uplynuti platnosti ujednani bude cena zménéna.
Ustanoveni individualnich VOP, na které ani ucastnik fizeni v ramci dokumentace neodkazuje, tak
nemuze byt vi¢i zakaznikovi U¢inné. Obsah téchto VOP se tak ve spojitosti se smlouvami
a provedenymi zmé&nami jevi zcela zfejmé VUci jednotlivym spotiebitelim neocekavanym, a nemize tak
byt vici nim uc¢innym.

Spravni organ tedy uzavira, Zze ucastnik Fizeni jakoZto prodavajici uzil vici zakaznikovi nekalou
obchodni praktiku ve smyslu ust. § 4 odst. 4 véty zadkona o ochrané spotiebitele, ve spojeni s ust. § 5
odst. 1 téhoz zakona ve formé klamavého konani.

Formalni a materialni stranka prestupku

Spravni organ ma na zaklad¢ vyse uvedeného za prokazané, Ze jednanim ucastnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele,
nebot’ ucastnik fizeni, jakozto prodavajici vic¢i zdkaznikiim V postaveni spotiebiteld porusil zakaz
pouzivani nekalych obchodnich praktik stanoveny v ust. § 4 odst. 4 téhoz zakona, a to jednanim, které
bylo vyse podrobné popsano.

K prévni kvalifikaci jednani ucastnika fizeni specifikovaného ve vyroku I. tohoto rozhodnuti jako
pokracdujiciho piestupku spravni organ uvadi, Ze na posouzeni odpovédnosti za prestupky se uZzije
definice obsazena v ust. § 7 zakona o odpovédnosti za prestupky, ve kterém se uvadi, ze pokracovanim
v prestupku se rozumi takové jednani, jehoz (i) jednotlivé dil¢i utoky (ii) vedené jednotnym zamérem
(ii1) naplnuji skutkovou podstatu stejného ptestupku, (iv) jsou spojeny stejnym nebo podobnym
zpusobem provedeni, blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmétu utoku.

Spravni organ konstatuje, ze vSechny podminky pokracovani v prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrang spotiebitele ma za kumulativné splnéné, kdyz (i) se jedna o 7 dil¢ich atokd —
skutky spocivaji v zaslani informace ohledné zvyseni ceny energii, (ii) tyto dil¢i Gitoky byly vedeny
jednotnym zamérem ve snaze v navaznosti na zménu ceny nedodrzet smluveny zavazek s cilem
ekonomického prospéchu, (iii) tyto dil¢i ttoky napliiuji stejnou skutkovou podstatu prestupku,
tj. prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, (iv) tyto dil¢i utoky byly
provedeny stejnym zpuisobem, tj. informovanim zakaznika o zvySeni ceny energii, jSou spojeny blizkou
souvislosti ¢asovou (zaslani informace v mésici Cervenec a zaii 2022, v jednom piipadé fijen 2021),
jakoz i souvislosti v pfedmétu utoku (vici vefejnému zajmu na ochrané prav zakaznika — spotiebitele).

Z hlediska materialni stranky ptestupku je tfeba zejména vychazet ze skutecnosti, Ze kazda skutkova
podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spolecenské Skodlivosti nezadouciho jednani.

V opacném piipadé by ostatné zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako prestupek.

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, ¢. j. 8 As 17/2007-135, vyplyva,
ze pro trestnost jednani musi byt naplnéna i materialni stranka deliktu (pfestupku). Upravuji-li zasady
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soudniho trestini situaci, v niZ formalné trestny skutek nelze povaZovat za trestny Cin, je-li jeho
spoleCenska Skodlivost niz§i neZ nepatrna, musi obdobna pravidla platit i pro spravni delikty
(prestupky). Podstatou piestupkd je postih za jednani v rozporu s pravem. K jeho trestnosti vSak
nepostacuje, Ze jednani po formalni strance vykazuje znaky skutkové podstaty prestupku, pokud zaroven
neni jednanim spolecensky Skodlivym. Jinymi slovy, aby mohlo byt urcité protipravni jednani
kvalifikovano jako prestupek, musi byt krom¢ formalnich znakd deliktniho jednani naplnéna
i materidlni stranka prestupku a jednani musi vykazovat urCitou miru spolecenské Skodlivosti
ve vztahu k porusené povinnosti stanovené zdkonem na ochranu odpovidajicich hodnot. Vzdy je proto
tteba zkoumat, jaky zajem spoleCnosti je poruSenym ustanovenim chranén, zda byl posuzovanym
jednanim porusen, popf. v jaké intenzité se tak stalo. V této souvislosti se spravni organ zabyval také
otazkou naplnéni materialni stranky vytykanych prestupki.

V daném piipadé konkrétni spoleenskd Skodlivost spocivala v naruseni vefejného z4jmu na ochrané
prav zakaznika (spotfebitele), nebot’ ucastnik fizeni i pies garantovanou pevnou cenu za dodavku
elektfiny/plynu zaslal zakaznikim oznameni, Ze dojde ke zvyseni ceny za dodavku elektiiny/plynu,
které vyplyvaly z ptiloZzenych aktualizovanych ceniku (v jednom ptipad€ byla nova cena pfimo obsahem
oznameni) a v ptipadé¢, ze zakazniCi s nov€ nastavenou vysi ceny za danou komoditu nesouhlasi mohou
podle ust. § 11a odst. 5 energetického zakona od uzavienych smluv odstoupit, ¢imz by se ucastnik fizeni
Z ujednaného smluvniho zavazku (tj. ponechani doby trvani sjednané pevné ceny) zcela vyvazal.
Ugastnik Fizeni tim, Ze zakaznik@im zménil garantovanou cenu za dodavku elektiiny/plynu na cenu vyssi
S oznamenim, ze jeji vySe se mize dale ménit s ohledem na situaci na energetickych trzich, naprosto
zménil postaveni zakaznika, ktery predpokladal, Ze sjednal pevné stanovenou cenu energii a v zavéru si
nemohl byt jist, zda Gcastnik fizeni ke zméné/navyseni ceny energii nepfikro¢i opakované ani v jaké
kone¢né vysi. Jelikoz méli zakaznici sjednanu pevnou cenu za dodavku elektfiny/plynu, zména zptisobu
stanoveni cen, respektive zna¢né zvyseni, mélo za nasledek zasah do jejich ekonomické sféry, jelikoz
neptedpokladali takovéto finanéni zatizeni. Kdyby na trhu s energetikou dochéazelo k takovému
protipravnimu jednani bézné, jednalo by se zcela nepochybné o absolutné neudrzitelny stav, ktery by
byl v rozporu se zajmy spolecnosti a zptisobil by zna¢né oslabeni pii uplatiiovani prav zakaznikt. Nekalé
obchodni praktiky totiz vyznamnym zpusobem poskozuji spotiebitele a mohou vést k vytvofeni
prekazek radného fungovani vnitiniho trhu a naruseni hospodarské soutéze.

S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani ucastnika fizeni vici zakaznikim
dosahuje vy$s$i miry spolecenské Skodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti, nez je mira nizsi nez
nepatrna, a proto je nutné konstatovat, ze ve vSech ptipadech doslo k naplnéni také materialni stranka
pokracujiciho piestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele.

[Vv_111. 1Il. PoZadovani plateb za neobjednané plnéni (vyrok II.)

V prubéhu spravniho fizeni bylo zjiSténo a prokdzano, Ze ucastnik fizeni je pravnickou osobou
a drzitelem licence na obchod s elektiinou a licence na obchod s plynem, pii¢emz povaha jeho ¢innosti
(podnikani) spociva Vv prodeji elektfiny/plynu, resp.V poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektiiny/plynu, kdy subjekt nejen Zze dodava zakaznikiim elektfinu/plynu, ale také zajist'uje na vlastni
jméno a na vlastni ucet dopravu elektfiny/plynu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva, ze
ucastnik fizeni vaci zékaznikovi* ktera byla zaroven v postaveni spotfebitele podle
zakona o ochrané spotiebitele, vystupoval jako prodavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) téhoz
zakona.

Ve spravnim fizeni bylo déle zjisténo, ze Gi€astnik fizeni dodaval elektfinu zékaznic_
do jejiho odbérného mista od 3. listopadu 2021 do 8. kvétna 2022.

Zakaznik mél se spolecnosti CORASTA s.r.o. uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny na dobu urcitou do 30. dubna 2020 s automatickou prolongaci a S 3 mésicni vypovédni lhiitou.
Smlouva byla automaticky prolongovina o 24 mésicu, tj. do 30. dubna 2022. Dne 8. listopadu 2021
zaslal zakaznik v reakci na oznameni o zméné ceny vypovéd’ smlouvy ke dni 30. dubna 2022 (respektive
se v souladu s obchodnimi podminkami jednalo o oznameni, ze zdkaznik trva na ukonc¢eni smlouvy ve
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sjednaném terminu, tedy dne 30. dubna 2022). Zaroven jiz dne 28. inora 2021 zakaznik uzaviel smlouvu
se spolec¢nosti E.ON. Energie, a.s. s pfedpokladanym zahajenim dodavek elektfiny od 1. kvétna 2022.
Ucastnik fizeni dne 12. unora 2022 potvrdil ukon¢eni smluvniho vztahu.

Dne 1. ¢ervna 2022 vystavil ucastnik fizeni zakaznikovi konecnou fakturu é_ za obdobi
od 5. dubna 2022 do 8. kvétna 2022.

Utastnik fizeni tak dodaval elektfinu do odbérného mista zékaznika, aniz s nim mél v obdobi od
1. kvétna 2022 do 8. kvétna 2022 uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny,
resp. aniz by k tomu existoval jakykoliv pravni ditvod, a zaroven po zédkaznikovi za takto neoprdvnéné
dodanou elektfinu pozadoval platbu, a to v ramci faktury é* ze dne 1. Cervna 2022 (cena
elektfiny byla ve vysi 3 900K¢/MWh a staly mésicni plat ve vysi 99 K¢ to vSe bez DPH).

Ugastnik fizeni tak po zakaznikovi pozadoval uhrady sdruzenych sluzeb elektiiny, které si spotiebitel
neobjednal.

Spravni organ podle zavéri rozsudki Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014,
¢.]J. 7 As 110/2014-52, a ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015-38, pfistoupil ke zjist'ovani, zda
je popsand obchodni praktika zak4dzana podle zakona o ochrané spotiebitele. Nejprve vyhodnocoval,
zda uvedena obchodni praktika nese znaky nékteré znekalych obchodnich praktik uvedenych
v ptilohach €. 1 a €. 2 k zakonu o ochrané spottebitele.

Podle ust. §4 odst. 3 véty druhé zdkona o ochrané spotiebitele je nekalou obchodni praktikou za vSech
okolnosti praktika uvedena v piiloze €. 1 a pfiloze ¢. 2 k tomuto zadkonu. Podle pism. f) ptilohy €. 2
k zakonu o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky povazovany za agresivni, pokud podnikatel
pozaduje na spotiebiteli okamzZitou nebo odloZzenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal,
ackoliv si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobki, nejedna-
li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy.

Vzhledem ktomu, Ze bylo vramci spravniho fizeni prokazano, ze ucCastnik Fizeni v postaveni
prodavajiciho pozadoval po zédkaznikovi jako spottebiteli platby za sdruzené sluzby dodavky elekttiny,
které mu v obdobi od 1. kvétna 2022 do 8. kvétna 2022 dodal, ackoliv si je zakaznik neobjednal, dospél
spravni organ k zavéru, Ze popsana obchodni praktika Uc¢astnika fizeni naplhuje znaky agresivni
obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochran¢ spotfebitele ve spojeni s pism. f)
ptilohy €. 2 k t¢émuz zakonu. JelikoZ sprdvni organ dospél k zavéru, ze se jednd o uziti agresivni
obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 3 véty druhé zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni s pism. f)
prilohy €. 2 k témuz zakonu, nezabyval se jiz tim, zda je popsana obchodni praktika také zakdzana podle
ust. § 5, ust. § 5a nebo ust. § Sb zakona o ochrané spotiebitele ¢i zda naplituje znaky nekalé obchodni
praktiky podle ust. § 4 odst. 1 téhoz zékona.

Formalni a materidlni stranka prestupku

Spravni organ ma na zaklad¢ vySe uvedeného za prokazané, ze jednanim ucastnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka ptestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele.

Z hlediska materialni stranky pfestupku je tfeba zejména vychazet ze skutecnosti, ze kazda skutkova
podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru spolecenské Skodlivosti nezadouciho jednani.
V opacném piipad¢ by ostatné zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako prestupek.

V daném piipad¢€ Gcastnik fizeni porusSil chranény zdjem spolecnosti, kdyZ po zakaznikovi pozadoval
platby za sluzby, které mu sice dodal, avSak zakaznik si je u ucastnika fizeni neobjednal. Konkrétni
spoleCenska Skodlivost spo¢iva v naruseni vefejného zajmu na ochrané prav spotiebiteli, nebot’ kdyby
na trhu s energetikou dochazelo k takovému protipravnimu jednani bézné, jednalo by se zcela
nepochybné o absolutné neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spolecnosti a zpusobil by
znaéné oslabeni pii uplatinovani prav zakaznikd. K poruseni chranéného zajmu bezpochyby doslo, nebot’
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zakaznikovi byla vystavena faktura za dodané komodity, které si vSak u ucastnika fizeni neobjednal.
Povinnost k thradé za tuto dodavku spotiebiteli viibec nevznikla — ust. § 1838 obéanského zakoniku
stanovuje, ze dodal-li podnikatel spotfebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se
na spotfebitele jako na poctivého drzitele, spotfebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani
ho o tom vyrozumét. Tato pravni tprava provadi ¢. 27 smérnice 2011/83/EU, podle kterého spotiebiteli
nevznika povinnost poskytnou tthradu v piipad¢€ nevyzadaného dodani zbozi, vody, plynu, elekttiny,
tepla z dalkového vytapéni nebo digitdlniho obsahu ¢i nevyzadaného poskytnuti sluzeb které je
zakazano na zakladé ¢l. 5 odst. 5 bodu 29 piilohy I smérnice 2005/29 ES. Ve smyslu euro konformniho
vykladu ust. § 1838 obcanského zakoniku tak zakaznikovi, kterému byla komodita dodéna, aniz si ji
objednal, nevznika povinnost k tthradé této dodavky. Presto byla zakaznikovi vystavena faktura
a pozadovana platba.

Nekalé obchodni praktiky vyznamnym zplsobem poskozuji spotiebitele a mohou vést k vytvoreni
prekazek fadného fungovani vnitiniho trhu a naruseni hospodaiské soutéze. Jednani ucastnika tizeni
ptitom dosahuje dostate¢né intenzity k vysloveni zavéru o odpovédnosti za piestupek, jelikoz pokud by
tomu tak nebylo, mohlo by dochazet k faktické vefejnopravni nepostizitelnosti dodavatelil
energetickych komodit. Pak by mohlo dochézet k tomu, Ze by dodavatel mohl i pfes neexistenci platné
uzaviené¢ smlouvy dodavat ,beztrestné“ spotiebiteli energie a za tyto sluzby pozadovat uhradu.
Popisovany stav by tak zjevné odporoval smyslu zakona o ochrané spotiebitele.

I ptestoze, u€astnik fizeni uvedl, Ze se v daném ptipad¢ jednalo o chybu systému, ktery mél automaticky
odeslat pozastaveni zadosti do systému operatora trhu, z divodu neevidovani akceptované vypovedi, na
coz byl ucastnik fizeni upozornén a doslo ke sjednani nového terminu pfevodu zakaznika na datum
8. kvétna 2022, ma spravni orgén za to, Ze i piesto doslo k naplnéni skutkové podstaty prestupku a byla
také naplnéna materialni strdnka predmétného jednani, jelikoz smlouva byla zdkaznikem ftadné
ukoncena, kdyz v souladu s obchodnimi podminkami oznamil, Ze trva na ukonceni platnosti smlouvy
V sjednaném terminu, tedy k 30. dubnu 2022. Ugastnik fizeni tak bez pravniho divodu dodéval
zakaznikovi elektfinu do jeho odbérného mista a pozadoval za toto nevyzadané plnéni uplatu, a¢ ke
svému jednani jiz nebyl opravnén.

IV.IIL 111, Vyucétovani dodavek energii

Ucastnik Fizeni byl v dob& vzniku povinnosti vyuétovat zékaznikiim uvedenym ve vyroku III. tohoto
rozhodnuti, a stale jim je, drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na obchod plynem.

Zust. § 11 odst. 1 pism. f) energetického zakona vyplyva povinnost drzitele licence bezplatné
vyuctovavat dodavku elektfiny, plynu, tepelné energie a souvisejici sluzbu v elektroenergetice
a souvisejici sluzbu v plynarenstvi a poskytovat bezplatné informace o vyactovani dodavek elektfiny
a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a dodavek tepelné energie.

Vyhlaska o vyuctovani stanovuje v rdmci ust. § 15 termin vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb
v elektroenergetice a v ust. § 16 termin vyactovani dodavek a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi,
a to ve 1huté do 15 dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni. Podle ust. § 21 odst. 4 pism. b) zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty (dale jen ,,zakon o dani z pfidané hodnoty*) se ,,zdanitelné
plneni povazuje za uskutecnéné dnem odectu z mérictho zarizeni, popripadeé dnem zjisténi skutecné
spotieby pri dodani tepla, chladu, elektiiny, plynu, vody, odstranéni odpadnich vod a telekomunikacni
sluzby, pri prepravé a distribuci plynu nebo pri pienosu a distribuci elektiiny*.

Podle ust. § 41 odst. 2 vyhlasky o pravidlech trhu s elekttinou, ,,Provozovatel distribucni soustavy zasila
prostirednictvim operdtora trhu do 10 pracovnich dnii po provedeni odectu odbéru elektiiny
Vv predavacich mistech odbérnych mist zakaznikii a v preddvacich mistech vyrobny pro TVS s mérenim
typu C registrovanym ucastnikum trhu s elektinou za jejich zakazniky udaje potrebné k vyictovani
dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb*. Pro oblast dodavek plynu plati obdobna tGprava vyplyvajici
z ust. § 97 vyhlasky o pravidlech trhu s plynem, kdy distributor plynu pteda nejpozdéji do Sestého dne
nasledujiciho plynarenského mésice udaje o spotiebé zakazniki s méfenim typu C, pokud byl u nich
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proveden a ovéfen v pfedchozim plynarenském meésici odecet plynu a datum odectu plynu, tfidu
typového diagramu dodavky a hodnotu planované ro¢ni spotieby plynu.

Z uvedeného je tedy nutno dovodit, ze piestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona
se dopusti drzitel licence, ktery neprovede vyuctovani do 15 dnti ode dne uskuteénéni zdanitelného
plnéni (den zpfistupnéni odectu z méticiho zatfizeni). V takovém ptipade je totiz zfejmé, Ze obchodnik
mél veskeré podklady pro to, aby vyuctovani provedl a doklad vystavil.

Odbérné misto zakaznik

V ramci spravniho tizeni bylo zjisténo, ze tdaje z méfeni spotieby elektiiny za obdobi od 1. ¢ervence
2022 do 25. tijna 2022 potiebné k vyuctovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb mél ucastnik
fizeni v systému operatora trhu zpfistupnény za celé obdobi dne 27. fijna 2022. Uastnik fizeni
vyuctovani za dodavku elektiiny za dotéené obdobi vystavil az dne 5. prosince 2022, a¢ mél povinnost
jej vystavit nejpozdéji dne 11. listopadu 2022 (tj. do 15 dnt ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni).
Spravni organ tak uzavira, Ze G€astnik fizeni fadné nevyuctoval dodavku elektfiny v souladu s ust. § 11
odst. 1 pism. f) energetického zakona. V daném piipadé doslo ke spachani dil¢iho utoku prestupku dne
12. listopadu 2022 (tj. den nasledujici po dni, kdy mél ucastnik fizeni vyaétovani nejpozdéji vystavit).

Odbérné misto zdakaznik

V rameci spravniho fizeni bylo zji$téno, Ze idaje z méfeni spotieby plynu za obdobi od 1. Cervence 2022
do 7. listopadu 2022 potiebné k vyuctovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb mél ucastnik fizeni
V systému operatora trhu zpiistupnény za celé obdobi dne 9. listopadu 2022. Uastnik Fizeni vyiétovéni
za dodavku plynu za dotcené obdobi vystavil az dne 5. prosince 2022, a¢ mél povinnost jej vystavit
nejpozdéji dne 24. listopadu 2022 (tj. do 15 dnd ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni). Spravni
organ tak uzavira, ze ucastnik fizeni fadné nevyuctoval dodavku elektfiny v souladu s ust. § 11 odst. 1
pism. f) energetického zakona. V daném ptipadé doslo ke spachani dil¢iho utoku piestupku dne
25. listopadu 2022 (tj. den nasledujici po dni, kdy mél Gi€astnik fizeni vyiétovani nejpozdéji vystavit).

Odbérné misto — zdkaznik

V ramci spravniho fizeni bylo zji$téno, Ze udaje z méfeni spotieby elektfiny za obdobi od 9. inora 2022
do 2. listopadu 2022 potiebné k vyuétovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb mél ti¢astnik fizeni
V systému operatora trhu zpiistupnény za celé obdobi dne 3. listopadu 2022. Ugastnik fizeni vyaétovani
za dodavku elektiiny za dotéené obdobi vystavil az dne 12. prosince 2022, a¢ mé¢l povinnost jej vystavit
nejpozdéji dne 18. listopadu 2022 (tj. do 15 dnd ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni). Spravni
organ tak uzavira, Ze ucastnik Fizeni fadné€ nevyactoval dodavku elekttiny v souladu s ust. § 11 odst. 1
pism. f) energetického zakona. V daném piipadé doslo ke spachani dil¢iho ttoku piestupku dne
19. listopadu 2022 (tj. den nasledujici po dni, kdy mél tcastnik tizeni vytactovani nejpozdéji vystavit).

Odbérné misto zakaznik

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze idaje z méfeni spotieby elektiiny za obdobi od 17. listopadu
2021 do 31. ledna 2022 potiebné k vyuétovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb mél Gcastnik
fizeni v systému operatora trhu zpfistupnény za celé obdobi dne 7. unora 2022. Udastnik fizeni
vyuctovani za dodavku elektiiny za dotéené obdobi vystavil az dne 14. ervence 2022, a¢ mél povinnost
jej vystavit nejpozdé€ji dne 22. inora 2022 (tj. do 15 dnt ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni).
Spravni organ tak uzavira, Ze ti¢astnik fizeni fadné nevyucétoval dodavku elektiiny v souladu s ust. § 11
odst. 1 pism. f) energetického zakona. V daném piipadé doslo ke spachani dil¢iho utoku prestupku dne
23. tinora 2022 (tj. den nasledujici po dni, kdy mél ucastnik fizeni vyuctovani nejpozdé€ji vystavit).
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Formalni a materialni stranka prestupku

Spravni orgdn ma na zaklade¢ vySe uvedeného za prokazané, ze jednanim ucastnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka Ctyt prestupkd podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona, kdyz ucastnik
fizeni ve vSech ptipadech uvedenych ve vyroku III. tohoto rozhodnuti po zpfistupnéni udajii v systému
operatora trhu vrozporu sust. § 11 odst. 1 pism. f) energetického zakona nevyuctoval dodavku
elektfiny/plynu ve lhité stanovené vyhlaskou pro vyactovani.

K posouzeni spolec¢enské skodlivosti spravni organ uvadi, Ze pravo zakaznika na vyuctovani dodavky
elektfiny/plynu, tedy seznamit se se skutecnou spotiebou a cenou dodavky lze povazovat za jedno
ze stézejnich prav zdkaznika souvisejicich s dodavkou danych komodit. Vyplyva to jiz ze samotného
obsahu pravniho vztahu mezi dodavatelem a zakaznikem, kdy dodavatel zajistuje zakaznikovi dodavku
energii a zdkaznik je povinen za tuto doddvku uhradit dohodnutou cenu. Nelze tedy akceptovat situaci,
kdy dodavatel pfijima od zdkaznika zalohy na dodévanou komoditu, aniz by mu tuto doddvku fadné
vyuctoval poté, co mu byly vsystému operatora trhu zpfistupnény udaje z méfeni spotieby
elektfiny/plynu.

V danych piipadech spravni organ shledava konkrétni spolecenskou skodlivost v tom, Ze jednotlivi
zakaznici neméli po zptistupnéni udaji o spotiebé v systému operatora trhu moznost seznamit se
se skute¢nou cenou a spotiebou dodavky elektéiny/plynu. Zakaznici tak byli v nejistoté ohledné
vyuctovani dodavek elektfiny/plynu, zejména co do piipadného pieplatku ¢i nedoplatku, coz
v kone¢ném disledku znamenalo zasah do jejich finan¢ni sféry a ekonomického chovani.

S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavird, Ze jednani Gcastnika fizeni vii¢i zakaznikim
dosahuje vyss$i miry spolecenské Skodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti, nez je mira nizsi nez
nepatrna, a proto je nutné konstatovat, ze je naplnéna také materialni stranka Ctyf piestupku podle
ust. § 91 odst. 1 pism. c¢) energetického zakona.

IV. L. IV. Reklamace vyl'létovzini—_

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, ze ucastnik fizeni dne 14. ¢ervence 2022 vystavil

zakaznikovi — ||| t2xturv <. - obdobi od 17. listopadu 2021 do 31. ledna

2022 s nedoplatkem ve vysi 8 804 Kc.

Zakaznik dne 15. zafi 2022 podal u ucastnika fizeni reklamaci pfedmétného vyuctovani dodavek
elektfiny z ditvodu chybného vyuétovani ceny. Utastnik fizeni zaslal zakaznikovi pisemné vytizeni
reklamace dne 27. zafi 2022 a zaroven vystavil opravné vyucétovani s dobropisem na castku ve vysi
3 371 K¢&. Vyuctovany preplatek ticastnik fizeni zaslal az dne 6. ledna 2023.

Podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité dodavek elektiiny je standardem lhuty pro vyfizeni
reklamace vyacétovani dodavky elektfiny vypotfadani rozdilu v platbach zakaznika zpiisobeného
nespravnym vytaétovanim do 30 kalendainich dnti ode dne doruéeni reklamace, je-li reklamace podle
pismene a) téhoZ ustanoveni posouzena jako opravnéna. Ucastnik fizeni reklamaci podanou dne 15. zafi
2022 posoudil jako opravnénou a v této souvislosti vydal dobropis na nové vytuctovanou ¢astku.

Den 15. zafi 2022 je tak rozhodnym dnem pro zacatek béhu lhity podle ust. § 20 odst. 1 pism. b)
vyhlasky o kvalit¢ dodavek elekttiny, kdy poslednim dnem lhtity pro splnéni pfedmétné povinnosti byl
den 15. Fijna 2022. Ucastnik fizeni v8ak platbu vypotadal az dne 6. ledna 2023.

Na zaklad¢ vySe uvedeného ma spravni organ za prokdzané, Ze Gcastnik fizeni nedodrzel standard lhity

pro vypotadani rozdilu v platbach podle ust. § 20 odst. 1 pism. b) vyhlasky o kvalité¢ dodavek elekttiny,
tj. porusil povinnost danou mu ust. § 30 odst. 2 pism. d) energetického zakona.
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Formalni a materialni stranka prestupku

Spravni orgdn ma na zaklade¢ vySe uvedeného za prokazané, ze jednanim ucastnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka ptestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona, kdyz ucastnik fizeni
porusil ust. § 30 odst. 2 pism. d) téhoZ zakona. Spravni organ se nicméné musel zabyvat také materialni
strankou uvedeného prestupku.

Ucastnik fizeni svym jednanim piekroéil lhitu k vypofadani rozdilu v platbach, kdyz finanéni
prostiedky zaslal zdkaznikovi béhem 82 dni na misto 30 dnd stanovenych vyhlaskou o kvalit¢ dodavek
elektfiny. V tomto jednani i¢astnika fizeni je tedy mozné shledat jistou spolecenskou nebezpecnost
(8kodlivost), spocivajici v naruSeni vefejného z4jmu na ochrané prav zakaznikd, nebot’ kdyby na trhu
s energetikou dochazelo k takovému protipravnimu jednani bézn¢€, jednalo by se zcela nepochybné
0 neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spolecnosti a zplsobil by zna¢né oslabeni pfi
uplatiiovani prav zakaznikl. Timto jednanim doSlo k naruseni prava zékaznika na tadné a vcasné
vyporadani plateb, ¢imz ucastnik fizeni také zasahl do majetkové sféry zakaznika, kterému byla
odepfena moznost naklddat se svymi penéznimi prostredky.

S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani Gcastnika fizeni vaci zakaznikovi
dosahuje vys$si miry spolecenské Skodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti, nez je mira nizsi nez
nepatrna, a proto je nutné konstatovat, ze je naplnéna také materialni stranka prestupku podle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zakona.

IV.1IL Y. Reklamace vyictovini — |

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, Ze ucastnik fizeni dne 3. bfezna 2022 vystavil
sikaznikovi - R - - ¢ [ obcob o 1. listopady 2021 do

30. listopadu 2021 s nedoplatkem ve vysi 2 949 K¢. Dne 4. biezna 2022 vystavil ucastnik fizeni opravné
vyuctovani éd za obdobi od 1. listopadu 2021 do 30. listopadu 2021 s pteplatkem
4 299 K¢.

Zakaznik dne 16. bfezna 2022 reklamoval vystavené vyuctovani dodavky plynu é_
a dale opravné vyuctovani &. ||| | | | B Ucastnik #izeni zaslal zikaznikovi pisemné vyiizeni
reklamace dne 26. dubna 2022.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu je standardem lhity pro vyfizeni
reklamace vyuétovani dodavky plynu zaslani pisemného vytizeni reklamace zakaznika na vyactovani
dodavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych pieplatki, a to do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni
reklamace.

Den 16. biezna 2022 je tak rozhodnym dnem pro zacatek b&hu lhity podle ust. § 16 odst. 1 pism. a)
vyhlasky o kvalité dodavek plynu, kdy poslednim dnem lhity pro splnéni pfedmétné povinnosti byl den
31. bfezna 2022. Ucastnik fizeni vSak podanou reklamaci pisemné vyftidil az dne 26. dubna 2022.

Na zaklad¢ vySe uvedeného ma spravni organ za prokazané, ze icastnik fizeni nedodrzel standard lhity
pro vyrizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalite
dodavek plynu, tj. porusil povinnost danou mu ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona.

Formalni a materialni stranka prestupku
Spravni orgédn ma na zakladé vyse uvedeného za prokazané, Ze jednanim ti€astnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka piestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona, kdyz tcastnik Fizeni

porusil ust. § 61 odst. 2 pism. h) téhoZ zakona. Spravni organ se nicméné musel zabyvat také materialni
strankou uvedeného prestupku.
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Ugastnik Fizeni svym jednanim piekroéil lhiitu k vyfizeni reklamace vyaétovani dodavky plynu, kdyz
pisemné vytizeni zaslal béhem 41 dnti namisto 15 dnti stanovenych vyhlaskou o kvalité dodavek plynu.
V tomto jednani Gi¢astnika fizeni je tedy mozné shledat jistou spole¢enskou nebezpecnost (Skodlivost),
spocivajici v naruSeni vetfejného zajmu na ochrané prav zakaznikt, nebot’ kdyby na trhu s energetikou
dochézelo k takovému protipravnimu jednani bézné, jednalo by se zcela nepochybné o neudrzitelny
stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spolecnosti a zplsobil by znacné oslabeni pii uplatiiovani prav
zakaznikl. Timto jednanim doslo k naruseni prava zékaznika na fadné a v€asné vyfizeni reklamace
vyuctovani dodavek plynu.

S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavira, ze jednani Gcastnika fizeni vici zakaznikovi
dosahuje vyss$i miry spolecenské Skodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti, nez je mira nizsi nez
nepatrna, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materialni stranka prestupku podle ust. § 91
odst. 11 pism. d) energetického zakona.

IV. III. ¥I. Uvedeni nepravdivych informaci

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo, ze ucastnik fizeni uvedl v informa¢nim systému operatora trhu
dne 13. dubna 2022 informaci, ze pro odbémé misto zdkaznika

nebyla fadn€ ukoncena smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny.

Vyhlaska o pravidlech trhu s elektfinou ve svém ust. § 33 odst. 1 stanovi, Ze podminkou pro podani
zadosti o zménu dodavatele elektfiny je smlouva o doddvce elektfiny nebo smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny. Pfedpokladem podani Zzadosti o zménu dodavatele je tedy uzaviena
smlouva, jejimz pfedmétem je dodavka elektiiny do dotéeného odbérného mista uzaviena mezi
zakaznikem a novym dodavatelem elektfiny, ktery tuto zadost podava.

Zakaznik uzaviel dne 28. tnora 2021 se spolecnosti E.ON. Energie, a.s., jakoZto novym dodavatelem
smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny, s pfedpokladanym zahajenim dodavek od 1. kvétna
2022. Spole¢nost E.ON Energie, a.s. tak byla opravnéna zadat do systému operatora trhu zadost o zménu
dodavatele elekttiny.

Podle ust. § 36 odst. 2 vyhlasky o pravidlech trhu s elektiinou je stavajici dodavatel (u€astnik fizeni)
mj. opravnén podat zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, pokud nedoslo k ukonéeni smlouvy
se stavajicim dodavatelem, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny.

Zéakaznice pfedmétnou smlouvu ukoncila na zaklad¢ sdéleni ze dne 8. listopadu 2021, v ramci néhoz
uvedla, ze trva na ukon¢eni smlouvy ke dni uplynuti doby urcité, na kterou byla smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiiny uzaviena, tedy ke dni 30. dubna 2022. Ugastnik Fizeni akceptoval ukonéeni
smlouvy dne 12. Ginora 2022.

Ucastnik fizeni tak v rdmci systému operatora trhu uvedl nepravdivou informaci, ze nedoslo k ukonéeni
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny. Uc¢astnik fizeni tak nebyl opravnén k podani Zadosti
0 pozastaveni zmeény dodavatele, jelikoz zdkaznik mel s novym dodavatelem fadné uzavienu novou
smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a zaroven radné ukoncenu pivodni smlouvu mezi
nim a ucastnikem fizeni.

Formalni a materialni stranka prestupku

Spravni orgédn ma na zakladé vyse uvedeného za prokazané, ze jednanim t¢astnika fizeni byla naplnéna
formalni stranka prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona. Spravni organ se
nicmén¢ musel zabyvat také materialni strankou uvedeného piestupku.

Ve vztahu K projednavanému prestupku spravni organ uvadi, Ze informac¢ni systém operatora trhu slouzi

mimo jiné Ufadu k vykonu jeho pravomoci (zejména kontroly dodrzovani ustanoveni energetického
zakona ze strany dodavateld, jakoz i ke statistickym ucéelim), jakoZ i operatorovi trhu samotnému.
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Informacni systém operatora trhu v neposledni fadé rovnéz slouZi k orientaci ostatnich dodavateld.
Jedna se tedy o misto, kde se shromazd’uji nezbytné udaje, v jejichz spravnost subjekty, které maji do
informac¢niho systému operatora trhu pfistup, maji diveéru. Uvadénim nepravdivych informaci
V systému operatora trhu je obecné naruSen vefejny zajem na pravdivosti tam evidovanych udaju.
Drzitelé licence jsou zaroven povinni dolozit spravnimu orgénu podklady, které slouzi k ovéfeni, ze
skute¢nosti uvedené v informa¢nim systému operatora trhu jsou pravdivé a spravné. Jednanim ti¢astnika
fizeni také doslo k omezeni mozZnosti zadkaznika ke zméné dodavatele k pozadovanému dni, jelikoz
zadost nového dodavatele byla zcela neopravnéné pozastavena.

S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavira, ze jednani Gcastnika fizeni vici zakaznikovi
dosahuje vyssi miry spolecenské sSkodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti, nez je mira nizsi nez
nepatrna, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materialni stranka pfestupku podle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zakona.

I'V. I1L. VII. Zastaveni Casti spravniho Fizeni — nekalé obchodni praktiky _

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze zékaznik_ uzaviel s ¢astnikem fizeni dne
16. prosince 2021 Smlouvu o0 sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny pro odbémé misto
na adrese Identifikace zékaznika v ramci
uzaviené smlouvy byla jak pomoci data narozeni, tak pomoci ICO a DIC. Na adrese odb&rmého mista
elektfiny se také nachazi provozovna zakaznika k ptedmétu jeho podnikani.

Uzavienou smlouvou byl sjednan produkt ,,AZ Elektiina POHODA® s cenikem ,,AZ Elektfina
POHODA s Individualnim ujednanim®. Platnost sjednaného ujednani byla uvedena v ramci Ceniku
produktu, a to pevné stanovenym datem, pfi¢emz po uplynuti doby platnosti ujednani melo dojit ke
zmén¢ na aktualni cenik ucastnika fizeni.

Oznamenim ze dne 27. zafi 2022 ucastnik tizeni sdélil zakaznikovi, ze s G€innosti od 28. fijna 2022
dojde ke zvySeni ceny elektfiny a odkazal na novy aktualizovany cenik.

Pti posouzeni jednani ucastnika fizeni je nutné uvést, Ze cena elektfiny byla i v tomto pfipad¢ stanovena
jakozto pevna cena po obdobi platnosti ceniku a ucastnik fizeni nebyl opravnén cenu na zakladé
oznameni o zmén¢ s odkazem na VOP jednostranné zménit.

Spravni organ vSak dospél k zaveru, ze zdkaznik v daném piipadé nevystupoval jakoZto spotiebitel
identifikovany jménem a datem narozeni, ale jako podnikajici fyzicka osoba v rdmci svého predmétu
podnikani. Zakaznik v ramci uzaviené smlouvy uvedl udaje ke své osob¢ jakozto k podnikateli a dale
predmétné odbérné misto je v ramci zivnostenského rejstiiku zapsano jako provozovna zakaznika
k vykonu jeho podnikatelské ¢innosti s distribu¢ni sazbou C02d. V takovém piipadé tak neni mozna
aplikace zakona o ochrané spotiebitele, a GiCastnik fizeni se vii¢i zakaznikovi v postaveni podnikajici
fyzické osoby nemohl dopustit prestupku definovaného pouze viici spotiebiteltim.

Z vyse uvedeno tak vyplyva, Ze se ucastnik fizeni viuci zakaznikovi nemohl dopustit prestupku podle
ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrang spotiebitele.

Podle ust. § 86 odst. 1 pism. a) zdkona o odpovédnosti za piestupky spravni organ usnesenim zastavi
fizeni, jestlize skutek, o némz se vede fizeni, se nestal nebo neni prestupkem.

Spravni organ proto spravni fizeni v ¢asti podezieni ze spachani ptestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotiebitele, kterého se m¢l ucastnik fizeni dopustit jakozto prodavajici
V rozporu s ust. § 4 odst. 4 téhoz zakona ve spojeni s ust. § 5 odst. 1 téhoz zakona tim, ze uzil nekalou
obchodni praktiku, kdyz zakaznikovi zaslal ozndmeni, ze s uc¢innosti od 28. fijna 2022 dojde ke zméné
zpusobu stanoveni ceny za dodavku elektfiny, i pfes to, ze zakaznik mél s ucastnikem fizeni uzavienu
Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny, kterou byl sjednan produkt s pevnou cenou, podle
ust. § 86 odst. 1 pism. a) zadkona o odpovédnosti za piestupky zastavil.
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I'V. I1I. VIIL. Zastaveni ¢asti spravniho Fizeni — agresivni obchodni praktika (_

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze zdkaznik _ mél s ucastnikem fizeni
uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu s produktovou fadou ,,AZ Plyn“. V ijnu 2021
zaslal ucastnik tizeni zakaznikovi oznameni o zvyseni ceny plynu s poucenim o moznosti odstoupit od
smlouvy v souladu s ust. § 11a odst. 5 energetického zakona ve znéni u¢inném do 31. prosince 2021.

Zakaznik dne 5. listopadu 2021 odeslal ucastnikovi fizeni odstoupeni od smlouvy z diivodu zvySeni
ceny plynu, které bylo ucastnikem fizeni akceptovano.

Ust. § 11a odst. 5 energetického zakona ve znéni uc¢inném do 31. prosince 2021 uvadi, ze pokud
dodavatel energie zvysi cenu je zdkaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy do
3 mesici od data zvySeni ceny. Pokud k oznameni doslo nejpozdéji tficaty den prede dnem ucinnosti
zmeény je zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozde€ji desaty den prede
dnem zvySeni ceny. Podle odst. 6 téhoz ustanoveni je odstoupeni od smlouvy uéinné K poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruceno ptislusnému drziteli licence, neurci-li zakaznik pozdéjsi
den ucinnosti odstoupeni.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a ucastnikem fizeni tak mél byt ukoncen ke dni 30. listopadu 2021,
jelikoz zakaznik podal odstoupeni od smlouvy v pribéhu mésice listopadu, tedy jeho G¢innost nastala
poslednim dnem daného mésice (30. listopadu 2021). Ugastnik fizeni nezadal do systému operétora trhu
pozadavek na zkraceni dodavek plynu a dodaval do odbérného mista zdkaznika i po ukonc¢eni smluvniho
vztahu, a to do 3. prosince 2021, pficemz do tohoto data také po zdkaznikovi pozadoval uhradu za
dodavku plynu.

Podle ust. §4 odst. 3 véty druhé zadkona o ochrané spotiebitele je nekalou obchodni praktikou za vSech
okolnosti praktika uvedena v ptiloze €. 1 a pfiloze ¢. 2 k tomuto zdkonu. Podle pism. f) ptilohy ¢. 2
k zakonu o ochrané spotiebitele jsou obchodni praktiky povazovany za agresivni, pokud podnikatel
pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrovky nebo sluzby, které mu dodal,
ackoliv si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobki, nejedna-
li se 0 nahradni dodavku podle piedem uzaviené smlouvy. Uéastnik Fizeni tak zdkaznikovi od 1. prosince
2021 do 3. prosince 2021 dodaval plyn bez pravniho divodu a neopravnéné za néj také pozadoval
uhradu, jelikoz se ze strany zakaznika jednalo o nevyzadané plnéni, které nebyl povinen hradit.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Gcastnik fizeni porusil ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoz zakona ve spojeni s ust. pism. f) pfilohy ¢. 2
k témuz zakonu. Spravni organ dale pfistoupil k hodnoceni materialni stranky prestupku, tedy
spolecenské Skodlivosti jednani. Spravni orgén v této souvislosti zdlraziuje, ze dodavky energii, které
si spotiebitel neobjednal jsou nezadoucim jevem, kdy je zasahovano do sféry zakaznika, jak co do
projevu vile k ur¢itému dni ukonéit smluvni vztah s dodavatelem energii, tak co do sféry finan¢ni, kdy
je po zakaznikovi pozadovana platba za tyto nevyzadané dodavky. V daném ptipadné vSak spravni
organ prihlédl ke skutecnosti, Ze ucastnik fizeni dodaval do odbérného mista zdkaznika nad ramec platné
smlouvy pouze 3 dny. Tuto dobu povaZzuje spravni organ s ohledem na hodnoceni spoledenské
Skodlivosti za kratkou, a a¢ povazuje jednani Gcastnika fizeni za naplnujici formalni stranku prestupku
a zcela nezadouci jev na trhu s energiemi, ma za to, Ze mira spolecenské skodlivosti nebyla v takovém
rozsahu, aby v tomto pfipadé odtivodnila ulozeni spravniho trestu.

Spravni organ proto spravni fizeni v asti podezieni ze spachani prestupku podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotfebitele, kterého se mé¢l ucastnik fizeni dopustit v rozporu s ust. § 4 odst. 4
zakona o ochran¢ spotiebitele ve spojeni sust. § 4 odst. 3 vety druhé téhoz zakona ve spojeni
s ust. pism. f) pfilohy ¢. 2 k témuZ zakonu tim, Ze po spotiebiteli pozadoval od 1. prosince 2021 do
3. prosince 2021 platbu za sdruzené sluzby dodavky plynu, které ucastnik tizeni dodal i pfesto, Ze si je
zakaznik neobjednal, v souladu s ust. § 86 odst. 1 pism. a) zakona o odpovédnosti za piestupky zastavil.
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IV.1V. Odpovédnost za prestupky

Spravni organ se v rdmci spravniho fizeni dale zabyval otdzkou moznych liberacnich divodu, tedy
divodi zbavujicich ucastnika fizeni odpoveédnosti za spachani prestupkti ve smyslu ust. § 21 zakona
0 odpovédnosti za ptestupky, tedy zda ucastnik fizeni za prestupky neodpovida, jestlize prokaze,
ze vynalozil veSkeré usili, které bylo moZzno pozadovat, aby poruSeni pradvni povinnosti zabranil.
Z podkladt, které mél spravni organ k dispozici, nevyplyva, Ze by nastala jakakoliv objektivni zakonem
predvidana situace, ktera by umoznila liberaci ti€astnika fizeni.

Nad ramec uvedeného spravni orgén konstatuje, ze charakteristickym znakem piestupkt pravnickych
osob a podnikajicich fyzickych osob je to, Ze odpovédnost téchto osob je zalozena poruSenim pravnich
povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o objektivni odpoveédnost, tedy odpovédnost za vysledek.
Je tedy véci ucastnika fizeni, aby si pfi vykonu své ¢innosti pocinal tak, aby neporusil povinnosti dané
energetickym zakona a zakonem o ochrang spotiebitele a neposkodil tak témito zakony chranéné zajmy.

Spravni organ tak vzhledem k vyse uvedenému nepochybné zjistil a prokazal, Zze se ucastnik fizeni
dopustil spachani pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele,
Ctyt piestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona, dvou piestupkti podle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zakona, prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona
a prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele.

IV.V. Navrhy a namitky ucastnika Fizeni a jejich vyporadani

Ucastnik fizeni se k vedenému spravnimu fizeni vyjadiil v ramci svého podani ze dne 21. tinora 2024
nasledovné.

Ve véci pokracujiciho prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele ucastnik
fizeni povazoval za vhodné piedné uvést, ze vzdy postupoval velice citlivé a vychdzel maximalné vstfic,
a to i pfes zcela extrémni situaci na trhu s energiemi. V ramci pfedmétného obdobi stal pired
rozhodnutim, zda zdrazit cenu dodavky energii ¢i extrémni vykyvy sam absorbovat a timto ohrozit svou
vlastni existenci, coz by dle jeho tvrzeni zdkaznikim nikterak nepomohlo, jelikoz by tak v kone¢ném
diisledku byly uvrzeni do rezimu dodavatele posledni instance. Ucastnik fizeni také uvedl, Ze i prestoze
zvySeni ceny oznamil, zpravidla zvySenou cenu nevymahal a sviij narok, a¢ dle jeho nazoru opravnény,
nijak neupominal.

Spravni organ k tomuto uvadi, Ze ucastnik fizenim, jakozto podnikatel v energetickém pramyslu si mél
byt védom rizik spojenych s podnikanim a s t€émito byt také srozumén. Zména situace na trhu nijak
neopraviuje Ucastnika fizeni prenést dopady takovychto zmén na jednotlivé zakazniky (spotiebitele),
jakozto slabsi strany vzdjemného vztahu. Ucastnik Fizeni tvrdi, Ze stal pred rozhodnutim, zda cenu zvysit
¢i ohrozit svou existenci, pficemz zvolil cestu zvySeni cen energii. Spravni organ ma vsak v této situaci
za to, Ze Ucastnik fizeni tak prenesl riziko podnikani na jednotlivé zakazniky, kdy, aby neohrozil svou
existenci potencialné ohrozil existenci jednotlivych spotiebiteli. Zvyseni cen v daném obdobi bylo pro
spotiebitele jednak zcela necekané, vzhledem k povaze zavazk, a zptisobil¢ znacnou mérou zasahnout
do majetkové sféry jednotlivych spotiebitelt, kteti méli nahle feSit situaci zvySeni ceny energii
a soucasné také zalohovych plateb, pfipadné mohli vyuzit moznosti odstoupeni od smlouvy, a hledat
nového dodavatele energii, coz v dané dobé znamenalo zcela urcit€ vyssi financni zatizeni nez ceny
pevné stanovené ucastnikem fizeni. Tato finan¢ni zat€z mohla pro spotiebitele znamenat také znacné
existenéni problémy, coz ucastnik fizeni svym postojem zcela opomiji. Ani skute¢nost, ze v kone¢ném
disledku ceny nevymahal ¢i neupominal neni okolnosti zbavujici jej odpovédnosti, jelikoz pokud
spotfebitel hradil neopravnéné zvysené ceny bez upominek, tyto GCastnik fizeni zcela jisté ptijimal.
Spravni organ ma tak za to, ze vySe uvedené skuteCnosti nijak neopraviiovaly Ucastnika fizeni ke
spachani vytykaného jednani.

Dale se ucastnik fizeni vyjadiil k povaze vztahu se zdkaznikem —_ auvedl, ze smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny byla uzaviena se zakaznikem jakozto podnikajici fyzickou
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0s0bou s odbérnym mistem v misté provozovny jeho podnikani, tedy se nejednalo o spotiebitelsky vztah
a neni mozna aplikace zdkona o ochrané spotiebitele.

V ramci této namitky spravni organ usoudil, Ze ve véci zékaznika_byla smlouva
0 sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny skutecné uzaviena se zakaznikem, jakoZto S podnikajici
fyzickou osobou a nikoliv spotfebitelem, a v této ¢asti tak spravni fizeni zastavil.

Ucastnik Fizeni dale namital, Ze spravni organ sviij pravni nazor v otazce opravnénosti/neopravnénosti
zménit cenu nijak neodtivodnil. Dale odkazal na nepravomocny rozsudek Okresniho soudu v Usti nad
Orlici, ¢&. j. | N GGG <tcry sc dle nazoru ucastnika fizeni tyka v podstaté totozné véci, a to
otazky moznosti zvyseni ceny u smlouvy uzaviené s individualnim ujednanim. Ugastnik fizeni zde
cituje Casti predmétného rozsudku, v rdmeci nichz soud dal za pravdu Gcastnikovi fizeni, ze ke zméné byl
opravnén a v piipadé VOP se ani nejednalo o prekvapiva ustanoveni. Ucastnik izeni odkézal i na dal3i
rozhodnuti okresnich soudt, jez se maji tykat obdobnych ptipadu.

Spravni organ primarné uvadi, ze v ramci oznameni o zahajeni spravniho fizeni je vymezeno jednani,
kterého se mél iCastnik fizeni dopustit, pfiCemz odivodnéni pravnich nazorti spravniho organu neni
nalezitosti oznameni o zahajeni spravniho fizeni, ale nasledné vydaného rozhodnuti ve véci samé, kde
se ma spravni organ vyporadat se vS§emi skutkovymi okolnostmi, ndmitkami ti¢astnika fizeni a odivodnit
svlj zavér o ulozeni piipadného spravniho trestu. K otazce absence opravnéni ucastnika fizeni ke
zvySeni ceny a posouzeni individudlniho ujednani v danych piipadech, jakozto ujednani s pevné
stanovenou cenou energii po urcité obdobi se spravni organ zabyval podrobné vySe u jednotlivych
piipadii. Pokud se jedna o nepravomocné rozhodnuti Okresniho soudu v Usti nad Orlici, zde s;irévni

organ uvodem odkazuje na skute¢nost, Ze fizeni bylo vedeno mezi ucastnikem fizeni a spolecnosti
tedy zékaznikem nebyl

spotiebitel, na néhoz by dopadala ustanoveni zakona o ochrané spotiebitele, jako v projednavanych
piipadech. Okresni soud v Usti nad Orlici uvedl, Ze vztah mezi subjekty nebyl spotiebitelsky, ale
podnikatelsky s tim, Ze povaha obchodnich podminek je takova, ze rozvijeji a dopliuji smlouvu, a to
nikoliv 0 podstatné naleZitosti, ale o ujednani technického a vysvétlujiciho charakteru. K namitce
zalovaného co do prekvapivych ustanoveni ve smyslu ust. § 1753 ob¢anského zakoniku se okresni soud
vyjadril tak, ze zalovany nebyl spotfebitelem, ani slabsi stranou, tedy mél byt bdély a dbat svych prav.
Zde ma spravni organ za to, Ze povaha vedeného spravniho fizeni a fizeni vedeného u okresniho soudu
se sice tyka otazky opravnénosti zvyseni ceny energii, avSak nikoliv za obdobnych podminek. Okresni
soud se v ramci svého rozhodnuti ani nezabyval otazkou piekvapivosti ujednani, jelikoz se v daném
pfipadé nejednalo o spotiebitele. Na rozdil od toho v ramci tohoto spravniho fizeni se spravni organ
touto otazkou zabyval a také celou véc posuzoval s ohledem na postaveni zakaznikt, jako spotiebiteld,
tedy slabsich stran, kterym nalezi zvySena ochrana jejich prav. Také co do odkazu na obchodni
podminky a jejich povahu jako ustanoveni rozvijejici a doplilujici smlouvu je nutné podotknout, Ze
i pfestoZze smlouvu rozvijeji a dopliuji, je v ramci smlouvy uvedeno, ze v piipadé rozporu mezi
smlouvou a VOP ma pfednost uzaviena smlouva. V ptipadech, pro které je vedeno pfedmétné spravni
fizeni, bylo obsahem smlouvy, Ze cena se fidi cenikem s individualnim ujednanim a cena za komoditu,
pevny mésicni plat a datum platnosti sjednanych cen jsou uvedeny v Ceniku. Tento cenik obsahoval
ustanoveni s presné stanovenym dnem konce platnosti individualniho ujednani, tedy stanovoval pevnou
cenu po ur¢itou dobu. Pokud VOP nasledné obsahuje moznost zmény, je toto v rozporu se znénim
smlouvy a ceniku. Déle taky vymezeni moznosti zmény ceny bylo zcela nedostatecné, nijak konkrétni,
a tedy vici zakaznikim neG¢inné. Dale nad ramec vySe uvedeného, ze smlouvy i ceniku vyplyvala
stalost ceny po urcité obdobi, tedy zakaznici, v postaveni spotiebiteld, byly presvédéeni, ze zavazek
ucastnika fizeni je platny do dne uvedeného na ceniku, pokud tak VOP méli obsahovat moznost zvySeni
ceny, jednalo by se bezpochyby o ujednani ptekvapivé v souladu s obcanskym zakonikem, jak se jiz
spravni organ zabyval vySe. Spravni organ tak ma za to, ze predmétné rozhodnuti nelze aplikovat na
projednavané fizeni, ptiCemz nad ramec je nutné podotknout, Ze ve véci nebylo okresnim soudem stale
pravomocné rozhodnuto. Pokud se jednd o dale namitand rozhodnuti, tato nebyla ucastnikem fizeni
dolozena a nelze tedy vyhodnotit jejich povahu.
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Pokud se tyka namitky odkazujici na ust. § 13 obcanského zakoniku, co do rozhodovani obdobnych
piipadti obdobné, spravni organ tvodem odkazuje na vyklad daného ustanoveni, Ze ,,PoZadavek
legitimniho ocekavani, tj. Ze projednavany pripad bude soudem rozhodnut obdobné jako pripady jiz
projednané a rozhodnuté, nemeni nic na okruhu a typu pramenti soudniho rozhodovani a necini systém
pravniho Fadu Ceské republiky systémem precedencniho prava. Pramenem prava i naddle ziistava
objektivni pravo (¢l. 95 Ustavy a princip iura novit curia vyjadieny v § 121 o. s. i)“. Zavaznost
rozhodnuti je upravena obCanskym soudnim fadem a dotyka se ryze rozhodnuti odvolacich, dovolacich,
popiipadé nadfizeného soudu v jednotlivych vécech v rdmci opravnych prostedkd, jakoz i z hlediska
véci rozhodnuté. Dané ustanoveni obcanského zdkoniku ma vést k jisté konstantnosti rozhodovani,
zejména s ohledem na moznost odkazovat v ramci jednotlivych fizeni na vysledky v fizeni obdobnych,
avSak obecna zavaznost z daného ustanoveni, co do obecného rozhodovani nevyplyva. V pravnim statu
se také pocita se zmeénou rozhodovaci praxe na urovni prvostupniovych organt, kterd nasledné vede
k novému posouzeni odvolacimi/dovolacimi organy a timto ke zméné judikatury. S ohledem na vyse
uvedené se nelze ztotoZnit s nazorem ucastnika fizeni, Ze spravni organ je povinen postupovat zptisobem
odpovidajicim postupu okresnich soudt ve vyjmenovanych piipadech, kdy tyto nelze ani nade vsi
pochybnost oznacit za piipady obdobné, které 1ze na projednavané spravni fizeni aplikovat a spravni
organ zdlraziuje, Ze se stale jedna pouze o rozhodnuti prvostupiiova (a v dolozeném piipadé o tizeni
které nebylo pravomocné ukonceno), jejichz zavaznost dana neni.

Ugastnik fizeni dale uvedl, Ze pokud by jeho jednani bylo kvalifikovano jako neopravnéné [poruseni
ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spoticbitele ve spojeni s ust. § 5 odst. 1 téhoz zakona]
postradaji jednotlivé skutky materialitu, jelikoz ze spisu nijak nevyplyva, ze by ke zméné ceny ucastnik
fizeni skute¢n¢ pristoupil.

K této namitce spravni organ uvadi, ze okamzikem spachani piestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zakona o ochran¢ spotiebitele ve spojeni s ust. § 5 odst. 1 téhoZ zadkona, neni uskute¢néni zmény, tedy
jeji skutecné promitnuti do vztahu se zakaznikem, ale k naplnéni skutkové podstaty daného prestupku
dochazi jiz okamzikem ozndmeni, Ze ke zméne ceny dojde, tedy zaslanim oznameni o zvySeni ceny
energii. Ucastnik Fizeni ve viech vytykanych ptipadech zékaznikiim zaslal oznameni o zvySeni ceny
energii s pou¢enim o moznosti od smlouvy odstoupit, pfiCemz timto okamzikem se dopustil nekalé
obchodni praktiky, ve formé klamavého konani. Faktickd zména, respektive zvyseni ceny energii neni
pro naplnéni skutkové podstaty piestupku relevantni. Pokud se jedna o materialni stranku prestupku,
i zde spravni organ uvadi, ze spotfebitelim byla zména/navyseni ceny oznameno, v daném okamziku
nemohli jednotlivi spotfebitelé¢ piedpokladat, Ze ucastnik fizeni nebude zmiflované naroky nijak
vymahat, ¢i ze zmény piipadné neuskutecni, ale dostali se do situace, kdy se museli rozhodnout, zda ve
smluvnim vztahu s U¢astnikem fizeni setrvaji, od smlouvy odstoupi a budou muset hledat nového
dodavatele energii nebo na zvyseni ceny nepfistoupi, ¢imz riskuji vymahani ze strany ucastnika tizeni,
ktery v oznameni trva na opravnénosti provedenych zmén. Spravni organ ma tak za to, Ze ani koneéné
neprovedeni zvySeni cen neni ddvodem pro zastaveni spravniho fizeni v dané ¢asti, jelikoZ uz oznameni
o zvySeni ceny mélo na spotiebitele fakticky dopad.

Zaveérem se ucastnik fizeni vyjadtil ve véci zakaznika, pani a uvedl, ze k vypovedi
smluvniho vztahu doslo az pozdgjsim dnem, nez tvrdil zakaznik, tedy dodavka do odb&érného mista

zakaznika probihala neopravnéné pouze 19 dni, od 24. listopadu 2021 do 3. prosince 2021.

K této namitce spravni organ odkazuje na zastaveni ¢asti spravniho fizeni (vyrok X. tohoto rozhodnuti),
kdy spravni organ po posouzeni daného skutku dospél k zavéru, Ze odstoupeni od smlouvy bylo u¢inné
k poslednimu dni v mésici, kdy bylo podano u dodavatele energii, tedy dne 30. listopadu 2021.
Neopravnéna dodavka do odbérného mista zékaznika tak trvala pouze 3 dny, coz spravni organ posoudil
S ohledem na materialni stranku ptestupku tak, Ze mira spolecenské skodlivosti nedosahuje takové miry,
aby odlivodiiovala uloZeni trestu za dané jednani a v této Casti tak spravni fizeni zastavil.
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V. Ulozeni spravniho trestu

Jednani, kterym se obvinény dopustil spachani vice prestupktl, pravni teorie oznacuje za jejich soubéh,
ktery je definovan jako piipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice prestupkd dfive, nez byl
za néktery z nich pravomocné potrestan. V tomto ptipadé se jednalo o vice¢inny soub&h nestejnorody,
kdy ucastnik fizeni vice skutky naplnil rizné skutkové podstaty piestupkd.

Podle ust. § 41 odst. 1 zakona o odpovédnosti za piestupky se za dva nebo vice prestupki téhoz pachatele
projednanych ve spoleéném fizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na pifestupek
nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni

N

Podle ust. § 24 odst. 17 pism. e) zakona o ochrané spotiebitele 1ze za prestupek podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) téhoz zakona ulozit pokutu az do vyse 5 000 000 K¢.

Podle ust. § 91 odst. 14 pism. ¢) energetického zakona lze za piestupek podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢),
téhoz zakona ulozit pokutu az do vyse 15 000 000 K¢.

Podle ust, § 91 odst. 14 pism. b) energetického zakona lze za ptestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d)
a odst. 11 pism. d) t¢hoz zékona ulozit pokutu az do vySe 50 000 000 K& nebo 1 % z cCistého obratu
dosazeného drzitelem licence za posledni ukoncené ucetni obdobi.

Ve vztahu K posuzovanym piestupkim je tedy ziejmé, Ze nejpfisnéji trestné jsou piestupky podle
ust. § 91 odst. 5 pism. d) a ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona. Spravni organ tak pfistoupil

N 24

4
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sazbu pokuty povazuje pravé jednani Gcastnika fizeni na useku ochrany spotiebitele. Za zavazngjsi
jednani z nejpfisnéji trestnych pak spravni organ vyhodnotil poruSeni ust. 30 odst. 2 pism. n)
energetického zakona, tedy uvedeni nepravdivych informaci ptfi provadéni ukonl prostiednictvim
informacniho systému operatora trhu. Uvedeni nepravdivych informaci je ve svém disledku klamanim
zakaznikd na trhu s energiemi, a tedy zcela nezadoucim jevem, kdy je zasahovano do vule zakaznika
ukoncit uzavieny smluvni vztah mezi nim a dodavatelem energii. Zakaznikovi i pfes to, ze smluvni
vztah ukongil zcela fadné a vc¢as, byla jeho pozadovana zména dodavatele pozastavena, jelikoZ Gcastnik
fizeni nepravdive uvedl, Ze k ukonceni smlouvy mezi nim a zdkaznikem nedoslo. Timto postupem doslo
také k prodleni s pfechodem k novému dodavateli energii. Pokud tak spravni organ porovna zavaznost
jednotlivych jednani, a to uvedeni nepravdivych informaci vii¢i pozdnimu vytizeni reklamace (prodleni
s vyfizenim reklamace necely mésic a prodleni s vyplacenim platby necelé tfi mésice), povazuje pozdni
vyfizeni reklamace/vyplaceni platby za méné zavazné, jelikoz v zavéru k vytizeni reklamace i vyplaceni
platby ucastnikem fizeni doslo a jednalo se ,,pouze® o prodleni, které bylo nasledné zhojeno (¢imz vSak
spravni organ dané jednani Ucastnika fizeni nijak nebagatelizuje a stale jej povazuje za prestupek
a jednani, které je na trhu s energiemi nezadoucim jevem). V pfipadé uvedeni nepravdivych informaci
je vSak zasah do prav zékaznika ve vyznamnéj$im rozsahu, do$lo k omezeni jeho prava zménit
dodavatele energit, a to na zaklad¢ aktivniho konani dodavatele energii, ktery v systému operatora sdélil,
ze smlouva se zakaznikem nebyla fadné ukoncena, i pies to, Ze tato informace nebyla pravdivou a méla
za nasledek dalsi prodleni v postupu zmény dodavatele.

Podle ust. § 35 zédkona o odpovédnosti za prestupky lze za ptestupek ulozit spravni trest ve forme

(i) napomenuti, (ii) pokuty, (iii) zdkazu Ccinnosti, (iv) propadnuti véci nebo ndhradni hodnoty
¢i (V) zvetejnéni rozhodnuti o prestupku.
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JelikoZ energeticky zakon neumoziiuje ve smyslu ust. § 47 odst. 2 a ust. § 50 odst. 1 zakona
o odpovédnosti za prestupky uloZit pachateli spravni trest ve formé zakazu Cinnosti ¢i zvefejnéni
rozhodnuti o pfestupku a ani z povahy provedeni vytykanych skutkti i¢astnika fizeni tomuto nelze ulozit
propadnuti véci nebo nahradni hodnoty ve smyslu ust. § 48 a § 49 zdkona o odpovédnosti
za prestupky, pfichazi co do druhu sprévniho trestu uklddaného ucastnikovi fizeni do tvahy pouze
napomenuti ¢i pokuta. Spravni organ ma za to, Ze spravni trest ve form¢é napomenuti neni v oblasti
dozoru ERU ve vztahu ke spachanym piestupkiim piiléhavy, zejména s ohledem na jejich povahu
ve smyslu ust. § 37 pism. a) a ust. § 38 zakona o odpovédnosti za piestupky.

S ohledem na skutkové okolnosti dospél spravni organ k zavéru, ze v daném ptipadé nebyly naplnény
ani podminky, které by umoznovaly ptipadn€ upusténi od uloZeni spravniho trestu.

Spravni organ s ohledem na vyse uvedené vyhodnotil jako zakonné, vhodné a Gcelné v daném ptipadé
ulozit spravni trest ve forme pokuty.

Pii stanoveni konkrétni vymeéry pokuty spravni organ piihlédl ke vSem skutecnostem zjiSténym
ve spravnim fizeni. Zejména ptihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), c) a g) zakona o odpovédnosti
za prestupky k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitézujicim a polehcujicim okolnostem a k povaze
Cinnosti ucastnika fizeni. V neposledni fad€é spravni orgdn piihlédl pfi stanoveni vySe pokuty
téz k osobé pachatele.

Spravni organ jako vyrazné pritézujici okolnost vyhodnotil skute¢nost, Ze Gcastnik tizeni se dopustil
vytykaného jedndni v soubéhu s dalSimi ptestupky, a to pokracujicim ptestupkem podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele, kdy v 7 ptipadech oznamil spotfebitelim zménu ceny energii,
avSak ke svému jednani nebyl opravnén, jelikoz mél s jednotlivymi zdkazniky uzavieny smlouvy
0 sdruzenych sluzbach dodavky energii S pevné stanovenou cenou po urcité obdobi, dale 4 prestupkil
podle ust. § 91 odst. 1 pism. c¢) energetického zakona, kdy ve vSech piipadech provedl vyuctovani
dodavek energii po lhtuté stanovené pravnimi piedpisy, dale prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zakona o ochrané spotiebitele, kdy zdkaznikovi dodaval neobjednané plnéni, za néz pozadoval thradu,
prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zékona, kdy provedl vypotadani platby ve
spojitosti s fadné uplatnénou reklamaci po 1hité stanovené pravnimi piredpisy a prestupku podle
ust. § 91 odst. 11 pism. d) t€hoz zakona, kdy vytidil reklamaci zdkaznika po 1htté stanovené pravnimi
predpisy. Spravni organ vSak zaroven pfihlédl k poctu jednotlivych dil¢ich Gtokti v ramci poruseni ust. §
24 odst. 1 pism. a) energetického zakona, jelikoz i presto, ze vytykané jednani povazuje za zavazné, se
v ramci své ¢innosti setkal s pfipady, kdy byla nekala obchodni praktika uzita v fadu vice nez stovek
dil¢ich atoku, tedy rozsah poruseni Gc¢astnikem fizeni je v tomto sméru niz$i a je na misté jej posoudit,
jakozto mirné ptitézujici okolnost.

I pfes to, Ze s ohledem na horni hranici pokuty jsou nekalé obchodni praktiky povazovany za méné
zavazné jednani, povazuje spravni organ za nutné zdlraznit jejich negativni dopad a celkovou
Skodlivost. Zakaznici Gcastnika fizeni si zvolili produktovou fadu, u niz byla cena stanovena v ramci
prilozeného ceniku, ktery mél pevné danou dobu platnosti, po kterou mélo byt ujednani o cené platné.
Jednotlivy spotiebitelé, tak uzavirali smluvni vztahy s G¢astnikem fizeni se zamérem stability po urCitou
dobu, jak vyplyvalo ze smlouvy. Ucastnik fizeni viak v piipadé zmény situace na trhu, jak sam uvedl,
zvolil zajisténi své existence (zvySenim cen) bez ohledu na dopad jeho jednani do majetkové sféry
jednotlivych zakazniki. Stejné tak povazuje spravni organ za zavazné poruSeni ust. § 24 odst. 1 pism. a)
zakona o ochran¢ spotfebitele ve spojeni s ust. § 4 odst. 4 a ust. § 4 odst. 3 véty druhé téhoz zakona ve
spojeni s ust. pism. f) ptilohy ¢. 2, kdy Gcastnik fizeni pfes fadné ukonceni smluvniho vztahu ze strany
zakaznika, dale pokracoval v dodavkach elektiiny do odbérného mista zakaznika a pozadoval za
dodéavku platbu, i pfestoze si ji zakaznik neobjednal. Zde se také jednd o0 podstatny zasah do sféry
zakaznika. Spravni organ zaroven piihlédl ke skutecnosti, Ze projednavana agresivni obchodni praktika
byla vuci zakaznikovi uzita po dobu krat$i nez 14 dni, coz snizuje jeji zavaznost. Prestupky podle
ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického zakona, kdy ti¢astnik Fizeni v rozporu s ust. § 11 odst. 1 pism. f)
téhoz zékona provedl pozdni vytctovani dodavek energii, je spravnim organem povazovano za zdvazné,
jelikoz dusledkem je zasah do sféry zakaznikd, ktefi tak nejsou fadné seznameni s vyuctovani, tedy jaka
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cena je jim pripadné uétovana, zda vyuctovani skoncilo nedoplatkem &i pieplatkem. Pokud se jedna
0 prestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. d) a odst. 11 pism. d) energetického zakona, kdy Gcastnik fizeni
vyfidil podanou reklamaci/vypotradal platbu po lhité stanovené pravnimi piedpisy, toto poruSeni
energetického zakona povazuje spravni organ za marginalni, jelikoZ i pfesto, Ze tento stav neni na trhu
s energiemi zadouci a jeho postih je na misté, mira spolecenské Skodlivosti je niz§i nez u zbylych
jednani.

Pokud se ma spravni organ vyjadfit k povaze ¢innosti ucastnika fizeni, pak lze konstatovat, ze ucastnik
fizeni jako subjekt, jehoz podnikatelskou ¢innosti je poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elekttiny/plynu, by mél ke svym zakaznikim pfistupovat zodpovédné, poctivé a s odbornou péci.
Jestlize v8ak Ize v ¢innosti Gcastnika fizeni vysledovat snahu o oklamani svych zakaznikti a obohaceni
se na jejich tkor, nespatiuje v tom spravni orgdn povahu fadného a cestného provozovani ¢innosti
Vv energetickém odvétvi. I k tomu pak spravni organ pfihlédl pii stanovovani vyse ulozené pokuty, jako
k okolnosti tuto pokutu zvySujici.

Pii stanoveni vySe pokuty je nutno téz zohlednit opakovanost poruSovani zakona ti€astniky fizeni, at’ uz
z pohledu neustalého poruSovani totoznych wustanoveni a prévnich ptedpist, nebo celkové
nedisciplinovanosti pfi nedodrzovani stanovenych povinnosti. V této souvislosti Ize uvést, ze ucastniku
fizeni byla rozhodnutim ze dne 14. prosince 2020, ¢. j. 09128-7/2020-ERU uloZena pokuta ve vysi
300 000 K¢ s povinnost k uhradé nakladu fizeni ve vysi 1 000 K¢, a to za poruSeni ust. § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotiebitele a dale poruseni ustanoveni energetického zdkona (rozhodnuti
potvrzeno na zakladé rozhodnuti o rozkladu ¢. j. 09128-12/2020-ERU, které nabylo pravni moci dne
10. ¢ervna 2021). Z hlediska hodnoceni osoby ucastnika fizeni a jeho sklonim k opakovanému
porusovani pravnich predpisi tak spravni organ v této souvislosti ptistoupil ke zvySeni ukladané pokuty.

Ve smyslu ust. § 39 a ust. § 40 zakona o odpovédnosti za prestupky jiz spravnimu organu nejsou
v posuzované véci zadné dalsi polehcujici €i pritézujici okolnosti znamy.

Co se tyCe osoby pachatele ptestupku vychazel spravni organ pfi stanoveni vyse pokuty ze zavéra
dostupné judikatury Nejvyssiho spravniho soudu (napt. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20. dubna 2010, ¢.j. 1 As 9/2008 - 133), z niz vyplyva, ze spravni organ ukladajici pokutu za spravni
delikt je povinen ptihlédnout k osobnim a majetkovym pomérim pachatele tehdy, pokud je podle osoby
pachatele a vySe pokuty, kterou lze ulozit, zfejmé, ze by pokuta mohla mit likvidacni charakter,
atoiv pripadech, kdy ptislusny zakon osobni a majetkové poméry pachatele v taxativnim vy¢tu hledisek
rozhodnych pro uréeni vyse pokuty neuvadi.

Spravni orgén se také zabyval otdzkou majetkovych pomért ti€astnika tizeni. Plati, Ze spravni organ pfi
zjistovani osobnich a majetkovych pomért vychazi z udaju predlozenych samotnym tcastnikem fizeni,
pfipadné z téch, které vyplynuly z dosavadniho pribehu spravniho fizeni ¢i které si opatfi samostatné
bez soucinnosti s ucastnikem fizeni. Zaroven vsak plati, ze nelze-li takto ziskat ptesné informace, je
spravni organ opravnén (nikoliv povinen) stanovit je v nezbytném rozsahu odhadem. Ugastnik fizeni
v ramci spravniho fizeni své majetkové poméry nedolozil. Spravni organ tedy vychazel z vetejné
dostupnych informaci v ramci obchodniho rejsttiku. Z Vykazu zisku a ztraty ke dni 31. prosince 2021
spravni organ zjistil, ze 0castnik fizeni dosahl trzeb za prodej zbozi ve vysi 132 764 000 K¢
(v pfedchozim ucetnim obdobi 58 459 000 K¢&) a &istého obratu za tuéetni obdobi ve vysi
137 761 000 K¢.

Podle judikatury ceskych soudti musi konkrétni forma postihu a jeho vyse ptsobit natolik silné,
aby od podobného jednani odradila i ostatni nositele obdobnych povinnosti, jaké pfislusi ucastniku
fizeni, zarovenn musi byt postih dostateéné znatelny v materialni sféfe pachatele, aby v ném byla
dostatecné obsazena i jeho represivni funkce, aniz by vSak byl pro né likvidacnim. To znamena,
ze ulozena pokuta musi byt v takové vysi, aby byla zptsobila plnit své zakladni funkce, tedy funkci
represivni a preventivni. Toho je schopna jen v piipad¢, Ze je pro daného rusitele dostate¢né vyznamnou.
Pokuta musi mit pro pachatele odstrasujici G¢inek, aby se obaval mozni sankce a nedochazelo
k opétovnému poruseni pravnich povinnosti z jeho strany.
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Likvida¢ni pokuta ve vztahu k podnikajicim osobam je podle judikatury takova, kterd je zpusobila
pachateli sama o sob¢ ptivodit platebni neschopnost ¢i ho donutit ukoncit podnikatelskou ¢innost, nebo
se v dtsledku takové pokuty mutize stat na dlouhou dobu v podstaté jedinym smyslem jeho podnikatelské
¢innosti splaceni této pokuty a zaroven je zde realné riziko, Ze se pachatel, pfipadn¢ i jeho rodina
(v ptipadé podnikajici fyzické osoby) na zakladé této pokuty dostanou do existenénich potizi. O zjevné
nepiiméienou vysi sankce nejde v pripadé, kdy pokuta byla uloZena tésné nad spodni hranici zakonného
rozmezi. Rovnéz je nutno ptihlédnout k tomu, Ze majetkové pomery pachatele nejsou jedinym kritériem
pro stanoveni vyse pokuty, nicméné sankce by neméla byt vzhledem ke svému ucelu nepiiméfena.

Spravni orgdn dospél s ohledem na vySe uvedené skutecnosti k zdvéru, Ze ptfimefenou vysi pokuty je
uhrnna pokuta ve vysi 400 000 K¢. Tato vyse odpovida méné nez 1 % z maximalni vySe pokuty, kterou
je za spachani prestupku mozné ulozit. K této vysi dospé€l spravni organ néasledovné. Za nejpiisnéji
trestny prestupek uvedeny ve vyroku VI. tohoto rozhodnuti, uvedeni nepravdivych informaci uklada
spravni organ pokutu ve vysi 20 000 K¢, jelikoz i kdyZ je jednani s ohledem na horni sazbu nejpiisnéji
trestné, nepovazuje jej spravni organ zaroven za nejzavaznéjsi, jak jiz uvedl vySe. Spravni organ dale
postupoval také sohledem na soub&h s dalsimi pfestupky a v souladu sust. § 41 odst. 1 zakona
0 odpovédnosti za prestupky za uziti absorpéni zésady. Na zékladé vyse uvedenych skutecnosti byla
pokuta dale navySena o 330 000 K¢ za pokracujici prestupek uvedeny ve vyroku I. tohoto rozhodnuti
(nekalé obchodni praktiky), 0 10 000 K¢ za piestupek uvedeny ve vyroku II. tohoto rozhodnuti
(agresivni obchodni praktika) a 40 000 K¢ za prestupky uvedené ve vyroku III. (pozdni vyuctovani
dodavek energii), IV. a V. (nedodrzeni standardii pro vytizeni reklamace).

Po zvazeni vsSech skutkovych okolnosti piipadu (tedy i skute¢nosti svéd¢icich ve prospéch
i v neprospéch ucastnika fizeni), jakoz i po zvaZeni vSech polehcujicich a pfitézujicich okolnosti
a majetkovych pomért ucastnika tizeni, stanovil spravni organ ucastnikovi fizeni pokutu ve vysi, jez je
uvedena ve vyroku VII. tohoto rozhodnuti. Spravni organ k vysi ulozené pokuty uvadi, ze ulozena
pokuta byla stanovena pii samé spodni hranici zakonného rozpéti pokuty a ¢ini méné nez 1 % zdkonného
rozpéti vySe pokuty, nelze tedy uvazovat o jeji nepfimétenosti. Soucasné spravni organ uvadi, Ze ulozena
pokuta neni pro tcastnika Fizeni i s ohledem na jeho majetkové poméry likvidacni.

Spravni organ povazuje stanovenou vysi pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spolecenského zajmu upraveného energetickym zakonem a zakonem o ochrané spotiebitele. Nadto
spravni organ poznamenava, Ze pokuta udélend ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku VII. tohoto
rozhodnuti, byla uloZzena v souladu sust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi odpovidajici
rozhodovaci praxi ERU v obdobnych nebo shodnych piipadech.

VI. Naklady Fizeni

Soubézné je vyrokem VIII. tohoto rozhodnuti ukladana povinnost thrady nakladi tizeni, nebot’ spravni
organ je podle ust. § 95 odst. 1 zakona o odpovédnosti za prestupky Ve spojeni s ust. § 79 odst. 5
spravniho fadu povinen ucastnikovi, ktery byl uznan vinnym, resp. ktery fizeni vyvolal porusenim
své pravni povinnosti, ulozit nahradu nakladt fizeni pausalni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1 vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 520/2005 Sb., 0 rozsahu hotovych vydajt a uslého vydelku, které spravni organ
hradi jinym osobam, a 0 vysi pausalni ¢astky nakladt fizeni, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢ini pausalni
¢astka 1 000 K¢.
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Poucdeni

Proti tomuto rozhodnuti lze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Rad¢é Energetického
regula¢niho ufadu do 15 dni od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulacnimu tGfadu.
Lhita pro podani rozkladu se pocitd ode dne nasledujictho po doruceni rozhodnuti, nejpozdéji
vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy bylo nedorucené a ulozené rozhodnuti pfipraveno
k vyzvednuti.

Mgr. Gabriela Kostalova
opravnéna uiedni osoba
Odd¢leni sank¢nich fizeni

Obrii: Spoleénost AZ Energies 5.0, prostiedrictvinn [ D
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