ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-08737/2019-ERU V Ostravé dne 6. listopadu 2019

C.j. 08737-9/2019-ERU

USNESENI

Energeticky regulacni ufad jako vécné piislusny spravni organ dle ust. § 18 zdkona
¢. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné nekterych zadkonl (energeticky zékon), ve znéni pozd&jsich predpist (dale
jen ,energeticky zdkon®), a dle ust. § 23 odst. 11 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd&jsich pfedpisti (dile jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdé€jSich ptredpisti), ve spravnim ftizeni sp. zn. OSR-08737/2019-ERU zahijeném dne
4. zafi 2019 sobvinénym z prestupku, kterym je obchodni spolecnost GasNet, s.r.o.,
se sidlem Klisska 940/96, Klie, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 27295567, zastoupenym
Mgr. Kamilem Stypou, ¢lenem advokéatni kancelaie Cestr & Partners, advokatem se sidlem
Praha, Rubesova 162/8, PSC 120 00, ev. & CAK: 10770, ICO 71334629, ve véci podezteni
ze spachani 114 prestupki dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni a¢inném do 12. ledna 2018 (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele),
rozhodl

takto:

Spravni Fizeni vedené Energetickym regulaénim diadem pod sp. zn. OSR-
08737/2019-ERU, s Glastnikem fizeni, kterym je obchodni spole¢nost GasNet, s.r.o.,
se sidlem Klisska 940/96, Klise, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 27295567 (dale jen ,,udastnik
fizeni*), ve v&ci podezieni ze spachani 114 pfestupkd dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona
o ochran€ spottebitele, kterych se mél ucastnik ¥izeni dopustit tim, Ze v postaveni pravnické
osoby (tj. slovy zékona v postaveni tzv. jiného podnikatele) uzil v rozporu s ust. § 4 odst. 4
zakona o ochran¢ spotfebitele a ust. § 4 odst. 3 téhoz zdkona klamavou obchodni praktiku
ve smyslu ust. § 5 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele, kdyz zdkaznikiim spole¢nosti
ELIMON as., se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, Jungmannova 31/23, PSC 110 00,
ICO: 27163962, specifikovanym v Pifloze &. 1 tohoto usneseni zaslal e-mailem dopisy ze dne
14. prosince 2017 oznacené ,,Vyzva k narovnani bezesmluvniho vztahu — hrozi neopravnény
odbér”, ve kterych uvedl v€cn€ nespravnou a tedy nepravdivou informaci, Ze ke dni
31. prosince 2017 dojde kukonceni doddvky plynu do odbérnych mist zdkazniki
specifikovanych v Priloze ¢. 1 tohoto usneseni, piestozZe jiZ nejpozdéji ke dni 7. prosince 2017
meli zdkaznici specifikovani v Pfiloze €. 1 tohoto usneseni smluvné zajisténu dodavku plynu
ipro obdobi po 31. prosinci 2017 a obchodnik splynem (spoleénost ELIMON a.s.)
odpovidajicim zplisobem dne 7. prosince 2017 inicioval prodlouzeni dodavky plynu
v systému operatora trhu, coZ vedlo nebo mohlo vést dotéené zdkazniky k rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neuéinili (tj. zejména k uzavieni smlouvy sjinym dodavatelem),
se podle ust. § 86 odst. 1 pism. a) zikona o odpovédnosti za prestupky zastavuje.



Oduavodnéni
I. Uvod

Dne 4. zafi 2019 zahajil Energeticky regula¢ni ufad (dale jen ,Utad“) ve smyslu
ust. § 78 zéakona o odpov&dnosti za pfestupky v ndvaznosti na ust. § 46 spravniho fadu
s u¢astnikem fizeni spravni fizeni sp. zn. OSR-08737/2019-ERU z moci ufedni ve véci
podezfeni ze spachani 114 prestupkd dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané
spotiebitele.

Spravni Fizeni bylo zahdjeno na zékladé provedeného Setfeni a vlastnich zjiSténi
Utadu.

IL Setieni, popis skutkového stavu

Utradem bylo zjidténo, Ze uastnik Fizeni je pravnickou osobou (spolecnosti s ru¢enim
omezenym) zapsanou ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, vlozka 23083.

Ukastnik Hzeni je mimo jiné drZitelem licence na distribuci plynu &. 220604925
s terminem zahdjeni vykonu licencované ¢innosti od 1. ledna 2017.

Vramci provedeného Setfeni bylo zjisténo, Ze tcCastnik fizeni v postaveni
provozovatele distribuéni soustavy rozeslal dne 14. prosince 2017 mailem mimo jiné
114 zdkaznikim v postaveni spotiebiteld (ddle jen ,Zakaznici“ ¢&i ,,Spotfebitelé)
specifikovanym v Piiloze ¢&. 1 tohoto usneseni, odebirajicim plyn od spolecnosti
ELIMON as., ICO: 27163962 (dale jen ,,ELIMON®), dopisy ve véci ,,Vyzva k narovnani
bezesmluvniho vztahu — hrozi neopravnény odbér” (dale jen ,,Dopis“ nebo ,.Dopisy*),
ve kterych uved! informaci, Ze ke dni 31. prosince 2017 dojde k ukonCeni dodavky plynu
do odb&mych mist Zikaznikl, kdyZz k tomuto dni soucasn€¢ zanikd rezervace distribucni
kapacity ve smyslu ¢lanku 5 Radu provozovatele distribuéni soustavy a v diisledku toho
zanikd také smlouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy po odb&rnd mista uvedenych
Zakaznik. Dale byla uvedena informace, Ze jelikoZ ucastnik fizeni pro uvedena odbérna
mista Zakaznik® dosud neobdrzel Zadnou navazujici Zadost o rezervaci distribu¢ni kapacity
od nového obchodnika s plynem, neni tak s u¢innosti od 1. ledna 2018 pro uvedend odb&ma
mista Zéakaznik zajidténa F4dnad dodavka a distribuce plynu od Zadného z obchodniki
s plynem. Utastnik fizeni vuvedeném Dopise dale uvedl doporuceni k bezodkladnému
uéinéni krokd vedoucich ksjednani ndpravy a narovnani bezesmluvniho vztahu,
atok zajisténi pokradovani dodavky a distribuce plynu u plvodniho dodavatele,
nebo zajisténi dodavky a distribuce plynu u nového dodavatele.

Utastnik fizeni vrémci Jetfeni uvedl na Zadost Utadu ve svém vyjadfeni ze dne
22.nora 2018 (ve spise zaloZeno pod &. j. 08737-2/2019-ERU), Ze diivodem zaslani
uvedeného Dopisu byla skute¢nost, Ze udastnik fizeni pro dotend odbérma mista opakované
obdrZel ze systému operatora trhu od 1. prosince 2017 do 14. prosince 2018 (v&etn€) zpravy
(typu GR9) informujici o tom, Ze obchodnik s plynem spole¢nost ELIMON ma v systému
operatora trhu zajisténu dodavku plynu pouze do data 31. prosince 2017. Tyto zpravy zasilal
operitor trhu dle ucastnika Ffizeni rovnéZ ptislunému obchodnikovi s plynem i subjektu
zudtovani, kterym byla spole¢nost Prazskd plyndrenskd, a.s., ICO: 60193492 (dale



jen ,subjekt zuctovani®). Jelikoz ani vterminu do 14. prosince 2017 do 10:00 hodin
(dle tcastnika fizeni nejzaz$i termin pro podani Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity
v souvislosti se zménou dodavatele k 1. lednu 2018) Géastnik Fizeni v zdkaznickém systému
provozovatele distribu¢ni soustavy neevidoval od Zadného z obchodnikii s plynem Zadost
o rezervaci distribu¢ni kapacity v souvislosti s¢ zménou dodavatele plynu k 1. lednu 2018
ve vztahu k odbémym mistim Zakaznikd a soucasné platila skutenost, Ze obchodnik
s plynem spole¢nost ELIMON mél v systému operatora trhu zaji§t€nu dodavku plynu pouze
do data 31.prosince 2017, odeslal Ucastnik #izeni v 17 hodin dotéenym Zakaznikim,
u kterych evidoval elektronickou adresu, e-mailovou zpravu, jejiz pfilohou byl Dopis.
Utastnik fizeni déle uvedl, Ze nasledn& — dne 14. prosince 2017 ve 20:58 hodin — obdrzel
ze systému operatora trhu informaci o prodlouZeni dodavky plynu obchodnikem s plynem
spolecnosti ELIMON i pro obdobi po 31. prosinci 2017 pro odb&ma mista Zakaznikd. Timto
na dotéenych odbérnych mistech plynu Zékaznikt pominulo riziko hroziciho neopravnéného
odbéru plynu po 1. lednu 2018.

Operiétor trhu k uvedené véci v ramci Setfeni uvedl, Ze Zadosti o prodlouZeni dodavek
plynu do dotéenych odbémych mist obdrzel dne 7. prosince 2017 (smlouvy a dodatky
ke smlouvam o dodavkach plynu, na zéklade kterych spole¢nost ELIMON poZadala operatora
tthu o prodlouzeni dodavek plynu do dotéenych odbérnych mist, jsou souéasti podklada
ve spise pod ¢&. j. 08737-2/2019-ERU). Subjekt zuétovani zaslal souhlas s prevzetim
odpovédnosti za odchylku ve vztahu kdotenym odbémym mistim aZz ve dnech
14. — 16. prosince 2017. OkamzZikem pfijeti kladného vyjadieni subjektu zuctovani byly
u odbérnych mist v systému operatora trhu prodlouzeny dodavky obchodnikem ELIMON
do konce roku 2018. Operator trhu dale uvedl, Ze pravé diky existenci Zadosti o prodlouZeni
dodavek do uvedenych odbémych mist ze dne 7. prosince 2017 nedos$lo k oznaceni téchto
odbérnych mist pfiznakem podle ust. § 78 odst. 4 vyhlasky &. 349/2015 Sb., o Pravidlech trhu
s plynem, ve znéni u¢inném v dotéeném obdobi, tj. ve znéni ucinném do 31. prosince 2018
(déle jen ,,Vyhlaska®), jelikoZ nebyla splnéna podminka nastaveni tohoto ptiznaku. Z tohoto
ddvodu operator trhu ani neinformoval G€astniky trhu podle ust. § 78 odst. 5 Vyhlasky.

Dle vyjadieni operétora trhu ze dne 18. Cervence 2018 (ve spise zaloZeno jako soudast
podkladti pod €. j. 08737-2/2019-ERU) slouzZi zprdva GR9 k informovani u¢astnikii trhu
o zménach na odbérmych mistech (OPM), které mohou nastat v horizontu 1 mésice.
Monitoring zmén probiha v systému operatora trhu denné u vSech zaregistrovanych
odbérnych mist plynu. Zasilani zprav GR9 je v souladu s Obchodnimi podminkami operatora
trhu pro plynarenstvi. Cilem téchto zprav je upozornit (varovat) dotéené ulastniky trhu,
Ze na odbérnych mistech plynu nejsou béhem nasledujiciho mésice zajistény zakladni sluzby,
jako napt. dodavka plynu nebo zajisténi odpoveédnosti za odchylku. Opakované zasilani té€chto
zprav je pak dle sd€leni operatora trhu pro vSechny ucastniky dokladem o tom, Ze situace
na odbémych mistech plynu nebyla dofeSena a potencialni problém stale trva. Jakmile
je situace u€astnikem trhu vyfeSena, zpravy GR9 jiZ nejsou zasilany.

Operator trhu dale na Zadost Utadu o sddleni, zjakého divodu operdtor trhu
opakované od 1. do 14. prosince 2017 (tedy i po 7. prosinci 2017, kdy obdrzel Zadosti
ucastnika fizeni o prodlouzeni dodavek podle ust. § 115 Vyhlasky) rozesilal zpravy typu GR9
provozovateli distribuéni soustavy, obchodnikovi a subjektu zaétovani informujici o tom,
Ze obchodnik ELIMON ma v systému operatora trhu zaji$t€nu dodavku plynu do odbémych
mist Zakaznikt pouze do 31. prosince 2017, sd€lil, Ze zaslani zadosti o prodlouzeni dodavek
plynu do pfedmétnych odbémych mist plynu podle ust. § 115 Vyhlasky ze strany dodavatele
ELIMON bylo pro zajisténi dodavek od 1. ledna 2018 nezbytné, ale nikoli postacujici. Teprve



zaslanim souhlasu s pfevzetim odpovédnosti za odchylku ze strany subjektu zudtovéni, bylo
mozZné ozndmit vysledek posouzeni Zadosti o prodlouZeni dodavek podle ust. § 115 odst. 5
Vyhlasky. JelikoZ subjekt zaétovani zaslal souhlas s pievzetim odpovédnosti za odchylku
ve vztahu k dotéenym odb&rmym mistim az ve dnech 14. — 16. prosince 2017, byla do té doby
odbérnd mista plynu ZakaznikG z pohledu operatora trhu od 1. ledna 2018 bez dodavatele
a subjektu zGétovéani. Proto systém operatora trhu zasilal zpravy GR9 denné, a to aZ do dne
uspésného vyhodnoceni Zadosti o prodlouzeni dodavek ze strany subjektu ziiCtovani.

O den az tfi dny pozd&ji zaslal uCastnik fizeni dot¢enym Zikaznikim mailem
informaci, Ze riziko neopravnéného odbéru pominulo, a Ze avizované ukonceni dodavek
nebylo z podnétu obchodnika s plynem, jak bylo uvedeno, nybrz skute¢nou pfic¢inou byla
situace, kdy obchodnik s plynem v systému operatora trhu nem¢l k dot¢enym odb&mym
mistim pfifazen subjekt zGtovani pro obdobi od 1. ledna 2018 a Slo tedy o pouhy
administrativni nedostatek, jelikoz jiz byl subjekt zGtovani fadn€ piifazen v systému
operatora trhu.

S ohledem na vySe uvedené tedy bylo zji§téno, Ze ucastnik Fizeni v postaveni
provozovatele distribuéni soustavy, pfestoZe v dané situaci v informaénim systému operatora
trhu nedos$lo operatorem trhu k nastaveni pfiznaku dle ust. § 78 odst. 4 Vyhlasky, tj. k aktivaci
informaéni povinnosti informovat zdkaznika o moZnosti vzniku neopravnéného odbéru plynu,
se dobrovolng (bez opory ve Vyhlaice) rozhodl o skuteénostech vyplyvajicich ze systému
operatora trhu (a to i o jeho nasledcich) informovat Zakazniky, u nichZ eviduje e-mailovou
adresu. V této souvislosti Gi¢astnik fizeni odeslal mimo jiné 114 Zakaznikim specifikovanym
vPtiloze ¢ 1 tohoto usneseni odebirajicim plyn od spole¢nosti ELIMON dne
14. prosince 2017 e-mailové zpravy s piilohou obsahujici Dopis, kdy z pohledu Zakaznikl
a ptisluiného obchodnika s plynem byl zdsah provozovatele distribu¢ni soustavy zcela
nevhodny vzhledem k tomu, Ze obsahoval nepravdivou informaci, Ze ke dni 31. prosince 2017
dojde k ukonéeni dodavky plynu do odb&mych mist Zakaznikd, jelikoz Zékaznici jiZ méli
s obchodnikem smluvné zajisténu dodavku plynu i po 31. prosinci 2017 a obchodnik
s plynem odpovidajicim zpisobem inicioval prodlouzeni dodavky plynu v systému operatora
trhu.

III. Prubéh spravniho Fizeni

Na zakladé dostupnych podkladti zahajil Utad po vyhodnoceni viech zjidténych
skutecnosti podle ust. § 78 zédkona o odpovédnosti za pfestupky v ndvaznosti na ust. § 46
spravntho Fadu spravni fizeni sp.zn. OSR-08737/2019-ERU zmoci ufedni. Oznameni
o zahajeni spravniho fizeni ze dne 4. zafi 2019, €. j. 08737-3/2019-ERU, bylo ucastniku fizeni
dorudeno tentyZz den. Prostfednictvim oznameni o zahdjeni spravniho fizeni byl ucastnik
fizeni soutasné poucen o pravu podat navrhy na doplnéni fizeni ve smyslu ust. § 36 spravniho
fadu a pouden o moZnosti pozadat o nafizeni ustniho jednani ve smyslu ust. § 80 odst. 2
zékona o odpovédnosti za ptestupky, je-li to nezbytné k uplatnéni jeho prav.

Dne 3. zafi 2019 byly do spravniho spisu sp. zn. OSR-08737/2019-ERU vloZeny
podklady specifikované v zdznamu o vloZeni do spisu €. j. 08737-2/2019-ERU ze dne
3. zai1 2019.

Dne 1. fijna 2019 Utad obdrZel vyjadieni ulastnika fizeni prostfednictvim jeho
zéastupce ze dne 18. za¥ 2019, ve spise zalozené pod €. j. 08737-4/2019-ERU. Ucastnik fizeni



nezpochybiiuje odeslani pfedmétného e-mailu Zakaznikim spoleénosti ELIMON, nicméné
nesouhlasi s pravni kvalifikaci jednani tak, jak ji definuje Utad. Utastnik ¥zeni dle jeho
sdéleni odeslanim informace o hrozicim neopravnéném odbéru v odbémych mistech
Zakazniku spole¢nosti ELIMON plnil pouze povinnost uloZenou ji Vyhlagkou, a to ve smyslu
jejiho ust. 78 odst. 6 ve spojeni s odst. 4.

Utastnik Fizeni k oznameni o zahajeni spravniho fizeni dile uvedl, Ze plnéni
povinnosti provozovatele distribu¢ni soustavy ulozené pravnim ptedpisem nelze ze své
podstaty oznalit za obchodni praktiku, zejména kdyZ za obchodni praktiku lze povazovat
dle definice obsazené ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikdch viigi spotiebitelim na vnitinim trhu
aozmén¢ smérnice Rady 84/450/EHS, smémic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004
(smérmice o nekalych obchodnich praktikich), vyhradné ,jedndni, opomenuti, chovani
nebo prohlaseni, obchodni komunikace véetn¢ reklamy a uvedeni na trh ze strany obchodnika
piimo souvisejici s propagaci, prodejem nebo dodanim produktu spottebiteli®.

Utastnik fizeni déle uvedl, Ze pfedmétna informace Zakaznikém dle ust. § 78 odst. 6
Vyhlasky nenapliiuje pojmové znaky citované definice ve vice bodech:

— informace nebyla poskytovana obchodnikem &i zprostiedkovatelem (ani osobou
jakkoli zainteresovanou na prodeji vyrobku ¢&i sluzby),

— informace pfimo nesouvisela s propagaci, prodejem nebo dodanim produktu
provozovatelem distribu¢ni soustavy zakaznikovi,

— t&elem informace bylo vyhrad® naplnéni zaméru vydavatele Vyhlasky — Utadu,
tedy informovat zdkaznika o tom, Ze k jeho odb&émému mistu neni pfifazen
subjekt zictovani a hrozi moZny neopravnény odbér.

Utastnik fzeni se tedy domnivd, Ze pokud informace nenapliiuje znaky obchodni
praktiky, nemiiZe tim spiSe naplnit pojmové znaky klamavé obchodni praktiky.

K obsahu a divodu rozeslani informace v Dopisech se ucastnik fizeni jiz vyjadfil
vramci Setfeni, kdy shrnuje, Ze dne 1. prosince 2017 pro dotcend odb&ma mista obdrzel
ze systému operatora trthu zprdvu typu GR9 informujici o tom, Ze obchodnik s plynem
spoleCnost ELIMON ma v jeho systému zajisténu dodavku plynu pouze do data
31. prosince 2017. Tzn., Ze pro obdobi pocinaje od 1. ledna 2018 neni pro uvedena odbéma
mista Zakazniki ptifazen Zadny dodavatel plynu ani subjekt zuctovani.

Tyto zpravy ze systému operatora trhu ucastnik fizeni opé€t obdrzel dne
2. prosince 2017 a kazdy dalsi den, a to aZ do data 14. prosince 2017 (v€etné). Tyto zpravy
zasild operator trhu rovnéz pfislusnému obchodnikovi s plynem i subjektu zuctovani.
Vzhledem ke skute€nosti, Ze ani v terminu do 14. prosince 2017 v 10:00 hodin (dle Gcastnika
fizeni nejzaz$i termin pro podéni Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity v souvislosti
se zménou dodavatele k 1. lednu 2018) tastnik fizeni v zdkaznickém systému provozovatele
distribuéni soustavy neevidoval od z4dného z obchodniki s plynem Zadost o rezervaci
distribuéni kapacity v souvislosti se zménou dodavatele plynu k 1. lednu 2018 a soucasné
stale platila skutecnost, Ze obchodnik s plynem spole¢nost ELIMON ma v systému operatora
trhu zajisténu dodavku plynu pouze do 31. prosince 2017, odeslal ucastnik tzeni dle jeho
sdéleni dne 14. prosince 2017 v 17:00 hodin dotéenym Zikaznikim, u kterych evidoval
elektronickou adresu, e-mailovou zpravu, jejiZ pfilohou byl Dopis.



Ugastnik tizeni dale uvedl, ¥e nasledné dne 14. prosince 2017 ve 20:58 hodin
ze systému operatora trhu obdrzel informaci o prodlouZeni dodavky plynu obchodnikem
s plynem spoleénosti ELIMON i pro obdobi po datu 31. prosince 2017. Timto na uvedenych
odbérnych mistech Zakazniki riziko hrozicitho neopravnéného odbéru od 1. ledna 2018
pominulo.

Ugastnik Hzeni tedy uvedl, Ze v dobg, kdy rozeslal informaci Zakaznikdm spolednosti
ELIMON, nebyl k odb&mym mistim Zékazniki ptifazen Zadny subjekt zuCtovani a povinnost
k odeslani informace o této skute¢nosti provozovateli distribu¢ni soustavy mu dle jeho nazoru
ukladalo ust. § 78 odst. 6 Vyhlasky. Rozeslanim uvedené informace dle u€astnika fizeni doslo
pouze k naplnéni pravni povinnosti, jenZ samo o sobé je okolnosti vylucujici protipravnost
takového konéni.

Utastnik zeni ptilohou svého vyjadteni predloZil printscreeny obrazovky ze systému
ucastnika fizeni a operatora trhu a dale plnou moc udélenou advokatovi Mgr. Stypovi.

Vzhledem k vySe uvedenému udastnik fizeni navrhl, aby Utad zahéjené fizeni
v souladu s ust. § 86 odst. 1 pism. a) zdkona o odpovédnosti za pfestupky zastavil.

Dne 17. #jna 2019 zaslal spravni organ tG&astniku fizeni Vyrozuméni o moZznosti
vyjadfit se k podkladim rozhodnuti a doloZit majetkové poméry z téhoZ dne, €. j. 08737-
5/2019-ERU, ve kterém informoval tcastnika fizeni v souladu s ust. § 36 odst. 3 spravniho
fadu o moznosti vyjadfit se k podkladim rozhodnuti pfed vydanim rozhodnuti ve véci.
Zaroveti bylo uéastniku Fizeni sdé€leno, co je povazovano za podklady rozhodnuti, a byla mu
dana moZnost doloZit spravnimu organu doklady sv&d&ici o jeho aktualnich majetkovych
pomérech, a to vie do deseti kalendatnich dnii od doru¢eni. Vyrozumeéni bylo Gcastniku fizeni
doruCeno dne 18. fijna 2018.

Dne 30. fijna 2019 nahléd] zastupce ucastnika fizeni do spisu, o ¢emz byl vyhotoven
protokol o nahlédnuti do spisu z té¢hoz dne, €. j. 08737-8/2019-ERU.

Ucastnik fizeni se jiZ ve véci ve stanovené lhité nevyjadiil.

Spravni organ s ohledem na priib&h spravniho fizeni a v souladu se zidsadou materialni
pravdy zakotvenou v ust. § 3 spravniho fadu dospél k zavéru, Ze veskeré podklady, které mel
k dispozici k vedeni spravniho Fizeni a nasledné vydani tohoto rozhodnuti, jsou uplné
a dostatujici pro zji§téni stavu v&ci, o némz nejsou diivodné pochybnosti, a to v rozsahu,
ktery je nezbytny pro soulad jeho ukonu spoZadavky uvedenymi vust. § 2 uvedeného
zéakona.

1V. Pravni hodnoceni

Dle ust. § 112 odst. 1 zdkona o odpové&dnosti za pfestupky se na piestupky a dosavadni
jiné spravni delikty, s vyjimkou disciplinarnich deliktii, hledi ode dne nabyti u€innosti tohoto
zakona (tj. ode dne 1. &ervence 2017) jako na pfestupky podle tohoto zakona.



IV.I. Obecny privni ramec

Pfestupku ve smyslu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele se dopusti
vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel tim, Ze porusi zékaz
pouzivani nekalych obchodnich praktik.

Z vykladu ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele vyplyva, Ze trestat
lze pouze podnikatele, ktery se dopustil jedndni (tj. uwziti nekalé obchodni praktiky),
mezi nimz a zptsobenym néasledkem je pfi¢innd souvislost, tj. podnikatele, ktery ptimo
pii své Cinnosti nekalou obchodni praktiku uZije a ktery svym postavenim viiéi spotiebiteli
spada do zdkonem vymezeného taxativniho vyctu (tj. vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel,
prodavajici nebo jiny podnikatel).

Utastnik Fizeni v postaveni pravnické osoby a provozovatele distribuéni soustavy
spada do kategorie tzv. jiného podnikatele.

Dle ust. § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotiebitele se uzivani nekalych obchodnich
praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobki, pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb &i prav
zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Dle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele se spotiebitelem rozumi
fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani.

V ramci spravniho fizeni povaZuje spravni organ za nesporné, Ze v uvedeném piipadeé
byli Zakaznici nepodnikajici fyzické osoby, které nejednaly vramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléni.

Podle rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. fijna 2014, €. j. 7 As 110/2014
- 52, ¢i rozsudku Nejvy$siho spravniho soudu ze dne 6. listopadu 2015, €. j. 7 As 141/2015 -
38, musi vnitrostatni orgén pfi zjiStovani, zda je obchodni praktika zakazana dle zdkona
o ochrané spotiebitele, resp. smémice Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
¢. 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitelim
na vnitinim trhu (dale jen ,,smérnice o nekalych obchodnich praktikdch®), postupovat
nasledujicim zplisobem. Nejprve je nutno vyhodnotit, zda uvedena obchodni praktika nese
znaky né€které znekalych obchodnich praktik uvedenych v piilohach ¢. 1 a €. 2 zékona
o ochrané spotiebitele, pfiCemZpro uvedené posouzeni neni nutné zohlednit otdzku,
zda pfedmétnd praktika muize naruSit rozhodnuti primémého spotiebitele o obchodni
transakci. Pokud vnitrostatni orgén dospéje k zavéru, ze dotené jednani nespliiuje kritéria
zadné ze zakadzanych praktik uvedenych v pfiloze €. 1 a €. 2 zdkona o ochrané spotiebitele,
tak posuzuje, zda je obchodni praktika zakéazana podle ust. § 5a zékona o ochrané spotiebitele,
tj. zda se jedna o agresivni obchodni praktiku (obdobé¢ tak, zda se jedna o klamavou obchodni
praktiku dle ust. §5). Teprve poté, co vnitrostatni organ dospéje k zadvéru, Ze se nejedna
o agresivni praktiku, resp. klamavou, muZe posuzovat, zda pfedmétnd obchodni praktika
napliuje znaky nekalé obchodni praktiky podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele.

Lze tedy dle zavéri vySe uvedené judikatury obecné shrnout, Ze pfi urceni,
zda obchodni praktika pfedstavuje nekalou obchodni praktiku, je nejprve nutno stanovit,
zda dot€end obchodni praktika napliiuje znaky n€které z nekalych obchodnich praktik
uvedenych v piiloze ¢. 1 a ¢. 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele, resp. v ptiloze I smérnice



o nekalych obchodnich praktikach (v tzv. ,,8erné listing*). Pokud je takova praktika v piiloze
nalezena, neni tfeba ovéfovat, zda jsou splnény obecné podminky nekalych obchodnich
praktik vyjadiené v Elancich 6 az 9 smérice o nekalych obchodnich praktikach a v ust. § 5
odst. 1 a 2 zadkona o ochrané spotfebitele a v ust. § Sa odst. 1 t€¢hoz zakona. Pokud posuzované
jednani v tzv. Gerné listing obsaZeno neni, pfistupuje se ke zkoumani, zda jsou naplnény
podminky tzv. malych generalnich klauzuli (neboli tzv. ,,8edé listiny), tj. obecné podminky
nekalych obchodnich praktik vyjadfené v Elancich 6 aZ 9 smémice o nekalych obchodnich
praktikdch a vust. § 5 odst. 1 a 2 zdkona o ochrané spotfebitele a v ust. § 5a odst. 1 téhoz
zakona. Pokud se nejedna o klamavou & agresivni obchodni praktiku, pfistoupi
se k vyhodnoceni otazky, zda dana obchodni praktika naplituje pojmové znaky generalni
klauzule nekalych obchodnich praktik dle ust. § 4 zakona o ochrang spotiebitele ¢i dle ¢lanku
5 odst. 2 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Spravni organ tedy pfi zjistovani, zda jsou dale popsané obchodni praktiky zakézané
dle zdkona o ochrané spotiebitele, resp. smérnice o nekalych obchodnich praktikach,
postupoval v souladu s vyse citovanymi rozsudky Nejvyssiho spravniho soudu.

Podle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je obchodni praktika nekala, je-li
jednani podnikatele viéi spotiebiteli v rozporu s poZadavky odborné péfe a je zplsobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze miZe uinit obchodni rozhodnuti, které by jinak
neucinil.

Podle ust. § 5 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele je obchodni praktika
klamava, je-li pfi ni uZit nepravdivy Gda;j.

Ust. § 78 odst. 4 Vyhlasky stanovi, Ze v ptipad¢ identifikace odb&mého mista
zdkaznika, které bude v informaénim systému operatora trhu alespoit po dobu jednoho dne
bez ptifazeného smluvniho subjektu zGétovani, oznaci operator trhu ve svém informacnim
systému toto odbérné misto pfiznakem s uvedenim dne, od n€hoZ nebude k odb&mému mistu
zékaznika pfifazen dodavatel plynu a smluvni subjekt zuétovani, pokud pro odb&émé misto
soutasné neprobihda v informaénim systému operatora trhu navazujici zména dodavatele.
Pfifazeni tohoto piiznaku provede operator trhu do konce desatého pracovniho dne pred
dnem, v némz dojde k ukonéeni dodavky plynu do odbérného mista zdkaznika ze strany
stavajiciho dodavatele.

Podle ust. § 78 odst. 5 Vyhlasky operator trhu neprodlené informuje po pfifazeni
piiznaku podle odstavce 4 o pfifazeni ptiznaku k odbérnému mistu stavajiciho dodavatele,
stavajici subjekt za¢tovani a provozovatele distribuéni soustavy nebo provozovatele pfepravni
soustavy, k niz je odb&mé misto zékaznika piipojeno.

Ve smyslu ust. § 78 odst. 6 Vyhlasky pak provozovatel distribuni soustavy
nebo provozovatel pfepravni soustavy o mozZnosti vzniku neopravnéného odb&ru neprodlené
informuje zdkaznika, pokud pro odbémé misto soucasné neprobihad v informacnim systému
operatora trhu zména dodavatele.

IV. IL. Pravni posouzeni skutku
Ve spravnim fizeni bylo zji§t€no, Ze spolecnost ELIMON dne 7. prosince 2017

iniciovala prodlouzeni dodavky plynu v systému operétora trhu, kdy do této doby soucasné
méla uzavieny smlouvy ¢&i dodatky ke smlouvam s pfislusnymi Zékazniky i pro obdobi



po 31. prosinci 2017. Operator trhu nasledné zahdjil proces prodlouZeni dodavek plynu
v systému operatora trhu, ktery vyZaduje souhlas subjektu zd¢tovani s pievzetim
odpovédnosti za odchylku. Subjekt zuctovani se k Zadosti spole¢nosti ELIMON vyjadiil
ve dnech 14. — 16. prosince 2017. Operator trhu v obdobi od 1. prosince 2017 do 14. prosince
2018 (vCetné) zasilal ucastniku Fizeni a subjektu zactovani zpravy (typu GR9) informujici
o tom, Ze obchodnik s plynem spole¢nost ELIMON ma v systému operatora trhu zaji§ténu
dodavku plynu pouze do data 31. prosince 2017. V posuzované véci (nepfifazeni subjektu
zuctovani) viak nebyl aplikovan postup podle ust. § 78 odst. 4 Vyhlasky (jelikoZ nebyla
splnéna podminka nastaveni tohoto piiznaku, coz potvrdil operator trhu ve svém vyjadieni),
ktery by provozovatele distribuéni soustavy (Ucastnika fizeni) opraviioval k informovéni
Zakaznikl o hrozicim neopravnéném odbéru. Soudasné je nutno uvést, Ze jinou oporu (mimo
jiz citované ust. § 78 odst. 6 Vyhlasky) Vyhlaska v obdobnych situacich pro informovéani
zakaznikl neposkytuje.

Utastnik Hzeni v postaveni provozovatele distribudni soustavy viak rozeslal dne
14. prosince 2017 v 10:00 hodin (dle Gcastnika fizeni v nejzaz$im terminu pro podani Zadosti
o rezervaci distribuéni kapacity v souvislosti se zménou dodavatele k 1. lednu 2018) mailem
114 Zékaznikim (Spotfebitelim) odebirajicim plyn od spolecnosti ELIMON Dopis,
ve kterém uvedl informaci, Ze ke dni 31. prosince 2017 dojde k ukonéeni dodavky plynu
do odbérych mist Zakaznikl. Ugastnik ¥zeni totiZ v zékaznickém systému provozovatele
distribu¢ni soustavy neevidoval od zadného z obchodnikii s plynem Zadost o rezervaci
distribu¢ni kapacity v souvislosti se zménou dodavatele plynu k 1. lednu 2018 u dotéenych
odbérnych mist Zékaznikii a soucasné platila skuteénost, Ze obchodnik s plynem, spole¢nost
ELIMON, mél vsystému operatora trhu zajisténu dodavku plynu pouze do data
31. prosince 2017. Informace o tom, Ze operdtor trhu evidoval Zadost spole¢nosti ELIMON
o prodlouZeni dodavek plynu jiZ od 7. prosince 2017 tedy nebyla Géastniku fizeni znama.
Nasledné (po odeslani Dopistt) dne 14. prosince 2017 ve 20:58 hodin ucastnik fizeni obdrzel
ze systému operatora trhu informaci o prodlouzeni dodévky plynu obchodnikem s plynem
spole¢nosti ELIMON i pro obdobi po 31. prosinci 2017. Timto na dotéenych odb&rnych
mistech plynu pominulo riziko hroziciho neopravnéného odbéru plynu po 1. lednu 2018. Dne
15. aZ 17. prosince 2017 zaslal uCastnik fizeni dot€enym Spotfebitelim mailem informaci,
Ze riziko neopravnéného odbéru pominulo.

S ohledem na vySe uvedené tedy bylo zjiSténo, Ze pfestoZze operator trhu ve svém
informacnim systému odbérna mista Zakaznikdi neoznacil pifiznakem ve smyslu ust. § 78
odst. 4 Vyhlasky, Géastnik fizeni v rozporu s ust. § § 78 odst. 6 Vyhlasky zaslal Zakaznikim
Dopisy obsahujici informaci, Ze ke dni 31. prosince 2017 dojde k ukonCeni dodavky plynu
do odbérnych mist Zakaznikt. Uastnik Fizeni se tedy v postaveni provozovatele distribuéni
soustavy dobrovoln€é (bez opory ve VyhlaSce) rozhodl o skuteénostech vyplyvajicich
ze sdéleni operatora trhu (a 1 o jeho nasledcich) informovat Zékazniky v rozsahu SirS$im,
neZ mu z nastaveni smluvnich vztahd pfislu$i. Nutno poznamenat, Ze ze strany spole€nosti
ELIMON ani Zakaznikli nebylo ve vztahu k provozovateli distribuéni soustavy ani ve vztahu
k operatoru trhu u¢inéno jakékoliv pravni jednani, které by mohlo byt povazovéano za ,,podnét
k ukonc¢eni dodavky plynu“.

Z pohledu Zékaznikl a spolecnosti ELIMON byl zasah uc¢astnika fizeni neZadouci
(anebyl ani v souladu se skuteénym stavem), nebot’ nejpozdéji ke dni 7. prosince 2017
jiz méli Zékaznici s obchodnikem smluvné zajisténu dodavku plynu i po 31. prosinci 2017
aobchodnik s plynem odpovidajicim zplsobem inicioval prodlouzeni dodavky plynu



v systému operatora trhu. O ani jedné zt&chto skute¢nosti vSak nemél ke dni odeslani
oznameni Zakaznikiim provozovatel distribuéni soustavy informaci.

Nastaveni smluvnich vztahli (smlouva o zaji§téni sluzby distribuéni soustavy byla
uzaviena mezi provozovatelem distribuéni soustavy, tj. U¢astnikem fizeni, a obchodnikem
s plynem, tj. spole¢nosti ELIMON, tudiZ z pohledu tcastnika fizeni neexistoval Zadny titul
ndisponovat® pfimo se Zakaznikem/odbémym mistem) v daném piipadé¢ naznaCuje,
Z7e pokud Gdastnik Fizeni chtél realizovat nad ramec Vyhlasky urcité informacni upozornéni,
primarni krok mél pfipadné sméfovat viaci spolecnosti ELIMON. ,Dispozice
se zakaznikem/jeho odb&rnym mistem je totiZ pouze na pfimé smluvni strané (tj. v dané véci
obchodnik s plynem) — coZ se v daném piipadé projevilo, protoZe obchodnik s plynem
realizoval Zadost o prodlouZeni dodavky plynu podle ust. § 115 Vyhlasky podle svého
uvéaZzeni, tedy bez nutnosti souhlasu u€astnika fizeni, jakoZto provozovatele distribuCni
soustavy.

Jelikoz v8ak samotné odeslani Dopisli bez opory v konkrétnim ustanoveni pravniho
piedpisu neni poruSenim ani Vyhlasky, ani energetického zakona, a rovnéZ bez dalsiho
ani zdkona o ochrang spotiebitele, je tak nutné posoudit obsah Dopisi v kontextu
k relevantnim okolnostem a souvislostem.

Nejprve je nutné vyporadat se s otdzkou, zda se pii daném nastaveni vztahli miZe
udastnik fizeni jako provozovatel distribuéni soustavy dopustit vii¢i Spotfebitelim nekalé
obchodni praktiky, kdyZ z takové praktiky nebude mit pfimy ,,prospéch®.

PHmy prospéch ze zakdzané obchodni praktiky neni vyslovnym znakem ani klamavé
obchodni praktiky (ust. § 5 a 5a zdkona o ochrané spotfebitele), ani generalni klauzule
nekalych obchodnich praktik (ust. § 4 téhoz zédkona). Samotny zdkon o ochrané spotiebitele
vymezuje nékteré daldi kategorie podnikateli zasahujicich do spotiebitelskych vztah,
ato zejména s ohledem na jejich specifické povinnosti. Tzv. ,,dodavatelem* se pro ucely
zédkona o ochran& spotiebitele rozumi kazdy daldi podnikatel, ktery dodal prodéavajicimu
vyrobky, at’ uZ piimo, nebo prostfednictvim jinych podnikateld. A podle ust. § 24 odst. 1
pism. a) zdkona o ochrang spotfebitele se vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici
nebo jiny podnikatel dopusti pfestupku tim, Zze porusi zékaz pouzivani nekalych obchodnich
praktik. Podle komentafové literatury k zdkonu o ochrané spotiebitele kontrolni organy vzdy
musi v kazdém jednotlivém piipadé posoudit, které osoby lze za danych okolnosti definovat
jako podnikatele. K vyse uvedenému komentdfova literatura dopliiuje, Ze ,,do plisobnosti
pravni regulace zakona o ochrang spotiebitele mohou spadat rovnéZz dalSi podnikatelé,
ktefi sami sice vé&tSinou nic neprodavaji, pfesto vSak jejich podnikatelskd Cinnost muize
rozhodnuti spotiebitele ovlivnit®.

Spravni organ nasledné, v souladu s vy$e uvedenou judikaturou Nejvyssiho spravniho
soudu a zavéry z nich plynoucich, pfistoupil ke zjistovani, zda je vySe popsand obchodni
praktika zakdzana dle zdkona o ochrang spotiebitele, resp. smémice o nekalych obchodnich
praktikdch. Nejprve vyhodnocoval, zda uvedend obchodni praktika nese znaky nékteré
z nekalych obchodnich praktik uvedenych v piilohdch ¢. 1 a ¢. 2 k zdkonu o ochrané
spottebitele (v tzv. ,,Gerné listing“). Spravni orgén po prostudovani nekalych obchodnich
praktik uvedenych v ptilohach €. 1 a €. 2 k zdkonu o ochrané spottebitele dospél k zavéru,
7e posuzovana obchodni praktika nespadd pod Zadnou z nekalych obchodnich praktik
uvedenych v piflohach €. 1 a & 2 k zdkonu o ochrané spotiebitele, a proto pfistoupil
k posuzovéani, zda je obchodni praktika zakdzana podleust. § Sa zédkona o ochrané
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spottebitele, tj. zda se jedna o agresivni obchodni praktiku, nebo podle ust. § 5 zdkona
o ochrané spotiebitele, tj. zda se jednd o klamavou obchodni praktiku (tzv. ,,Seda listina®).

Spravni organ dospél k zdvéru, Ze jednani Géastnika fizeni nenaplnilo znaky agresivni
obchodni praktiky dle ust. § 5a zdkona o ochrané spottebitele.

Spravni orgéan se proto dale zabyval otazkou, zda jednani ucastnika fizeni naplnilo
znaky klamavé obchodni praktiky dle ust. § 5 zdkona o ochrané spotiebitele.

Pii ptedpokladu dobré viry ucastnika fizeni, se tento k informovani zékazniki rozhodl
z divodu (ke dni 14. prosince 2017) mu dostupnych informaci v systému operatora trhu.
Z pohledu stavu v systému operatora trhu ke dni 14. prosince 2017 nelze informace oznacit
za ,,nepravdivé nebo nelplné™ ve smyslu ust. § 11 odst. 1 pism. j) energetického zakona,
ani za ,,vécné nespravné a tedy nepravdivé™ ve smyslu ust. § 5 odst. 1 zédkona o ochrané
spotiebitele a ani za poruseni ,,poZadavku odborné péce” dle ust. § 4 odst. 1 zdkona o ochrang
spotiebitele. V této roving se tedy o poruseni pravidel nejednd, spiSe pouze jen o nedopatieni
vzniklé netplnym informacnim stavem v systému operatora trhu.

Ovsem vedle systému operatora trhu (vefejnopravni rovina zajisténi dodavky plynu)
je nutné respektovat rovnéz smluvni stav (soukromopravni rovina zajisténi dodavky plynu),
kdy se né&které informace o podminkich doddvek energie uvedené v Dopise daji oznadit
za nepravdivé nebo netplné.

Spole¢nost ELIMON ke dni 7. prosince 2017 (podani zadosti o prodlouZeni dodavek
plynu) méla se Zakazniky uzavieny smlouvy/dodatky zajistujici smluvni prodlouZeni
dodavek plynu. V tomto ohledu byly n&které informace v Dopise (napf. konstatovani
bezesmluvniho vztahu, a navazujici sdéleni, Ze dojde k ukonceni dodévky plynu) nepravdivé
a netplné (minimalné v tom ohledu, Ze se z diivodu nastaveni smluvnich vztahd naprava této
situace pfimo nedotykala Zakaznikd, ale spiSe tyto informace mély byt sméfovany
na obchodnika s plynem — napf. pouze ten mohl zajistit ndpravu hrozby neopravnéné
distribuce).

Soucasné plati, Ze v pifipadé nesouladu stavu zapsaného v systému operatora trhu
na stran€ jedné a skute¢ného pravniho stavu na strané¢ druhé nesvéd¢i automaticky zapsany
stav ve prospéch osoby, ktera jednala v dobré vite podle zapsaného stavu (v daném pfipadé
vSak teoreticky ke dni 14. prosince 2017) nelze mluvit ani o nesouladu skuteéného stavu
se zapsanym, jako spiSe o postup souladny s pravidly Vyhlasky tykajici se prodlouZeni
dodavky plynu podle ust. § 115 Vyhlasky (a benevolentné nastavenych termini pro souhlas
subjektu ziétovani).

Je nutno rovnéZ vychéazet z ust. § 21 odst. 1 zédkona o odpovédnosti za pfestupky
kde se uvadi, Ze pravnicka osoba za pfestupek, neodpovida, jestlize prokaze, Ze vynaloZila
veskeré usili, které bylo mozno poZadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

PoruSeni pravidel zdkona o ochrané spotiebitele je pak nutné posuzovat nikoliv
z imyslu ¢i informacniho vychodiska provozovatele distribuéni soustavy, ale z pohledu
dopadu na spotfebitele. Pokud bylo dne 14. prosince 2017 Spotiebitelim odeslano oznameni
(Dopis), ve kterém jsou vyzyvani k ndpravé bezesmluvniho vztahu s tim, Ze jinak bude
31. prosince 2017 ukoncena dodavka plynu a dostanou se do reZimu neopravnéné distribuce,
z hlediska skute¢ného smluvniho stavu (dodavky plynu mél smluvné zajistén i pro obdobi
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po 31. prosince 2017) to pro né znamend informaci, kterd mize vést takového Spotiebitele
k rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Dle zjisténi spravniho organu jednani ucastnika fizeni tedy naplnilo znaky klamavé
obchodni praktiky dle ust. § 5 zakona o ochrané spotfebitele, jelikoz bylo prokazano, ze vyse
popsané jednani ucastnika fizeni je obchodni praktikou a Ze udaj uvedeny v Dopisech, tj. udaj
o tom, Ze ke dni 31. prosince 2017 dojde k ukonCeni dodavky plynu do odbémych mist
Zakaznikl specifikovanych v Pfiloze &. 1 tohoto usneseni, je nepravdivy (jelikoZ odb&ma
mista Zakaznikid nebyla oznadena piiznakem ve smyslu ust. § 78 odst. 4 Vyhlasky, Zakaznici
méli smluvné zajisténu dodavku plynu i pro obdobi po 31. prosinci 2017 a obchodnik
s plynem odpovidajicim zpisobem jiZz dne 7. prosince 2017 inicioval prodlouzeni dodavky
plynu).

Aby byla obchodni praktika nekala ve smyslu ust. § 4 zdkona o ochrané spotrebitele,
musi dojit k jedndni podnikatele vici spotiebiteli, pfi¢emz se dle vykladu Soudniho dvora
Evropské unie pifi posouzeni spotiebitele pouziva kritérium primémého spotiebitele.
Primérnym spotfebitelem dle ust. bodu 18 a 19 smémice o nekalych obchodnich praktikach
je spottebitel, ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem
na socialni, kulturni a jazykové faktory. Tuto definici vymezil Soudni dviir Evropské unie
a jedna se o tzv. normativni model primérného spotiebitele.

Lze obecné shrnout, Ze primémy spotiebitel v daném piipad€é je spotiebitel,
ktery elektfinu nebo plyn (resp. sdruzené sluzby dodavky elektfiny nebo plynu) vyuziva
ke svym kazdodennim potfebam, a z toho diivodu je pro n&j dilezita kontinudlni dodavka této
komodity. A< je trh s energiemi pro b&Zného spotfebitele (tedy i pro primérného spotiebitele)
komplikovany a nepfehledny, orientuje se v ném alespori na zikladni Grovni, a to i diky
médiim, jimiZ je upozorfiovan na nekalé obchodni praktiky n€kterych obchodnikd s elektfinou

a plynem.

Spravni orgdn ma obecné za to, Ze primérny spotiebitel se b&Zné€ nemusi piesné
orientovat, resp. byt informovan, v procesu prodluzovani dodavek plynu v systému operatora
trhu, resp. jemu pfedchazejicimu procesu, nebot’ minimalné se nejednd o €innost provadénou
spotiebiteli samostatné.

V nyni posuzované véci je nutno konstatovat, Ze se z pohledu Spotiebiteld jednalo
o neodekavany Dopis (smluvné méli v té chvili jiz zaji§téno pokraovani dodavky plynu),
protoZe nemusi byt s pfesnymi postupy v procesu zmény dodavatele obezndmeni. Odeslani
Dopisu tedy mohlo byt zpiisobilé podstatné ovlivnit rozhodovani Spotiebitelt tak, Ze mohli
udinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinili (na prvnim misté v dopise byla uvedena
,rada“ zaji§téni dodavky/distribuce u svého stavajiciho dodavateie, alternativn€ pak zajiSténi
dodavky/distribuce u nového dodavatele).

V névaznosti na skute¢nost, Ze ke dni 14. prosince 2017 méli Spotiebitelé zajiSt€énou
prostfednictvim smluv o sdruZenych sluzbach dodavky plynu dodavku plynu
i po 31. prosinci 2017 a Ze ze strany spole¢nosti ELIMON byla s i¢astnikem fizeni uzaviena
smlouva o  zajisténi  sluzby  distribuéni  soustavy na  dobu  neurcitou
(tedy i po 31. prosinci 2017), jakoZ i v navaznosti na to, Ze ke dni 14. prosince 2017 jiZ byla
ze strany spole¢nosti ELIMON v systému operdtora trhu iniciovana odpovidajici Zadost
o prodlouzeni dodavky plynu i pro obdobi po 31. prosinci 2017 (a byl dostatek Casu
pro zajisténi subjektu zGtovani), 1ze povazovat informace uvedené v Dopisech za klamavé,
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protoZe Dopisy obsahuji v€cné nespridvnou, a tedy nepravdivou informaci, coZ vede
nebo mize vést Spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neulinili (ust. § 5
odst. 1 zédkona o ochran¢ spotfebitele).

Spravni orgén tedy s ohledem na vySe uvedené uvadi, Ze vytykané jednani bylo
zpusobilé podstatné ovlivnit rozhodovani primémého spotiebitele tak, Ze mohl ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Spravni orgidn na tomto misté uvadi,
ze spole¢nost ELIMON ve dnech 3. ledna az 7. Ginora 2018 skutené obdrZela vypovédi
nékterych Zkaznikl (konkrétné¢ 12 Zakaznikli specifikovanych v tabulce na ¢&. listu 241
spravniho spisu, resp. v tabulce, jeZ je soucasti podkladid pod ¢. j. 08737-2/2019-ERU),
tudiZ neni vylouceno, Ze podnétem k zaslani vypovédi smluv ze strany téchto 12 Zakaznikl
spole€nosti ELIMON bylo skuteéné jednani ucastnika fizeni (tj. sdéleni nepravdivé
informace), tudiZ Ze k ovlivnéni Spottebitelll skute¢né doslo.

Ve vztahu k namitkdm Uc¢astnika fizeni, Ze v systému operatora trhu byl dohledatelny
jiny stav véci neZ stav skuteny, spravni orgin odkazuje napf. na rozhodnuti Nejvyssiho
soudu 2. kvétna 2013, ¢&. j. 23 Cdo 2205/2012, kde se uvadi, Ze obchodni praktika se povaZuje
za klamavou i tehdy, je-li dileZity idaj sam o sob¢ pravdivy, ale mlze uvést spotiebitele
v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichZ byl uzit, opomene-li podnikatel uvést
dilezity udaj, jenZ s pfihlédnutim ke vSem okolnostem lze po podnikateli spravedlive
poZadovat; za opomenuti se povazuje téZ uvedeni dullezitého udaje nesrozumitelnym
nebo nejednoznaénym zplisobem.

IV. II1. Formalni a materidlni stranka piestupkii

Spravni orgdn mé na zéklad€ vySe uvedeného za prokdzané, Ze byly naplnény formalni
znaky 114 ptestupkli dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran¢ spotiebitele,
kdyZ ucastnik Fizeni jakoZto pravnickd osoba (tj. slovy zdkona jakozto tzv. jiny podnikatel)
svym jednanim porusil zakaz pouZivani nekalych obchodnich praktik pifi nabizeni
nebo prodeji vyrobkd, pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb ¢i prav, stanoveny ust. § 4 odst. 3
zdkona o ochrané spotiebitele tim, Ze svym jednanim viuéi Zakaznikiim (specifikovanych
v Ptiloze €. 1 tohoto usneseni) v ramci Dopist ze dne 14. prosince 2017, ve kterych uZil vécné
nespravnou a tedy nepravdivou informaci, uZil klamavé obchodni praktiky ve smyslu ust. § 5
odst. 1 pism. a) zédkona o ochrané spotiebitele, a proto spravni organ pfistoupil k posouzeni
také materialni stranky vytykanych ptestupkd.

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, €. j. 8 As 17/2007-
135, vyplyva, Ze pro trestnost jednani musi byt naplnéna i materialni stranka deliktu. V této
souvislosti se Ufad zabyval také otazkou naplnéni materidlni stranky vytykanych pfestupkd.

Ve prospéch ucastnika fizeni bylo tieba vyhodnotit skutenost, Ze jednani ucastnika
fizeni mélo (byt’ pouze CasteCnou — vzhledem k absenci ptiznaku dle ust. § 78 odst. 4
Vyhlasky) oporu v systému operatora trhu, kdy spolenost ELIMON skute¢né neméla
pfifazen subjekt zactovani pro obdobi od 1. ledna 2018. RovnéZ bylo t¥eba ve prospéch
ucastnika fizeni zohlednit, Ze ucastnik Fizeni byl opakovan€ ze strany operatora trhu
informovan o zajisténi dodavky plynu do odbémych mist pouze do 31. prosince 2017. Tyto
zpravy od operatora trhu G¢astnik fizeni dostaval az do dne 14. prosince 2017, kdy zaslal
Zakaznikim Dopis.
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Spravni organ pak musel nutng ve prospéch uastnika fizeni zohlednit, Ze k vySe
popsanému neZadoucimu informaénimu stavu, kdy sice spolecnost ELIMON podala Zadost
o prodlouZeni dodavek plynu jiz dne 7. prosince 2017, aviak tato skuteCnost se do systému
operatora trhu propsala aZz ve dnech 14. az 16. prosince 2017 (odsouhlasenim subjektem
z&tovani), kdy udastnik fizeni o podané Z4adosti spolecnosti ELIMON neobdrZel Zadnou
zpravu, naopak obdrzel informaci operatora trhu o zajisténi dodavky plynu do odbérnych mist
pouze do 31. prosince 2017 (jelikoZ operator trhu musi vyckat na souhlas subjektu zictovani),
doslo v podstaté v souladu s VyhlaSkou.

Ve prospéch ucastnika ¥zeni je nutné také zohlednit, Ze v obdobnych situacich (je-li
zadan piiznak dle ust. § 78 odst. 4 Vyhlasky) md na zéklad¢ ust. § 78 odst. 6 Vyhlasky
provozovatel distribuéni soustavy opravnéni podobny typ oznameni o hrozicim
neopravnéném odbeéru odeslat,

Obecné je tieba zohlednit i fakt, Ze Gdastnik Fizeni je jako provozovatel distribu¢ni
soustavy z hlediska dodavky plynu jejim nedilnym subjektem i piesto, Ze nema piimy
smluvni vztah se zdkazniky.

Ve prospéch ti¢astnika svédéi rovnéZ skuteénost, Ze v Dopise byl (byt’ jako alternativa)
na prvnim mist& uveden zpisob FeSeni spoéivajici v kontaktovani stavajiciho dodavatele. Tato
skutenost rovnéZ poukazuje na to, Ze jednani uCastnika fizeni nebylo nejspiSe Cin€no
sumyslem uvést klamavé informace Spotiebitelim a ovlivnit jejich rozhodovani
av koneéném dusledku i poskodit spoleénost ELIMON, ale spiSe informovat Zékazniky
(v dobré vife v systém operatora trhu a informace poskytnuté operatorem trhu), Ze spolecnost
ELIMON nem4 po 1. lednu 2018 pfifazen subjekt z(ctovani, resp. Ze nebyly prodlouzeny
dodavky plynu od této spolecnosti tak, aby si byli schopni s dostateénym piedstihem zajistit
dodéavky plynu i po 31. prosinci 2017.

O zfejmé& nelmyslném jedndni uCastnika fizeni a v jeho prospéch také svedci
skuteénost, Ze Glastnik fizeni zaslal Zékaznikim ,,napravujici® dopisy.

Spravni organ s ohledem na vy3e uvedené dospél k zavéru, Ze jednani Gc¢astnika fizeni
sice naplnilo formalni znaky pfestupkd, aviak nedosahuje vy$si miry spolecenské Skodlivosti
ve vztahu k poruSené povinnosti, nez je mira niZz§i neZ nepatrna, a proto je mozné v daném
piipadé konstatovat, Ze neni naplnéna materidlni stranka pfestupku, resp. 114 prestupkd,
jakozto zakladni znak trestnosti jednani.

IV.1V. Zastaveni spravniho fizeni

Dle ust. § 86 odst. 1 pism. a) zdkona o odpovédnosti za piestupky spravni orgin
usnesenim zastavi fizeni, jestlize skutek, o némz se vede fizeni, se nestal nebo neni
prestupkem. Jak jiz bylo popsano vyse, spravni organ dospél k zavéru, Ze v pfipad¢ jednani
i¢astnika ¥zeni popsaného ve vyroku tohoto usneseni sice do$lo k naplnéni formalni stranky
114 pfestupkd dle ust. § 24 odst. 1 pism. a) zdkona, nicméné nebyla napln€na materidlni
stranka u Zadného z vytykanych pfestupkd, jakoZto zakladni znak trestnosti uvedeného
jednani. JelikoZ nebyla naplnéna materidlni strdnka vytykanych pirestupkt, spravni organ
dospél k zavéru, Ze skutky, o nichZ se vede fizeni (specifikované ve vyrokové Casti tohoto
usneseni) nejsou piestupkem, resp. prestupky.
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Spravni orgéan s ohledem na vySe uvedené postupoval v souladu s ust. § 86 odst. 1
pism. a) zédkona o odpovédnosti za piestupky a spravni fizeni vedené pod sp. zn. OSR-
08737/2019-ERU zastavil. Vzhledem ktéto skuteCnosti se spravni organ jiz dalSimi
namitkami G€astnika fizeni ve vztahu k tomuto skutku nezabyval.

Pouceni
) Proti tomuto usneseni 1ze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Rad¢
Utadu do 15 dnd od jeho doru€eni, ato jeho poddnim Ufadu. Lhdta pro podani rozkladu

se pocita ode dne nasledujiciho po doruCeni usneseni, nejpozdéji v8ak po uplynuti desatého
dne ode dne, kdy bylo nedoruéené a uloZené usneseni ptipraveno k vyzvednuti.

- Otisk ufedniho razitka -

Mgr. Adriana Hlustikova, v.r.
opravnéna ufedni osoba
odbor sank¢nich fizeni
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