C.j. 04831-3/2026-ERU Energie do domu, s. r. 0.

Sp. Zn. OSR-04831/2026-ERU
Datum 8. ¢ervna 2026
PRIKAZ

Energeticky regulacni ufad jako vécné pfisluSny spravni organ podle § 18 zadkona ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonu (energeticky zakon), a § 23b odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v pfikaznim
fizeni podle § 90 zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, a § 150 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, vedeném pod sp. zn. OSR-04831/2026-ERU s obvinénym z pfestupku,
kterym je

spole¢nost Energie do domu, s. r. 0.,
se sidlem Pernerova 697/35, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 180 38 387,

ve véci podezrieni ze spachani pfestupku podle § 24 odst. 5 pism. m) zakona o ochrané spotfebitele
rozhodl:

I. Obvinény z prestupku, spoleénost Energie do domu, s. r. 0., se sidlem Pernerova 697/35,
Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 180 38 387 (dale také ,obvinény“), se uznava vinnym ze spachani
trvajiciho prestupku podle § 24 odst. 5 pism. m) zakona o ochrané spotiebitele, kterého
se jako prodavajici (drzitel opravnéni k €innosti zprostfedkovatele) dopustil tim, ze v rozporu s § 14
odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele ve spojeni s § 20e pism. c) téhoz zakona v obdobi minimainé
od 4. prosince 2025 do 24. bfezna 2026 na svych internetovych strankach (https://www.edd.cz/)
neinformoval spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpUsobem o subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(i, kterym je v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi
a teplarenstvi Energeticky regulaéni Ufad, a tamtéz neuvedl jeho internetovou adresu.

ll. Podle § 24 odst. 22 pism. b) zakona o ochrané spotfebitele se obvinénému za spachani trvajiciho
pfestupku podle § 24 odst. 5 pism. m) téhoz z&dkona uklada pokuta ve vysi

5000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych),

ktera je splatna do 30 dnu od nabyti pravni moci tohoto pfikazu na ucet Celniho ufadu v Praze
vedeny u Ceské narodni banky, &. 4. 3754-67724011/0710, variabilni symbol — ICO obvinéného.

Odavodnéni

[1] Spravni fizeni je zahajovano na zakladé vysledkd kontroly Energetického regulaéniho ufadu (dale
jen ,spravni organ“) obsazenych v kontrolnim spise sp. zn. 02073/2026-ERU, ktery byl dne 8. &ervna
2026 vlozen do spravniho spisu sp. zn. OSR-04831/2026-ERU Zaznamem z téhoz dne, €. j. 04831-
2/2026-ERU.

[2] Po prostudovani podkladi obsazenych ve spise sp. zn. OSR-04831/2026-ERU dospél spravni
organ k zavéru, Ze neni pochyb o tom, Ze se pfedmétného jednani dopustil obvinény, a Ze jsou
dostate¢né zjistény vSechny okolnosti daného pfipadu se zjisténim stavu véci, o némz nejsou divodné
pochybnosti ve smyslu § 3 spravniho fadu, a proto pfistoupil v souladu s § 150 spravniho fadu a § 90
zakona o odpovédnosti za prestupky k vydani tohoto pfikazu.
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[3] Podle kontrolnich zjisténi uvedenych v Protokolu o kontrole €. j. 02073-9/2026-ERU obvinény
v obdobi minimalné od 4. prosince 2025 do 24. bfezna 2026 na svych internetovych strankach
(https://www.edd.cz/) neinformoval spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem
0 subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl, kterym je v oblasti elektroenergetiky,
plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni urad, a tamtéz neuvedl jeho internetovou adresu.

[4] Obvinénému byla dne 4. prosince 2025 na zakladé monitoringu spravniho organu zaslana ,Vyzva
k napraveni nedostatkd“, na kterou obvinény nijak nereagoval. Zji§tény nedostatek nebyl obvinénym
napraven ani 4. bfezna 2026, kdy spravni organ provedl opakovany monitoring webovych stranek
obvinéného. Spravni organ tedy zahaijil kontrolu obvinéného, a sice zaslanim ,,Oznameni o zahajeni
kontroly“, ktera byla doru¢ena dne 10. bfezna 2026. V reakci na toto oznameni obvinény uvedl, Ze se
k v&ci vyjadril jiz dfive, ze zprostfedkovatelskou €innost vykonava pouze v omezeném rozsahu, nikdy
nepredstavovala hlavni ¢ast podnikani a v posledni dobé jiz neni vykonavana vibec. Spravni organ
zjistil, Zze pavodni vyjadfeni obvinéného bylo zaslano v ramci Fizeni vedeného pod jinou spisovou
znackou (vyjadreni obvinéného ze dne 5. Unora 2026 je zalozeno pod ¢&. j. 00662-3/2026-ERU).
Opétovny monitoring webovych stranek obvinéného ze dne 24. bifezna 2026 ukazal, ze ani nadale
obvinény svou informaéni povinnost neplnil.

[5] Prestupku podle § 24 odst. 5 pism. m) zakona ochrané spotfebitele se prodavajici dopusti mj. tim,
Ze neposkytne spotiebiteli nékterou z informaci podle § 14 téhoz zakona. Podle § 14 odst. 1 zakona
0 ochrané spotfebitele prodavajici informuje spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpUsobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné pfislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje
internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Podle § 20e pism. c)
zakona o ochrané spotfebitele je subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sportd ve smyslu
tohoto zakona v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulaéni ufad
v rozsahu puUsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektroenergetiku, plynarenstvi
a teplarenstvi.

[6] Spravni organ povazuje za nepochybné, Zze obvinény v obdobi minimalné od 4. prosince 2025 do
24. bifezna 2026 nesplnil povinnost uvedenou v § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele, kdyz tato
skute€nost je prokdzana zaznamy internetovych stranek obvinéného.

[7]1 Obvinény zaprvé tvrdil, Ze zprostifedkovani v energetickych odvétvich vykonaval pouze
v omezeném a okrajovém rozsahu. Zadruhé tvrdil, Ze zprostfedkovani nepfedstavovalo hlavni ani
vyznamnou ¢ast podnikani a v posledni dobé jiz nebylo vykonavano vibec.

[8] Spravni organ si ovéfil, Ze ke dni vydani tohoto pfikazu je obvinény nadale zapsan v registru
zprostfedkovatelu v energetickych odvétvich, proto se na néj vztahuji veSkeré povinnosti, které zakon
osobé zprostfedkovatele uklada. Neni relevantni skuteény rozsah vykonavané &innosti &i zda je €innost
fakticky vykonavana ¢&i ne. Pokud subjekt jiZ nechce zprostfedkovatelskou €innost vykonavat a plnit tak
z ni vyplyvajici povinnosti, ma moznost oznamit spravnimu organu ukonc€eni ¢innosti. Relevantni
skute€nosti neni ani fakt, ze v ramci zprostfedkovani pouzival obvinény smluvni vzory jiné spole¢nosti.
Z vyjadreni obvinéného navic rovnéz nevyplyva, ze by informacni povinnost kdy spinil.

[9] S ohledem na vySe uvedené Ize konstatovat, Ze obvinény svym jednanim naplnil formalni znaky
pfestupku podle § 24 odst. 5 pism. m) zakona o ochrané spotfebitele. Spravni organ ma za to,
Ze jednani obvinéného naplnilo rovnéz znaky materidlni stranky pfestupku, kdy je tfeba zejména
vychazet ze skutecnosti, ze kazda skutkova podstata prestupku implicitné zakotvuje obecnou miru
spoleCenské Skodlivosti nezadouciho jednani. V opacném pfipadé by ostatné zakonodarce poruseni
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pravnich norem nesankcionoval jako pfestupek. S ohledem na povahu pfestupku se jedna o prestupek
trvajici (§ 8 zakona o odpovédnosti za prestupky). Lze tak uzavfit, Ze obvinény je odpovédny za
spachani dotéeného prestupku.

[10] Za pFestupek podle § 24 odst. 5 pism. m) zakona o ochrané spotfebitele Ize ulozit podle § 24 odst.
22 pism. b) téhoz zakona pokutu az do vySe 1 000 000 K&.

[11] Spravni organ k vysi ulozené pokuty uvadi, ze se jedna o pokutu, ktera ¢ini 0,5 % z maximalni
zakonné vySe pokuty a ktera byla ulozena zejména s pfihlédnutim k doposud neprovedené napravée
protipravniho stavu ze strany obvinéného jako k pfité€Zujici okolnosti. Vzhledem k tomu, Ze obvinénému
byla uloZzena pokuta u samé spodni hranice zdkonného rozpéti pokuty, nelze v pfipadé spravniho
trestani pravnické osoby uvazovat o tom, Ze by takova vyse pokuty mohla mit na obvinéného likvidaéni
dopad. Zaroven spravni organ poznamenava, ze pokuta byla ulozena v souladu s § 2 odst. 4 spravniho
fadu, tedy ve vySi odpovidajici rozhodovaci praxi spravniho organu v obdobnych nebo shodnych
pfipadech.

Pouceni

Proti tomuto pFikazu Ize podle § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve lh(té 8 dni od jeho doruceni,
a to jeho podanim Energetickému regulaénimu ufadu. Lhlta pro podani odporu se pocita ode dne
nasledujiciho po doruceni pfikazu, nejpozdéji vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedoruceny a ulozeny pfikaz pfipraven k vyzvednuti.

Mgr. Marek Gruner, v. r.
opravnéna ufedni osoba
vedouci Oddéleni sankénich Fizeni
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