ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-19754/2023-ERU V Ostravé dne 6. kvétna 2024
C.j. 19754-7/2023-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regula¢ni urad jako vécné prislusny spravni organ podle ust. § 18 zakona ¢. 458/2000 Sb.,
0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonii (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, ve spravnim fizeni zahijeném dne
6. prosince 2023 z moci ufedni podle ust. § 78 a ust. § 88 zakona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
zaptrestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,,zdkon o odpovédnosti
za prestupky*‘), v navaznosti na ust. § 46 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,spravni fad“), a vedeném pod sp. zn. OSR-19754/2023-ERU s obvinénym
z prestupki, kterym je

spolecnost innogy Energie, s.ro.,
se sidlem Limuzska 3135/12, Strasnice, 108 00 Praha 10, ICO: 499 03 209,

ve véci podezieni ze spachani (i) prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) zakona ¢. 458/2000 Sb.,
0 podminkach podnikani a 0 vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonil (energeticky zakon), ve znéni ucinném do 30. Cervna 2023, (ii) pfestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. k) zakona ¢. 458/2000 Sb., 0 podminkach podnikani a 0 vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zmeéné nékterych zakoni (energeticky zakon), ve znéni uc¢inném do 30. listopadu 2022,
(iii) prestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. 1) zakona ¢. 458/2000 Sb., 0 podminkach podnikani
a 0 vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkont (energeticky zakon),
ve znéni ucinném do 23. ledna 2023, a (iv) piestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) zakona
¢. 458/2000 Sh., 0 podminkach podnikani a 0 vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné
nekterych zakont (energeticky zakon), ve znéni u¢inném do 31. prosince 2023, vSechna znéni dale
souhrnné jen ,,energeticky zakon*, rozhodl

takto:

L.

Obvinény z prestupki, spole¢nost innogy Energie, s.r.o., se sidlem Limuzska 3135/12, Strasnice,
108 00 Praha 10, ICO: 499 03 209 (dile jen ,ucastnik fizeni®), se uzniva vinnym ze spachani
prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona, kterého se dopustil tim, Ze jakoZto
drzitel licence ¢. 240404240 na obchod s plynem v rozporu s ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického
zékona nedodrzel stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, nebot’ zdkaznikovi

odbérné misto EIC [ N ENGTNGNGNEGEGEGE - 2d--sc [ 2ol
podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 545/2006 Sb., o0 kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb
V plynarenstvi, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,vyhlaska o kvalit¢ dodavek plynu®), pisemné
vyfizeni reklamace tykajici se vyac¢tovani za sdruzené sluzby dodavky plynu (Vyacétovani dodavky
plynu ¢. | zc dne 29. kvétna 2023) do 15 kalendafnich dnii od obdrzeni reklamace dne
15. Cervna 2023, kdyz Gcastnik fizeni pisemné vyfidil pfedmétnou reklamaci az dne 21. srpna 2023,
tj. za 67 kalendarnich dni, nikoliv nejpozdéji dne 30. ¢ervna 2023.

1.
Utastnik Fizeni se uznava vinnym ze spichani prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k)
energetického zakona, kterého se dopustil tim, ze jakozto drzitel licence ¢. 141012631 na obchod
s elektiinou v rozporu s ust. § 19e odst. 5 energetického zékona nejpozdéji do 7. listopadu 2022

nestanovil a nezaslal zakaznikovi odbérné misto EAN | NG
na adrese novou vysi zalohovych plateb, jez by zohlediovala cenu




dodavky elektfiny stanovenou nafizenim vlady ¢.298/2022 Sb., o stanoveni cen elektfiny a plynu
V mimotadné trzni situaci, v tehdy platném znéni (dale jen ,,nafizeni vlady 0 zastropovani cen energii®).

Il.

Utastnik Fizeni se uzniva vinnym ze spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. I)
energetického zakona, kterého se dopustil tim, Ze jakozto drzitel licence ¢. 141012631 na obchod
s elektiinou v rozporu s ust. § 11 odst. 6 energetického zakona pii uplatiovani zalohovych plateb
za dodavky elektfiny nestanovil jejich vysi nejvySe v rozsahu divodné predpokladané spotieby
elektfiny v nasledujicim zac¢tovacim obdobi, kdyz zdkaznikovi pro odbérné
misto EAN | GGG - adrcsc | stanovil dne 2. ledna 2023
prostiednictvim piedpisu zalohovych plateb (Plan zaloh a plateb na budouci obdobi ze dne
2. ledna 2023) pro zbylou ¢ast zactovaciho obdobi mési¢ni zalohové platby poéinaje mésicem leden
2023 ve vysi po 3 400 K¢, ptestoze pti planovaném ro¢nim odbéru elektfiny podle ust. § 24 vyhlasky
¢.408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, v rozhodném znéni (dale jen ,Pravidla trhu
s elektiinou®), ktery k uvedenému datu dle udajt pfistupnych v informa¢nim systému operatora trhu
¢inil 3,093 MWh, a cené za sdruzené sluzby dodavky elektriny (jednotkova cena za silovou elektfinu
5 000 K¢/MWh bez DPH, staly mési¢ni plat 99 K¢ bez DPH a regulovana slozka ceny) mohla mési¢ni
zalohova platba za dodavku elektfiny €init pocinaje mésicem leden 2023 nejvyse 2 470 K¢.

V.
Podle ust. § 91 odst. 15 pism. b) energetického zakona se Gcastnikovi Fizeni za spachani ptestupku
podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz zakona, pfestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) téhoz zakona
a prestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. 1) téhoZ zakona uklada ahrnna pokuta ve vysi

60 000 K¢ (slovy: sedesat tisic korun ¢eskych),

ktera je splatna do 30 dni od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ¢et Energetického regula¢niho
ufadu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 09824.

V.
Podle ust. § 95 odst. 1 zakona o odpovédnosti za piestupky ve spojeni s ust. § 79 odst. 5 spravniho fadu
a ust. § 6 odst. 1 vyhlasky ¢. 520/2005 Sh., 0 rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a 0 vySi pausalni Castky nakladd fizeni, ve znéni pozdéjSich piedpisi,
se ucastniku fizeni uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vySi pauSalni ¢astky
1 000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych).

Naklady fizeni jsou splatné do 30 dnli od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na ucet Energetického
regula¢niho Gfadu vedeny u Ceské narodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 09824.

VI.

Spole¢né spravni Fizeni vedené Energetickym regula¢nim afadem pod sp. zn. OSR-19754/2023-ERU
s ucastnikem ftizeni se v €asti podezieni ze spachani piestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. C)
energetického zikona, kterého se mél ucastnik fizeni dopustit tim, ze jakozto drzitel licence
¢. 240404240 na obchod s plynem v rozporu s ust. § 11 odst. 1 pism. h) energetického zakona neposkytl
zékaznikovi | NN odb:m¢ misto EIC NG - 2dcsc I
I chradu za nedodrZeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace
vyuctovani dodavky plynu (reklamace ze dne 15. ¢ervna 2023) ve smyslu ust. § 16 odst. 3 pism. a)
vyhlasky o kvalité¢ dodavek plynu, ktera byla u Gc¢astnika fizeni uplatnéna dne 25. Cervence 2023,

v souladu s ust. § 86 odst. 1 pism. a) zakona o odpovédnosti za piestupky
zastavuje,

nebot’ skutek, 0 némz se vede fizeni, neni prestupek.
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Odiavodnéni

l. Zjisténi predchazejici spravnimu Fizeni

Spravni fizeni bylo zahdjeno na zaklad¢ vysledki Setieni Energetického regulacniho uradu (dale také
,Utad“, ,ERU* ¢&i ,spravni organ®) vedenych (i) pod sp. zn. 12721/2023-ERU, z n&hoz vyplynulo,
ze se ucastnik fizeni mohl dopustit poruSeni ust. § 61 odst. 2 pism. h) a ust. § 11 odst. 1 pism. h)
energetického zakona, a (ii) pod sp. zn. 01105/2023-ERU, z néhoz vyplynulo, Ze se G¢astnik fizeni mohl
dopustit poruseni ust. § 11 odst. 6 a ust. § 19e odst. 5 energetického zakona.

1. Prabéh spravniho rizeni

Po vyhodnoceni vSech zjisténych skutecnosti zahdjil spravni organ podle ust. § 78 a ust. § 88 zdkona
0 odpovédnosti za prestupky v navaznosti na ust. § 46 spravniho fadu s ucastnikem fizeni z moci ufedni
spravni fizeni vedené pod sp. zn. OSR-19754/2023-ERU. Oznameni o zahajeni spravniho fizeni
ze dne 6. prosince 2023, ¢. j. 19754-3/2023-ERU, bylo ucastniku fizeni doru¢eno téhoz dne.
Prostiednictvim oznameni o zahajeni spravniho fizeni byl ucastnik fizeni souc¢asné poucen o pravu podat
navrhy na doplnéni fizeni ve smyslu ust. § 36 spravniho fadu a o0 moznosti pozadat o nafizeni Gstniho
jednani ve smyslu ust. § 80 odst. 2 zakona o odpovédnosti za piestupky, je-li to nezbytné k uplatnéni
jeho prav. Ucastnik fizeni se k zahajenému spravnimu fizeni vyjadtil dne 3. ledna 2024.

Spravni organ nasledné zaslal ucastniku fizeni Vyrozuméni o moznosti vyjadrit se a dolozit majetkové
poméry ze dne 13. biezna 2024, ¢. j. 19754-5/2023-ERU, které bylo ucéastniku fizeni doru¢eno téhoz
dne. Ucastnik fizeni se k uvedenému vyjadril a dolozil své majetkové poméry dne 21. biezna 2024.

Spravni organ s ohledem na prubéh spravniho fizeni a v souladu sust. § 3 spravniho fadu dospél
k zavéru, ze veskeré podklady, které mél k dispozici pro vedeni spravniho fizeni a nasledné vydani
tohoto rozhodnuti, jsou tplné a dostacujici pro zjisténi stavu véci, o némz nejsou diivodné pochybnosti,
ato v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho ukonu s pozadavky uvedenymi v ust. § 2 vyse
uvedeného zakona. Spravni orgéan proto pristoupil k vydani tohoto rozhodnuti.

111. Popis skutkového stavu

Utastnik fizeni je drzitelem licence na obchod s elektfinou &. 141012631 s terminem zahdjeni vykonu
licencované ¢innosti od 26. tnora 2010 a drzitelem licence na obchod s plynem ¢. 240404240
s terminem zahajeni vykonu licencované ¢innosti od 1. ledna 2005.

1. Zdkaznik I

B i také jen ,spotiebitelka®) uzaviela s ulastnikem Fizeni dne 8. tnora 2017
Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, kterou byla pro odbérné misto spotiebitelky

EIC I © atccorii . Domacnost sjednana dodavka plynu v produktu ,,plyn
Optimal“. Smlouva byla uzavi‘ena na dobu urcitou, a to na 36 mésici ode dne jeji u€innosti, S naslednou

automatickou, opakovanou prolongaci vzdy o 12 mésicu.

Dodatkem ze dne 15. zati 2020 k vyse uvedené smlouvé doslo ke zméné produktové fady na ,,plyn
Extrat+“. Dodatek byl sjednan na dobu 24 mésicti od jeho ucCinnosti s naslednou automatickou,
opakovanou prolongaci vzdy o dal$ich 24 mésict.

Dne 29. kvétna 2023 wvystavil Géastnik fizeni spotiebitelce fadné Vyuétovani dodavky plynu
_ za obdobi od 2. kvétna 2022 do 25. kvétna 2023, kterym vyuctoval spotiebitelce

preplatek ve vysi B
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Dne 15. Cervna 2023 zaslala spotiebitelka v zastoupeni panem _ ucastniku
fizeni prostfednictvim spolecnosti innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., se sidlem Plynarni 2748/6,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 279 35221 (dale jen také ,kontaktni centrum®),
ktera zastupuje ucCastnika fizeni na zakladé plné moci, reklamaci vySe uvedeného vyuétovani,
nebot' méla za to, Ze ve vyuétovani je chyba u hodnoty spalného tepla, konkrétné v ptevodu z m?
na kWh. Reklamaci ucastnik fizeni zaevidoval pod ¢.

Dne 19. Cervence 2023 zastupce spotiebitelky urgoval vytizeni reklamace, kdy mu tc¢astnik fizeni sdélil,
ze vyjadifeni mu bylo zaslano jiz dne 28. ¢ervna 2023. Uvedené vyjadieni vSak neobsahovalo odpoved’
tykajici se reklamace spotiebitelky ze dne 15. Cervna 2023 (vyjadfeni se tykalo reklamace ohledné
zvySeni ceny produktu pro elektfinu a plyn a automatické prolongace smluv), na coz ucastnika tizeni
zastupce spotiebitelky upozornil dne 20. ¢ervence 2023.

Utastnik Fizeni na upozornéni reagoval nésledujici den zaslanim vyjadieni k reklamaci €. ]
ze dne 17. kvétna 2023, které ovSem op¢€t neobsahovalo vyfizeni reklamace spotiebitelky ze dne
15. cervna 2023 (vyjadfeni pfedchazelo datu reklamace spotiebitelky a tykalo se reklamace ohledné
automatické prolongace smluv).

Niésledné ucastnik fizeni zaslal dne 25. Gervence 2023 dalii vyjadieni k reklamaci ¢&. || |Gz
Jelikoz se vyjadieni opét netykalo predmétné reklamace, vyzval zastupce spotiebitelky t€hoz dne
ucastnika fizeni k uhrazeni nahrady za nedodrZeni standardu lhity pro vytizeni reklamace vyuctovani
dodavek plynu ve vysi 7 500 K¢, a to do 7 dnti od doruceni uvedené vyzvy na ucet, na ktery byl vracen
i preplatek zprovedeného vyuctovani. Na zakladé uvedeného zalozil ucastnik fizeni reklamaci

Provozovatel distribu¢ni soustavy, spoleCnost GasNet, s.r.o., se sidlem Klisskd 940/96, Klise,
400 01 Usti nad Labem, ICO: 272 95 567, sdélil Utadu, Ze dne 8. srpna 2023 obdrel od ué¢astnika ¥izeni
reklamaci vyse uvedeného vyuctovani, v niz spotiebitelka nesouhlasila s hodnotou spalného tepla.
Po provéieni veskerych skutecnosti oznacil provozovatel distribu¢ni soustavy téhoz dne reklamaci
za neopravnénou, jelikoz hodnota spalného tepla byla stanovena v souladu s technickymi pravidly.

Dne 21. srpna 2023 vytidil Gcastnik fizeni reklamaci spotiebitelky ze dne 15. ¢ervna 2023, kdyz ji
oznacil za neopravnénou s tim, Ze je povinen respektovat stanovisko provozovatele distribucni soustavy,
a zaroven pozadal o strpeni s tthradou nakladl za nedodrzeni lhiity pro zpracovani reklamace ve vysi
7 500 K¢, nebot’ se jedna o administrativng slozity proces.

Ugastnik fizeni predlozil Utadu vypis z bankovniho uétu ze dne 25. zaFi 2023, z néhoZ je ziejmé,
ze poukazal spotiebitelce ¢astku ve vysi 7 500 K¢.

e Zakaznik

Zakaznik [ (dilc také jen .spotiebitel) uzaviel s ucastnikem fizeni dne
10. fijna 2022 Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny, kterou byla pro odbérné misto

spotiebitele EAN | NN sicinina dodavka elektfiny v produktu ,elektfina Start 15,
Smlouva byla uzaviena na dobu ur¢itou, ato na 15 mésicti od ucinnosti smlouvy, s automatickou,
opakovanou prolongaci o 12 mésicti. Dodavky elektfiny do odbérného mista byly zahijeny dne
25. fijna 2022.

Planem zaloh a plateb na budouci obdobi (tj. obdobi od 25. fijna 2022 do 24. fijna 2023) ze dne
26. fijna 2022 stanovil Gcastnik fizeni spotiebiteli zalohy ve vysi 4 250 K¢ mési¢né pocinaje mésicem
listopad 2022 a konée mésicem fijen 2023.

Dne 30. prosince 2022 kontaktovala zakaznickou linku ucastnika fizeni manzelka spotfebitele
a pozadovala tGpravu vySe zalohové platby na 2 500 K& mési¢né. Ucastnik tizeni ji sdélil, Ze snizeni
zaloh je mozné pouze o 20 %. Na zakladé dohody Vv telefonatu stanovil ucastnik fizeni spotiebiteli novou
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vysi zaloh (snizeni o 20 %), a to Planem zaloh a plateb na budouci obdobi (obdobi od 25. fijna 2022
do 24. tijna 2023) ze dne 2. ledna 2023 ve vysi 3 400 K¢ mési¢né poéinaje mésicem leden 2023 a konce
mésicem fijen 2023.

Spotiebitel v zastoupeni pana _ vyzval dne 7. ledna 2023 tucastnika fizeni
k vyrazng&j$imu snizeni zalohovych plateb (na ¢astku 2 612 K¢ mési¢né€), nebot’ zalohy mély byt
ucastnikem fizeni stanoveny v neopravnéné vysi s ohledem na nafizeni vlady o zastropovani cen energii.
Ucastnik fizeni sdélil spotiebiteli dne 18. ledna 2023, Ze zalohy jiz byly pfepoéteny na optimalni troveti
s ohledem na piedpokladany a historicky odbér elektfiny na jeji aktualni cenu. Pokud by spotiebitel
nesouhlasil s vysi zaloh, je potfeba zaslat fotografii métidla a navrhnout novou vysi zaloh s tim,
7e Ucastnik tizeni zalohy opétovné pirepocte. Spotiebitel na uvedené jiz dle sdéleni iCastnika tizeni
nereagoval.

Dne 18. dubna 2023 vystavil ucastnik fizeni spotfebiteli fadné vytactovani, a to Vyuctovani dodavky
elektiiny ¢. | NG 2 obdobi od 25. #jna 2022 do 12. dubna 2023, kterym vytétoval spotiebiteli
preplatek ve vysi [ K ¢. Z vyuctovani vyplyva, Ze od 1. ledna 2023 vyuétoval tcastnik Fizeni
spotiebiteli cenu za spotiebovanou elektiinu ve vysi 5 000 KE/MWh bez DPH. Soucasti vyuctovani byl
i Plan zaloh a plateb na budouci obdobi, tj. obdobi od 13. dubna 2023 do 12. dubna 2024, ze dne
19. dubna 2023, z néhoz vyslovné vyplyva, ze do vypocétu zaloh byla automaticky promitnuta cena
statem zastropovana. Uvedenym pfipisem byly spotiebiteli stanoveny zalohové platby ve vysi 2 030 K¢
pocinaje mesicem kvéten 2023 a konce mésicem duben 2024.

Dle sdéleni ti¢astnika fizeni byla mezi spotfebitelem a uc¢astnikem fizeni uzaviena dne 12. srpna 2023
nova smlouva s produktovou fadou ,,elektiina Restart™ s terminem zahajeni dodavky elektiiny ode dne
15. zari 2023, na zékladé cehoz ucastnik fizeni stanovil spottebiteli novym Planem zaloh a plateb
na budouci obdobi, tj. obdobi od 1. fijna 2023 do 12. dubna 2024, ze dne 27. zaii 2023 novou vysi
zalohovych plateb ve vysi 1 230 K¢, a to po€inaje mesicem fijen 2023 a konce mésicem duben 2024.

1VV. Pravni hodnoceni

V. 1. Pouzita pravni aprava

Podle ¢lanku 40 odst. 6 Listiny zakladnich prav a svobod se trestnost ¢inu posuzuje a trest se uklada
podle zakona u¢inného v dobé, kdy byl ¢in spachan. Pozdéjsiho zakona se pouzije, jestlize je to

v

pro pachatele piiznivejsi.

Podle ust. § 2 odst. 1 zakona o odpovédnosti za prestupky se odpovédnost za prestupek posuzuje
podle zédkona t¢inného v dobé spachani prestupku; podle pozdéjsiho zakona se posuzuje jen tehdy, je-

li to pro pachatele piestupku prizniveéjsi. Podle ust. § 2 odst. 6 téhoz zakona pachateli Ize ulozit vzdy jen
takovy druh spravniho trestu, ktery dovoluje ulozit zdkon uc¢inny v dobé¢, kdy se o ptestupku rozhoduje.

Z hlediska posouzeni odpovédnosti Gi¢astnika fizeni za vytykana jednani a uloZeni spravniho trestu jsou
rozhodnymi pravnimi upravami zdkon o odpovédnosti za piestupky a energeticky zakon. Zakon
0 odpovédnosti za prestupky a energeticky zakon byly v mezidobi od spachani vytykanych jednani
novelizovany.

S ohledem na ust. § 2 odst. 1 a 6 zdkona o odpovédnosti za piestupky proto spravni organ porovnal
aplikovatelna ustanoveni zakont s jejich novelizovanym znénim a dospél k zavéru, ze zlstala zachovana
jak obsahova totoznost konkrétnich zdkonem stanovenych povinnosti, které jsou relevantni pro pravni
hodnoceni jednani ucastnika fizeni, tak téz jejich trestnost z hlediska podfazeni poruseni pravni
povinnosti pod kategorii prestupku. Spravni organ proto neshledal diivod k pouziti zakonti pozdéjsich
a postupoval pfi posuzovani odpovédnosti ucastnika fizeni za vytykana jednani i pti ukladani sankce
podle pravni upravy u€inné v dobé, kdy byla spachana.
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IV.1l.  Obecny pravni ramec

Piestupku dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona se drzitel licence na obchod s plynem
dopusti tim, Ze porusi n¢kterou z povinnosti uvedenych v ust. § 12c odst. 2 nebo ust. § 61 odst. 2 t€hoz
zakona.

Podle ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetick¢ho zakona je obchodnik s plynem povinen dodrzovat
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb, vykazovat Uradu troven kvality dodavek a sluzeb a zvetejiiovat
zpusobem umoziujicim dalkovy ptistup.

Podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu je standardem lhlity pro vyftizeni
reklamace vyuactovani dodavky plynu zaslani pisemného vyftizeni reklamace zdkaznika na vyactovani
dodavky plynu nebo na nevraceni zaplacenych pteplatki, a to do 15 kalendainich dnti ode dne doruceni
reklamace.

Prestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. c) energetického zdkona se drzitel licence dopusti tim, ze nesplni
nékterou z povinnosti podle ust. § 11 odst. 1 az 4 téhoz zékona.

Podle ust. § 11 odst. 1 pism. h) energetického zakona je drzitel licence povinen dodrZovat stanovené
parametry kvality dodavek a sluzeb a v ptipadé jejich nedodrzeni poskytovat nahradu.

Podle ust. § 16 odst. 3 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ doddvek plynu dodavatel nebo dodavatel sdruzené
sluzby poskytne zakaznikovi za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky
plynu za kazdy i zapocCaty den prodleni nihradu ve vysi 750 K& pro kategorii maloodbératel
a domacnost; celkovy thrn nahrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢.

Prestupku dle ust. § 91 odst. 1 pism. 1) energetického zdkona se drzitel licence dopusti tim,
ze pii uplatiiovani zaloh za dodavky elektiiny, plynu nebo tepelné energie nestanovil jejich vysi nejvyse
v rozsahu divodné predpokladané spotieby elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim
zuctovacim obdobi podle ust. § 11 odst. 6 téhoz zdkona.

Podle ust. § 11 odst. 6 energetického zakona plati, ze drzitel licence na vyrobu elektiiny, obchod
s elektfinou, vyrobu plynu nebo obchod s plynem nebo dodavatel tepelné energie stanovi zalohové
platby na dodavku elekttiny, plynu nebo tepelné energie nejvyse v rozsahu divodné predpokladané
spotieby elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim zactovacim obdobi.

Prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zakona se dopusti drzitel licence na obchod
s elektfinou tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 19¢ odst. 5 téhoz zakona.

Podle ust. § 19¢ odst. 5 energetického zakona je dodavatel elektfiny nebo plynu povinen do 30 dnt
ode dne vyhlaSeni nafizeni vlady stanovit novou vySi zalohovych plateb a zaslat spotiebiteli nebo
podnikajici fyzické osobé odebirajici elekttinu z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotiebou plynu
do 630 MWh novy piedpis zalohovych plateb. Nova vyse zalohovych plateb musi zohlednovat dodavku
elektfiny nebo plynu za cenu stanovenou vladou.

Podle ust. § 19¢ odst. 1 energetického zakona plati, ze je-li ve smlouvé sjednana cena elektfiny nebo
plynu, ktera je vySsi nez cena stanovena vladou, plati po dobu uc¢innosti nafizeni vlady za ujednanou
cena stanovena vladou.

IV. I1l.  Pravni posouzeni skutku

V pribéhu spravniho fizeni bylo zji§téno a prokazano, Ze ti€astnik fizeni je drzitelem licence na obchod
s elektfinou €. 141012631 a drzitelem licence na obchod s plynem ¢. 240404240.
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IV.111.1.  Standard lhity pro vyFizeni reklamace vyuctovani a nahrada za jeho nedodrzeni

Parametry kvality dodavek plynu ve smyslu ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zdkona jsou
stanoveny jako standardy vyhlaskou o kvalit¢ dodavek plynu, ktera stanovuje pozadovanou kvalitu
dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v plynarenstvi, véetné vyse nahrad za jejich
nedodrZeni, postupy a lhiity pro uplatnéni naroku na nahrady a postupy pro vykazovani dodrzovéani
kvality dodavek a sluzeb.

V pribéhu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokazano, Ze spotiebitelka prostiednictvim svého zastupce
dorugila dne 15. Gervna 2023 ucastniku Fizeni reklamaci Vyuaétovani dodavky plynu ¢&. [ ERGEIGcGczNNE
ze dne 29. kvétna 2023, nebot’ nesouhlasila s hodnotou spalného tepla, ktera byla ve vyuctovani uvedena.

Den 15. cervna 2023 je tedy nutno povazovat za rozhodny den pro zacatek béhu 15denni lhity
podle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalit¢ dodavek plynu, kdy poslednim dnem této lhity
pro zaslani pisemného vytizeni reklamace spotiebitelce bylo 30. ¢ervna 2023.

Ucastnik fizeni vytidil pfedmétnou reklamaci spotiebitelky az dne 21. srpna 2023, kdy ji oznagil
za neopravnénou s tim, Ze je povinen respektovat stanovisko provozovatele distribu¢ni soustavy.
Ze strany Ucastnika Fizeni tak v souvislosti s feSenim podané reklamace vytétovani dodavky plynu
nebyl dodrzen standard lhtty pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu stanoveny ust. § 16
odst. 1 pism. &) vyhlasky o kvalité¢ dodavek plynu, jelikoz nevyfidil reklamaci zakaznika (spotiebitelky)
ve lhité 15 kalendainich dnil od doruceni reklamace, tedy nejpozdéji dne 30. Cervna 2023, ale az dne
21. srpna 2023, tedy 52 dnti po uplynuti stanovené lhtty (tj. 67 dnti od doruceni reklamace).

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze ucastnik fizeni nedodrzel standard lhity pro vyfizeni reklamace
vyuctovani dodavky plynu stanoveny ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité¢ dodavek plynu,
¢imZ porusil ust. § 61 odst. 2 pism. h) energetického zakona, nebot’ v daném piipadé nedodrzel
stanovenou kvalitu dodavek a sluzeb.

V prubéhu spravniho fizeni bylo dale zjisténo a prokazano, ze spotiebitelka v zastoupeni vyzvala dne
25. Cervence 2023 ucastnika fizeni k uhrazeni nahrady za nedodrzeni standardu lhity pro vytizeni vyse
uvedené reklamace vytétovani dodavky plynu ve vysi 7500 K&. Ucastnik fizeni tuto nahradu
spotiebitelce poukazal na bankovni ucet dne 25. zati 2023.

Podle ust. § 3 odst. 1 pism. b) bod 4 vyhlasky o kvalité¢ dodavek plynu uplatiuje zdkaznik nebo
obchodnik s plynem, ktery na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu dodava plyn
zakaznikovi (tj. dodavatel sdruzené sluzby), nebo dodavatel narok na nahradu pii nedodrzeni standardi
podle ust. §4, 6 a7, ust. §9 az 11 a ust. § 13 az 16 téze vyhlasky do 60 kalendainich dni ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula lhita podle standardt, ato u dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby, ktery na zékladé ptislusné smlouvy dodava zédkaznikovi plyn.

Lhita pro uplatnéni nadhrady u ucastnika fizeni jakozto dodavatele, ktery na zakladé smlouvy
0 sdruzenych sluzbach dodavky plynu dodava plyn zakaznikovi, zacala plynout dne 2. ¢ervence 2023
a uplynula dne 1. zafi 2023. Je tedy zfejmé, Ze spotiebitelka uplatnila narok na nahradu za nedodrzeni
standardu dle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu u ucastnika fizeni véas.

Podle ust. § 16 odst. 3 pism. a) vyhlasky o kvalité dodavek plynu dodavatel nebo dodavatel sdruzené
sluzby poskytne zékaznikovi za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vytictovani dodavky
plynu za kazdy i zapocaty den prodleni nadhradu ve vySi 750 K& pro kategorii maloodbératel
a domacnost; celkovy thrn nadhrad ¢ini nejvyse 7 500 K¢.

V pribéhu spravniho fizeni bylo zjisténo a prokédzano, Zze Gcastnik fizeni vyfidil reklamaci 52 dnQ
po uplynuti stanovené lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky plynu. Spottebitelka tedy méla
narok na maximalni vysi nahrady, a to na 7 500 K¢.
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Jelikoz ucastnik fizeni poskytl spotfebitelce nahradu za nedodrZeni standardu lhity pro vyfizeni
reklamace vyuctovani dodavky plynu a spravni organ nepovazuje dobu dvou mésici od vyzvani
spotiebitelkou, i s ohledem na U¢astnikem fizeni avizované delsi vyfizeni, za nepifiméfenou, neshledava
spravni organ v jednéni ucastnika fizeni poruseni ust. § 11 odst. 1 pism. h) energetického zakona.

Nad ramec uvedeného spravni orgén konstatuje, ze vefejnopravni sankce neslouzi jako néstroj
k vymahani neposkytnuté nahrady za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyuctovani

dodavky plynu. K tomu jsou urceny jiné prostiedky.

Formadlni a materialni stranka prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona

Spravni organ mé& na zékladé¢ vySe uvedeného k prestupku ve vyroku I. tohoto rozhodnuti
za prokazané, ze jednanim Ucastnika fizeni byla naplnéna formalni stranka ptestupku podle ust. § 91
odst. 11 pism. d) energetického zakona, kdyz ucastnik fizeni porusil povinnost stanovenou v ust. § 61
odst. 2 pism. h) energetického zdkona — nedodrzel stanovenou kvalitu dodévek a sluzeb, nebot’ nedodrzel
standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuc¢tovani dodavky plynu dle ust. § 16 odst. 1 pism. a) vyhlasky
0 kvalit¢ dodavek plynu. Spravni organ se nicmén¢ musel zabyvat také materialni strankou uvedené¢ho
prestupku.

Ugastnik Fizeni svym jednanim nedodrzel stanovenou Ihitu k zaslani pisemného vyiizeni reklamace
vyuctovani dodavky plynu, kdyz reklamaci, ktera mu byla dorucena dne 15. ¢ervna 2023, pisemn¢
vyfidil az dne 21. srpna 2023, ackoli ji mé¢l vytidit nejpozdéji dne 30. Eervna 2023. V jednani tcastnika
fizeni je tedy mozné shledat jistou spolecenskou Skodlivost spocivajici v naruseni vefejného zajmu
na ochrané prav zakaznikli (spotiebitelky), konkrétné prava na fadné a v¢asné poskytnuti informace
ohledné jim uplatnéné reklamace vyuctovani dodavky plynu. Kdyby na trhu s energetikou dochazelo
k takovému protipravnimu jednani bézné, jednalo by se zcela nepochybné 0 neudrzitelny stav, ktery by
byl v rozporu se zajmy spolecnosti a zpasobil by zna¢né oslabeni pfi uplatiovani prav zakaznikt
(spotiebitelt).

S ohledem na vyse uvedené tak spravni organ uzavird, ze jednani ucastnika fizeni vici spotiebitelce
dosahuje vys$§i miry spoleCenské $kodlivosti ve vztahu K poruSené povinnosti, nez je mira nizsi
nez nepatrna, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materialni stranka piestupku podle
ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona.

Zastaveni ¢asti spravniho fizeni - prestupek podle ust. § 91 odst. 1 pism. c) energetického zakona

Spravni orgdn méa na zikladé¢ vySe uvedené¢ho k pfestupku ve vyroku VI. tohoto rozhodnuti
za prokazané, Ze jednanim ucastnika fizeni nebyla naplnéna formalni stranka prestupku podle ust. § 91
odst. 1 pism. c¢) energetického zakona, kdyz spravni organ shledal, ze ucastnik fizeni svym jednani
neporusil povinnost uvedenou v ust. § 11 odst. 1 pism. h) energetického zakona.

Spravni organ konstatuje, Ze k trestnosti jednani je nutné naplnéni jak formalni, tak materialni stranky
piestupku. S ohledem na nenaplnéni formalni stranky piestupku tedy nelze ulinit zavér o tom,
ze popsané jednani ucastnika fizeni je prestupkem. Spravni organ tedy ¢ast spolecného spravniho fizeni
tykajici se podezieni ze spachani piestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. C) energetického zékona
ucastnikem fizeni v souladu s ust. § 86 odst. 1 pism. a) zdkona o odpovédnosti za prestupky vyrokem
V1. tohoto rozhodnuti zastavil, nebot’ skutek, o némz se vede fizeni, neni prestupkem.

IV. 111 1l.  Zalohové platby na sdruzené sluzby dodavky elektiiny

Ve spravnim fizeni bylo zjisténo a prokazano, ze ucastnik fizeni na zakladé Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektiny ze dne 10. fijna 2022 stanovil spotiebiteli Planem zaloh a plateb na budouci
obdobi (obdobi od 25. fijna 2022 do 24. fijna 2023) ze dne 26. fijna 2022 zalohové platby na sdruzené
sluzby dodavky elektfiny (déale také jen ,,zalohové platby na dodavku elektiiny*) ve vysi 4 250 K¢
mesiéné pocinaje mesicem listopad 2022.
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Spravni organ nejprve piistoupil ke zjistovani, zda wcastniku fizeni svédéilo pravo pozadovat
po spotiebiteli thradu zalohovych plateb na dodavku elektfiny v priabéhu zictovaciho obdobi,
a ke zjistovani délky zactovaciho obdobi.

V ¢lanku 5. bodu 5.2. obchodnich podminek, jez jsou sou¢asti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny ze dne 10. fijna 2022, je uvedeno, ze ,, [Z])dkaznik je povinen opakované platit innogy zdalohy
na cenu dodané elektriny “. Spravni organ konstatuje, ze pfimo ve smlouvé nebylo dohodnuté odlisné
ujednani ohledn¢ zalohovych plateb, a proto ma spravni organ za zjisténé a prokazané, ze ucCastniku
fizeni svéd¢ilo pravo pozadovat po spotiebiteli zalohové platby za zuctovaci obdobi.

Zalohové platby se stanovuji ve vztahu k nasledujicimu zactovacimu obdobi. Zuctovacim obdobim je
potfeba rozumét casovy usek, za ktery se dodévka elektfiny vyuctovava.

Ust. § 15 odst. 1 vyhlasky €. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych
obdobich, ve znéni pozdé&jsich predpist, stanovuje, Ze obchodnik s elektfinou provede bezplatné fadné
vyuctovani nejméné jednou ro¢né tak, aby délka zactovaciho obdobi neptesahla 14 kalendarnich mesict
po sobé¢ nasledujicich, ato do 15 dnii ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, tj. ode dne odectu
Z méficiho zafizeni, popfipad€ ode dne zjisténi skutecné spotieby pfi dodani elektiiny ve smyslu
ust. § 21 odst. 4 pism. b) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, vV rozhodném znéni.

Ucastnik fizeni v Planu zaloh a plateb na budouci obdobi ze dne 26. fijna 2022 (ostatn& i v Planu zaloh
a plateb na budouci obdobi ze dne 2. ledna 2023) ptedpokladal délku nasledujiciho za¢tovaciho obdobi
v rozsahu od 25. fijna 2022 do 24. fijna 2023. Spravni organ konstatuje, ze za zuctovaci obdobi
povazuje, shodné¢ s ucCastnikem fizeni, nadchazejicich 12 kalendafnich mésict, tedy obdobi
25. tijna 2022 do 24. fijna 2023.

Spravni organ povazuje za nutné se nejprve zabyvat zménou ceny elektfiny v pribéhu zuctovaciho
obdobi a povinnostmi z toho plynoucimi.

Natizenim vlady o zastropovani cen energii byla s u¢innosti od 1. ledna 2023 stanovena v ust. § 3 odst. 1
uvedeného natizeni vlady maximalni cena za dodavku elektfiny ve vysi 5 000 KE/MWh bez DPH,
ktera s odkazem na ust. § 19e odst. 1 energetického zakona platila po dobu tcinnosti tohoto natizeni
vlady i za ujednanou, byla-li ve smlouve sjednana cena vyssi nez tato.

Podle ust. § 19¢ odst. 5 energetického zakona je dodavatel elektfiny nebo plynu povinen do 30 dnu
ode dne vyhlaseni nafizeni vlady stanovit novou vysi zalohovych plateb a zaslat spotiebiteli nebo
podnikajici fyzické osobé odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s rocni spotfebou plynu
do 630 MWh novy piedpis zalohovych plateb. Nova vyse zalohovych plateb musi zohlednovat dodavku
elektfiny nebo plynu za cenu stanovenou vladou.

Naftizeni vlady o zastropovani cen energii bylo ve Sbirce zakonu (Castka ¢. 139) vyhlaseno dne
7. tijna 2022, a tedy posledni den lhity 30 dnt od vyhlaseni nafizeni pfipada na 7. listopadu 2022.
Spravni organ konstatuje, ze posledni den lhuty pfipadl sice na nedéli 6. listopadu 2022, ale s ohledem
na ustalenou praxi poc¢itani 1hiit posunul jeji posledni den na pracovni den nejblize nasledujici, tedy
na pondéli 7. listopadu 2022.

V souladu sust. § 4 odst. 1 pism. a) nafizeni vlady o zastropovani cen energii a ust. § 19e odst. 1
energetického zakona se maximalni cena elektfiny stanovena nafizenim vlady vztahovala také
na dodavku elektiiny do odbérného mista spotiebitele, nebot’ se jednalo 0 odbérné misto pfipojené
k distribu¢ni soustavé na hladiné nizkého napéti a sjednana cena elektiiny (tj. cena ve vysi
11 779 K¢/MWh bez DPH) byla vyssi nez maximalni cena stanovena natizenim vlady (tj. cena ve vysi
5000 K¢/MWh bez DPH). Pro uplnost spravni organ dodava, ze maximalni vyse stalého mési¢niho
platu ve vysi 130 K¢ bez DPH dle ust. § 3 odst. 3 nafizeni vlady o zastropovani cen energii se V ptipadé
spotiebitele s odkazem na ust. § 19e odst. 1 energetického zakona nepouzije, nebot sjednana vyse
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stalého mési¢niho platu (tj. ve vysi 99 K¢ bez DPH) je niz8i neZ stanovena nafizenim vlady
0 zastropovani cen energii.

Z uvedeného je ziejmé, ze Gicastnik fizeni byl dle ust. § 19¢ odst. 5 energetického zakona povinen v dobé
od 7. fijna 2022 do 7. listopadu 2022 stanovit spotiebiteli novou vysi zalohovych plateb, které mély
zohlediovat dodavku elektiiny za cenu stanovenou vladou (tj. nafizenim vlady o zastropovani cen
energii), a zaslat spotiebiteli novy piedpis zalohovych plateb. Tuto povinnost vSak ucastnik fizeni
nesplnil a dne 8. listopadu 2022 se dostal do prodleni s plnénim této povinnosti.

Pro uplnost spravni organ konstatuje, Ze i€astnik fizeni sice zaslal spottebiteli novy ptedpis zdlohovych
plateb ze dne 2. ledna 2023, nicméné tento rozpis byl zaslan na zaklade Zadosti ucastnika fizeni o sniZeni
zalohovych plateb ze dne 30. prosince 2023 (viz bod [18] tohoto rozhodnuti).

Jak je vySe uvedeno, v priabéhu zactovaciho obdobi (tj. obdobi od 25. tijna 2022 do 24. fijna 2023) doslo
ode dne 1. ledna 2023 ke zméné ceny silové elektfiny a dne 2. ledna 2023 doslo ke zméné vyse
zalohovych plateb. Spravni organ tedy nasledné piistoupil k vy¢isleni ceny za sdruzené sluzby dodavky
elektiiny k datu 2. ledna 2023 dle divodné ptedpokladané spotieby spotiebitele a s tim spojené vyse
zalohovych plateb.

Stanovena vyse zalohovych plateb ma byt v odpovidajici vysi vzhledem ke sjednanému produktu
a odpovidajicimu mnozstvi odebrané elektiny, tzn. zalohové platby musi byt ze strany obchodnika
s elektfinou stanoveny podle ust. § 11 odst. 6 energetického zakona nejvySe v rozsahu divodné
predpokladané spotieby elektiiny v nasledujicim zictovacim obdobi.

Utad je dle ust. § 98a odst. 2 pism. h) bod 14 energetického zakona opravnén vyhlaskou uréit postup
stanoveni zalohovych plateb. V ust. § 1 odst. 1 pism. n) Pravidel trhu s elektfinou je sice deklarovano,
ze vyhlaska stanovuje i postup pro stanoveni zalohovych plateb, ale fakticky zde neexistuje zadné
ustanoveni s takovym obsahem. Proto je potfeba pfi stanoveni vySe zalohovych plateb za dodavku
elektfiny vyjit pouze z obecného ust. § 11 odst. 6 energetického zakona.

Pfi stanoveni rozsahu divodné piedpokladané spotieby elektfiny vychdzel spravni organ primarné
Z hodnoty planovaného ro¢niho odbéru elektfiny ve smyslu ust. § 24 Pravidel trhu s elektfinou
v odbérném misté spotiebitele ke dni 2. ledna 2023, kterou zasila provozovatel regionalni distribuéni
soustavy operatorovi trhu. Operator trhu sdélil spravnimu organu, Zze k datu 2. ledna 2023, tj. ke dni
vystaveni Planu zaloh a plateb na budouci obdobi ze dne 2. ledna 2023, byl uéastniku fizeni, jakozto
dodavateli elektfiny do odbérného mista spotiebitele, ptistupny v informac¢nim systému operatora trhu
udaj o planovaném ro¢nim odbéru elektiiny ve vysi 3,093 MWh.

vvvvvv

elektfiny v odbérném misté, nez je hodnota sdélena operatorem trhu, a proto ma spravni organ s ohledem
na vySe uvedené za to, ze divodné predpokladana spotieba elektiiny v odbérném misté odpovida
hodnoté planovaného ro¢niho odbéru elektiiny, tedy hodnoté 3,093 MWh. Nadto spravni organ
konstatuje, ze tato hodnota je i ve prospéch ucastnika fizeni, nebot ke dni 26. fijna 2022 byl
v informaénim systému operatora trhu ptistupny udaj o planovaném ro¢nim odbéru elektfiny ve smyslu
ust. § 24 Pravidel trhu s elektfinou v odbérném misté spotiebitele v nizsi vysi (fj. 2,962 MWh)
a ve Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny ze dne 10. fijna 2022 je také uvedena nizsi
hodnota planovaného ro¢niho odbéru (tj. 2,9 MWh).

Jelikoz tcastnik fizeni zménil vysi zalohovych plateb v pribéhu fadného zuctovaciho obdobi (a pouze
pro zbylou ¢ast zactovaciho obdobi, jak vyplyva z obsahu Planu zaloh a plateb na budouci obdobi ze dne
2. ledna 2023) a jelikoz spotieba v odbérnych mistech neni v pribéhu roku konstantni, ptistoupil spravni
organ k urceni predpokladané spotieby elektiiny v odbérném misté v pribéhu dil¢ich ¢asovych usekt
radného zuctovaciho obdobi uréenych zménou ceny elektfiny (viz bod [62] tohoto rozhodnuti), a to tedy
v obdobich od 25. fijna 2022 do 31. prosince 2022 aod 1. ledna 2023 do 24. fijna 2023, pomoci
adekvatniho typového diagramu dodavky.
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S ohledem na kategorii zakaznika (tj. fyzicka osoba, ktera odebira elektfinu k uspokojovani osobni
potieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lentt domacnosti) a sjednanou distribu¢ni sazbu
(D02d) je v ptipadé spotiebitele ptihodnym typovym diagramem dodavky ve smyslu Ptilohy ¢. 6
a Piilohy ¢&. 7 Pravidel trhu s elekttinou typovy diagram dodavky ttidy 4 (tj. TDD4 CR).

Jednotlivé modelové priubéhy spotieby riznych typt odbératelii v Case, resp. jednotlivé typy typovych
diagramti dodavky, vytvafi operator trhu na zakladé dat poskytnutych provozovateli regionalnich
distribu¢nich soustav a zvefejiiuje je na svych internetovych strankach?,

Utad tedy provedl pomoci typového diagramu dodavky ,,TDD4 CR* piepodet celkové divodné
predpokladané spotieby elektfiny v odbérném misté do jednotlivych Casovych tisekli zactovaciho
obdobi uréenych novou vysi ceny elektfiny.

Hodnota uvedena ve sloupci ,,TDD4 CR* Tabulky ¢&. 1 je souétem hodnot dile uvedeného typového
diagramu dodavky elektfiny za dany casovy usek. Hodnota za obdobi od 25. ftijna 2022
do 31. prosince 2022 je souétem hodnot piepoéteného typového diagramu ,,TDD4 CR“ za uvedené
obdobi, coz jsou hodnoty normalizovaného typového diagramu, které jsou jiz prepocteny dle skutecnych
klimatickych podminek ke dni dodavky; operator trhu tyto hodnoty zvefejfiuje zpétné. Hodnota
za obdobi od 1. ledna 2023 do 24. fijna 2023 jsou soué¢tem hodnot normalizovaného typového diagramu
,,TDD4 CR* za uvedené obdobi, které operator trhu zvefejiuje do budoucna.

Tabulka ¢. 1: Urceni vySe predpokladané spotieby elektriny v priitbéhu dilcich casovych usekii
ziictovaciho obdobi pomoci typového diagramu dodavek ,, TDD4 CR

, x redpokladana spotieba
Obdobi TDD4 CR P e{’ektﬁny [M\?Vh]
25. fijna 2022 - 31. prosince 2022 774,31394 0,612
1. ledna 2023 - 24. tijna 2023 3140,71224 2,481
celkem: 3915,02618 3,093

Nasledné spravni organ pristoupil k vycisleni ceny za sdruzené sluzby dodavky elektiiny v jednotlivych,
dil¢ich obdobich zuctovaciho obdobi v rozsahu diivodné piedpokladané spotieby elektiiny v odbérném
misté.

PocCty mésicti v nasledujicich tabulkach jsou stanoveny pomérem. Celé zuctovaci obdobi
od 25. fijna 2022 do 24.fijna 2023 se sklada z 365 dnt (12 mésici) a vycislované obdobi
od 25. tijna 2022 do 31. prosince 2022 ze 68 dnt, coz je 2,24 mésice, a obdobi od 1. ledna 2023
do 24. tijna 2023 ze 297 dnd, coz je 9,76 mésice.

Prvni Casti je vyCisleni ceny za sdruzené sluzby dodavky elektfiny za obdobi od 25. tijna 2022
do 31. prosince 2022, kdy cena za dodavku silové elektiiny do odbérného mista spotiebitele byla
stanovena UcCastnikem fizeni ve vysi 11 779 K&/MWh bez DPH a staly mési¢ni plat byl stanoven
na castku ve vysi 99 K¢ bez DPH mésicné.

! https://www.ote-cr.cz/cs/statistika/typove-diagramy-dodavek-elektriny
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Tabulka ¢. 2: Vycisleni ceny pro cast zuctovactho obdobi v rozsahu ditvodné predpokldadané spotreby
spotrebitele

25. Fijna 2022 - 31. prosince 2022

POLOZKA VYPOCET CENA (bez DPH)
cena za odebranou elektiinu 11 779 K¢ x 0,612 MWh 7 208,75 K¢&
staly mési¢ni plat za odebiranou elekti'inu 99 K¢ x 2,24 mésicu 221,76 K¢

staly mésicni plat za rezervovany prikon
dle cenového rozhodnuti ERU ¢&. 9/2021

cena za sluzby operatora trhu dle cenového
rozhodnuti ERU &. 8/2021 a &innost ERU dle 4,20 K& x 2,24 mésichi 9,41 K&
vyhlasky ¢. 392/2015 Sb.

pevna cena za odebranou elektiinu
prisluSného provozovatele distribucni sité 1534,34 K¢ x 0,612 MWh 939,02 K¢
dle cenového rozhodnuti ERU ¢. 9/2021

pevna cena za systémové sluzby dle cenového

128 K¢ x 2,24 mésict 286,72 K¢

rozhodnuti ERU ¢&. 8/2021 113,53 K€x 0,612 MWh 69,48 K&
pevna cena na podporu vykupu elektfiny

Z obnovitelnych zdroju dle cenového rozhodnuti N .
ERU ¢. 8/202y 1 ve zné;lli cenového rozhodnuti 0KEx 0,612 MWh 0,00 K¢
ERU ¢&. 8/2022

dan z elektiiny dle zakona ¢. 261/2007 Sb. 28,30 K¢ x 0,612 MWh 17,32 K¢
CELKEM 8 752,46 K¢

Druhou ¢asti je vycisleni ceny za sdruzené sluzby dodavky elektfiny na obdobi od 1. ledna 2023
do 24. fijna 2023, kdy byla cena za dodavku silové elektiiny do odbérného mista spotiebitele stanovena
s ucinnosti ode dne 1. ledna 2023 natizenim vlady o zastropovani cen energii ve vysi 5 000 K/MWh
bez DPH a staly mési¢ni plat byl Gi¢astnikem fizeni stanoven na ¢astku ve vysi 99 K¢ bez DPH mési¢né.

Pti vyc¢islovani ceny pro nésledujici ¢ast zactovaciho obdobi v rozsahu diivodné predpokladané spotieby
je nutné brat v uvahu, o jakych aspektech majicich vliv na vysi kone¢né ceny ucastnik fizeni védél nebo
mohl védét v okamziku stanovovani vyse zaloh, tedy nejpozdéji ke dni 2. ledna 2023. Téméft kazdoro¢né
je regulovand &ast ceny elektiiny stanovena novymi cenovymi rozhodnutimi Ufadu. S G&innosti
od 1.ledna 2023 byla stanovena nova vySe (i) stalého mési¢niho platu zarezervovany vykon
(tj. 173 K¢&/mésic) a (ii) pevné ceny za odebranou elektfinu ptislusného provozovatele distribu¢ni sité
(v piipadé spotiebitele 1304,93 K&/MWh), a to Cenovym rozhodnutim Utadu ¢&. 14/2022 ze dne
14. listopadu 2022. Taktéz byla s u¢innosti od 1. ledna 2023 stanovena nova vyse Casti ceny za sluzby
operatora trhu (tj. celkem 1,04 K&/odb&rné misto/mésic), a to Cenovym rozhodnutim Utadu &. 13/2022
ze dne 14. listopadu 2022.

S ohledem na data vydani cenovych rozhodnuti neni mozné tvrdit, ze ucastnik fizeni o zménach
v regulovanych slozkach ceny elektiiny nevédél, a proto spravni organ pii vycisleni ceny za sdruzené
sluzby dodavky elektfiny pro nasledujici ¢ast zacétovaciho obdobi, tj. obdobi od 1. ledna 2023
do 24. fijna 2023, vychazel z vyse regulovanych slozek ceny elektfiny pro rok 2023.
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Tabulka ¢. 3: Vycisleni ceny pro ndsledujici ¢ast zuctovaciho obdobi v rozsahu ditvodné predpokladané
spotieby spotrebitele

1. ledna 2023 - 24. Fijna 2023

POLOZKA VYPOCET CENA (bez DPH)
cena za odebranou elektrinu 5000 K¢ x 2,481 MWh 12 405,00 K¢
staly mésicni plat za odebiranou elektiinu 99 K¢ x 9,76 mésicl 966,24 K¢

staly mési¢ni plat za rezervovany prikon
dle cenového rozhodnuti ERU ¢&. 14/2022
cena za sluzby operatora trhu dle cenového
rozhodnuti ERU ¢&. 13/2022 a &innost ERU 3,43 K& x 9,76 mésice 33,48 K¢
dle vyhlasky ¢. 392/2015 Sb.

pevna cena za odebranou elektiinu
prisluSného provozovatele distribucni sité 1 304,93 K¢ x 2,481 MWh 3237,53 K¢
dle cenového rozhodnuti ERU ¢&. 14/2022
pevna cena za systémové sluzby dle cenového

173 K¢ x 9,76 mésice 1 688 K¢

rozhodnuti ERU ¢&. 13/2022 113,53 KEx 2,481 MWh 281,.67K¢
pevna cena na podporu vykupu elektriny

Z obnovitelnych zdroju dle cenového rozhodnuti 0 K¢ x 2,481 MWh 0,00 K¢
ERU ¢. 13/2022

dan z elektiiny dle zakona ¢. 261/2007 Sb. 28,30 K¢ x 2,481 MWh 70,21 K&
CELKEM 18 682,61 K¢

Souctem dil¢ich cen uvedenych v Tabulce €. 2 a Tabulce €. 3 je cena za sdruzené sluzby dodavky
elektfiny za celé zii¢tovaci obdobi, coz je castka ve vysi 27 434,77 K¢ bez DPH (vypocet: 8 752,46 K¢
+18 682,61 K¢&), tj. 33 196,07 K¢ vcetné DPH.

S ohledem na jiz dfive ucastnikem fizeni stanovenou a po spotiebiteli pozadovanou vysi zalohovych
plateb za mésice listopad 2022 a prosinec 2022 (ve vysi po 4 250 K¢) a vySe uvedenou celkovou cenu
za sdruzené sluzby dodavky elektiiny mél ucastnik fizeni ve zbyvajici ¢asti zuctovaciho obdobi stanovit
zbylé zalohové platby na dodavku elektiiny pro mesice leden 2023 az fijen 2023 (tedy 10 rovhomérnych
mesicnich plateb) ve vysi po 2 470 K¢ mésicné [vypocet: (33 196,07 K¢ minus 8 500 K¢) déleno 10],
zaokrouhleno na celé koruny. Tato ¢astka je nejvySe mozna, ve které mohl ucastnik fizeni stanovit
spotiebiteli mési¢ni zalohové platby na dodavku elektiiny pro zbyvajici ¢ast ziétovaci obdobi pocinaje
mésicem leden 2023, nebot’ tato Castka pokryva naklady na dodavku elektiiny pro odbérné misto,
které bylo mozné k 2. lednu 2023 diivodné ocekavat.

Celkova vyse zalohovych plateb stanovena Ucastnikem fizeni byla daleko vyssi, a to ve vysi celkem
42 500 K¢ za zGctovaci obdobi, kdyz za mésice listopad 2022 a prosinec 2022 byly téastnikem fizeni
pozadovany zalohové platby ve vysi 4 250 K¢ mésicné a za mésice leden 2023 az fijen 2023 ve vysi
3 400 K¢ mésicné.

Spravni organ tedy uzavira, Ze Gcastnik fizeni jakozto drzitel licence na obchod s elektiinou postupoval
vrozporu sust. § 11 odst. 6 energetického zakona, kdyZ v ptipadé spotiebitele nestanovil pro jeho
odbérné misto zalohové platby na dodavku elektfiny v Planu zaloh a plateb na budouci obdobi ze dne
2. ledna 2023 nejvyse v rozsahu divodné piedpokladané spotieby elektiiny v nasledujicim zaétovacim
obdobi. Zalohové platby ve vysi 3 400 K¢ mésicné byly Gcastnikem fizeni stanoveny v rozporu
S pravnimi predpisy, jelikoz pii divodné predpokladané spotebé elektiiny pro nadchézejici zuctovaci
obdobi ve vysi 3,096 MWh a pii jednotkové cené za silovou elektiinu ve vysi 11 779 K&/MWh bez DPH
pro obdobi od 25. fijna 2022 do 31. prosince 2022 a jednotkové cené za silovou elektfinu ve vysi
5000 K&/MWh bez DPH pro obdobi od 1. ledna 2023 do 24. fijna 2023 a regulované slozce ceny by
celkova cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny pro nadchéazejici zactovaci obdobi ¢inila ¢astku
33 196,07 K¢ véetné DPH, tudiz mési¢ni zalohova platba v rozsahu diivodné predpokladané spotieby
elektfiny mohla byt nejvyse 2 470 K¢ véetné DPH.

13



[88]

[89]

[90]

[91]

[92]

[93]

Spravni organ si je védom, Ze neni mozné o¢ekavat, Ze zalohova platba bude spotiebiteli nastavena
V piesné maximalni vysi 2 470 K¢, ovSem nastaveni zalohové platby na castku 3 400 K& mésicné
ucastnikem fizeni neni zcela jist¢ v rozsahu zadné mozné tolerance, kdyz pozadované mési¢ni zalohové
platby jsou téméf 1,5x vysSi nez nejvyse mozné.

Formdlni a materialni stranka prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zdkona

Spravni organ ma na zakladé vySe uvedeného k prestupku ve vyroku II. tohoto rozhodnuti
za prokazané, ze jednanim ucastnika fizeni byla naplnéna formalni stranka ptestupku podle ust. § 91
odst. 5 pism. k) energetického zékona, kdyz Ucastnik fizeni jakozto drzitel licence na obchod
s elektiinou v rozporu s ust. § 19¢e odst. 5 téhoz zdkona nestanovil a nezaslal spotiebiteli v zakonem
stanovené lhuté (nejpozd&ji dne 7. listopadu 2022) novou vysi zalohovych plateb, jez by zohledfiovala
cenu dodavky elektfiny stanovenou nafizenim vlady 0 zastropovani cen energii.

Co se tyce materialni stranky uvedeného piestupku, tak v popsaném jednani Ui€astnika fizeni je mozné
shledat jistou spolecenskou Skodlivost spocivajici v naruseni vefejného z4jmu na ochrané prav
zékaznika (spotiebitele). Utastnik fizeni nereflektoval ust. § 19e energetického zakona a nafizeni vlady
0 zastropovani cen energii a nestanovil spotiebiteli novou vysi zalohovych plateb, ¢imz vystavil
spotiebitele zbytecné financni zatézi, konkrétné hrazeni vysokych zalohovych plateb. Takovy stav
de facto znamena, Ze spotiebitel poskytuje Gcastniku fizeni (dodavateli energii) beziro¢nou pujcku
asam z toho nema zadny profit. Neni zadouci, aby na trhu s energetikou dochazelo k takovymto
protipravnim jednanim bézng, protoze by se jednalo zcela nepochybné o absolutné neudrzitelny stav,
ktery by byl v rozporu se zajmy spolecnosti a zplsobil by zna¢né oslabeni prav zdkaznikti. Konkrétni
spolecenskou Skodlivost jednani ucastnika fizeni tak shledava spravni organ pravé v nemoznosti
spotiebitele disponovat vlastnimi penéznimi prostiedky, které hradil ucastniku fizeni v nepfimérené
vysokych zalohovych platbach na dodavku elektiiny.

S ohledem na vyse uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani ucastnika fizeni vici spotiebiteli
dosahuje vyS8i miry spoleCenské skodlivosti ve vztahu K porusené povinnosti, nez je mira nizsi
nez nepatrna, a proto je nutné konstatovat, Ze je naplnéna také materialni stranka piestupku podle
ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zakona.

Formalni a materidlni stranka prestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. l) energetického zakona

Spravni organ méa na zakladé vySe uvedeného k piestupku ve vyroku III. tohoto rozhodnuti
za prokazang, ze jednanim ucastnika fizeni byla naplnéna formalni stranka ptestupku podle ust. § 91
odst. 1 pism. 1) energetického zakona, kdyz ucastnik fizeni jakozto drzitel licence na obchod s elektiinou
v rozporu s ust. § 11 odst. 6 energetického zakona nestanovil spotiebiteli zalohové platby na dodavku
elektfiny ve vysi nejvyse v rozsahu divodné piredpokladané spotieby elekttiny v nasledujicim
zuctovacim obdobi.

Co se ty¢e materialni stranky uvedeného prestupku, tak v popsaném jednani Gcastnika fizeni je mozné
shledat jistou spolecenskou Skodlivost spocivajici v naruseni vefejného z4jmu na ochrané prav
zakaznika (spotiebitele). Pozadovani platby nepfiméfené vysokych zaloh na dodavku elektiiny
bez objektivniho diivodu ze strany obchodnika s elektfinou a akceptovatelného ze strany spotiebitele
nelze povazovat za zadouci, kdyz to na stran€ ucastnika fizeni znamend pfijeti vys$$i financni ¢astky,
se kterou pak mize po zGctovaci obdobi nakladat/hospodafit, zatimco spotiebitel s touto ¢astkou naopak
disponovat nemtize. Takovy stav de facto znamena, Ze spotiebitel poskytuje ti¢astniku fizeni (dodavateli
energii) beziiro¢nou ptjcku a sdm z toho nema zadny profit. Neni zadouci, aby na trhu s energetikou
dochazelo k takovymto protiprdvnim jednanim bézné, protoze by se jednalo zcela nepochybné
0 absolutné neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu se zajmy spole¢nosti a zpasobil by zna¢né oslabeni
prav zakaznikd. Konkrétni spolec¢enskou Skodlivost jednani G¢astnika fizeni tak shledava spravni organ
pravé v nemoznosti spotfebitele disponovat vlastnimi penéznimi prostfedky, které hradil Gcastniku
fizeni v nepfiméfené vysokych zalohovych platbach na dodavku elekttiny.
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S ohledem na vySe uvedené tak spravni organ uzavira, Ze jednani ucastnika fizeni vic¢i spotiebiteli
dosahuje vys$si miry spoleCenské $kodlivosti ve vztahu K porusené povinnosti, nez je mira nizsi
nez nepatrnd, a proto je nutné konstatovat, ze je naplnéna také materialni stranka piestupku podle
ust. § 91 odst. 1 pism. 1) energetického zakona.

IV.1V. Odpovédnost za prrestupky uvedené ve vyroku I. az I1l. tohoto rozhodnuti

Charakteristickym znakem pfestupkti pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob je to,
ze odpovédnost téchto osob je zaloZena porusenim pravnich povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna
se o objektivni odpovédnost, tedy odpovédnost za vysledek. Je tedy véci ucastnika fizeni, aby si
pfi vykonu své cCinnosti pocinal tak, aby neporusil povinnosti dané mu energetickym zakonem
a neposkodil tak zajmy chranéné timto zakonem.

Spravni organ se v rdmci spravniho fizeni dle zabyval otdzkou moznych liberacnich divodu, tedy
dtvodu zbavujicich tcastnika fizeni odpovédnosti za spachani prestupki ¢i n€kterého z nich ve smyslu
ust. § 21 zakona o odpovédnosti za piestupky, tedy zda Gcastnik fizeni za prestupek ¢i néktery z nich
neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozil veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruSeni
pravni povinnosti zabranil.

Z podkladu, které mél spravni organ k dispozici, ani z tvrzeni U€astnika fizeni nevyplyva, ze by nastala
jakakoliv objektivni zakonem predvidand situace, ktera by umoznila liberaci ucastnika fizeni
z kteréhokoliv z vytykanych prestupkli. Spravni organ tak vzhledem k vyse uvedenému nepochybné
zjistil a prokazal, ze se UcCastnik tizeni dopustil spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona, prestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zakona a ptestupku
podle ust. § 91 odst. 1 pism. 1) energetického zakona a je za né také odpovédny.

IV.V. Namitky ucastnika Fizeni a jejich vyporadani

Ugastnik Fizeni ve vyjadfeni ze dne 1. ledna 2024 uved| k piestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zakona, Ze se jednalo o individualni pochybeni pracovnice kontaktniho centra
pii zpracovani doru¢eného e-mailu spotiebitelky. Za pochybeni se ucastnik fizeni spotiebitelce omluvil
a ptistoupil k nahradé za nedodrzeni standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyictovani dodavky plynu.
Ucastnik Fizeni také konstatoval, ze podnikl ndpravna opatieni, aby se podobné pochybeni nemohlo jiz
opakovat. Také konstatoval, Ze kontaktni centrum bylo zahlceno enormnim mnozstvim pozadavki
v souvislosti s dobrovolnym sniZzovanim cen pod uroveni vladniho cenového stropu, vCetné defixaci
zakaznikl s nadstropovanymi cenami od roku 2024.

Spravni organ k uvedenému sdéluje, Ze to bere na védomi a ze k této skutecnosti piihlédne pii ukladani
spravniho trestu.

K ptestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zakona ¢astnik tizeni uvedl, Ze Plan zaloh
a plateb na budouci obdobi (tj. obdobi od 25. fijna 2022 do 24. fijna 2023) ze dne 26. fijna 2022 a jeho
vyse byla dohodnuta se spotiebitelem v dob€ uzavieni smlouvy, kterd zohlediovala jim pfedpokladanou
spotiebu a rovnéz cenu za dodavku elektiny stanovenou natizenim vlady o zastropovani cen energii.

K uvedenému spravni organ konstatuje, ze se jedna o ucelové a nepravdivé tvrzeni ucastnika fizeni
a odkazuje na listinu oznacenou jako ,,Nezavazna kalkulace na dodavku elektfiny®, kterou piedlozil
spotiebitel Utadu (zaloZena pod &. j. 01105-1/2023-ERU) a z niZ jednoznaéné vyplyva, Ze zaloha ve vysi
4 210 K¢ byla kalkulovana pro cenu silové elektfiny ve vysi 11 779 KE/MWh bez DPH. Vyse zaloh
stanovena Planem zaloh a plateb na budouci obdobi (tj. obdobi od 25. fijna 2022 do 24. fijna 2023)
ze dne 26. fijna 2022 byla dokonce o néco malo vyssi (tj. 4 250 K& mési¢né).

Nad ramec vySe uvedeného spravni organ konstatuje, Ze az z Planu zaloh a plateb na budouci obdobi
(tj. obdobi od 13. dubna 2023 do 12. dubna 2024) ze dne 19. dubna 2023 jednoznaéné vyplyva,
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ze pii stanoveni vySe zaloh (pocinaje mésicem kvéten 2023) byla zohlednéna maximalni cena elektiiny
stanovena v nafizeni vlady o zastropovani cen energii.

K prestupku podle ust. § 91 odst. 1 pism. 1) energetického zakona ucastnik fizeni uvedl, ze se jej nemohl
dopustit, nebot’ jednal po dvoji dohodé€ se spotiebitelem [dohoda v ramci smlouvy (viz stanoveni zaloh
ze dne 26. fijna 2022) a béhem telefonatu (viz stanoveni zaloh ze dne 2. ledna 2023)] ohledné divodné
predpokladané spotteby a ji odpovidajici tirovni zaloh (vCetné zohlednéni cenového stropu).

Dale ucastnik fizeni obecné konstatoval, Zze z pozdé€ji zjisténé nizs§i spotieby nebo z vyhlaskové
planované spotieby nelze zpétné usuzovat, Ze puvodni, stranami smlouvy divodné oc¢ekavana, spotieba
byla nespravna. Proto zakonodarce na urovni zakona pouziva §irsi, nadfazeny a relativné neurcity pravni
pojem ,,divodné piedpokladana spotfeba®, ktery mize zohlednit spotiebu vyhlaskovou (planovanou)
¢i piepoctenou tehdy, nevyplyva-li z dohody stran nebo z jasnych dikazii pfedlozenych zakaznikem
néco jiného. Dohoda stran mé dle castnika fizeni pfednost. Pouhé tvrzeni ¢i zadost zdkaznika neni
dostatecna, pokud je v rozporu s piedchozi dohodou. Pak je nutné dodat bud’ kontrolni samoodecet,
nebo vérohodné prokazat obchodnikovi, Zze doslo bud’ Kk energetickému opatfeni na nemovitosti
(zatepleni s patficnym vypoctem uspor energii, vyméné zdroje vytapéni napt. z plynového kotle
na elektrické tepelné Cerpadlo atp.), nebo zdkaznik prokazateln€é nebude odbérné misto vyuzivat nebo
zméni rezim uzivani (odjezd do zahranici, zména z trvalého bydleni na rekreaci atp.). Nic takového se
vSak nestalo a spotfebitel pozadovany samoodecet, ktery lze po ném zajisté spravedlivé pozadovat,
nedodal.

K uvedenému spravni organ uvadi, ze v daném ptipadé neni nikterak sporna divodné piedpokladana
spotfeba. Spravni organ dokonce vychazi z hodnoty, ktera je pro ucastnika fizeni ptiznivéjsi nez jim
tvrzena (viz bod [72] tohoto rozhodnuti). Rozpor je vSak v cené, kterou mél Gcastnik fizeni ve smyslu
ust. § 19e odst. 5 energetického zdkona zohlednit pii stanoveni vySe zalohovych plateb a nezohlednil.
Zalohy stanovené dne 2. ledna 2023 i nadale vychazely z ceny 11 779 KE/MWh bez DPH, nebot” byly
stanoveny pouze jako 20 % ustupek pii pozadavku spotiebitele ze dne 30. prosince 2022 o snizeni zaloh

stanovenych ucastnikem fizeni dne 26. fijna 2022.
Co se ty¢e uprednostiovani dohody stran, tak s timto miize spravni organ souhlasit pouze ¢asteéneé,

nebot’ je nutné dodrzovat i vetejnopravni pedpisy a aplikovat je i do soukromopravnich vztaht, je-li to
nutné, coz v daném piipadé s odkazem na ust. § 19¢ energetického zakona bylo.

V. UloZeni spravniho trestu

Jednani, kterym se obvinény dopustil spachani vice prestupkll, pravni teorie oznacuje za jejich soubéh,
ktery je definovan jako pfipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice piestupkd drive,
nez byl za néktery znich pravomocné potrestan. V tomto piipadé se jednalo o viceCinny soubéh
riznorody, kdy pachatel vice ¢iny naplnil rizné skutkové podstaty piestupk.

Podle ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za piestupky se za dva nebo vice prestupki téhoz pachatele
projednanych ve spolecném fizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek
nejprisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ulozi se spravni trest podle ustanoveni

N

Podle ust. § 91 odst. 15 pism. b) energetického zadkona lze za prestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. k)
téhoz zakona a piestupek podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz zakona uloZit pokutu do 50 000 000 K¢
nebo 1 % z ¢istého obratu dosazeného drzitelem licence za posledni ukoncené ucetni obdobi.

Podle ust. § 91 odst. 15 pism. c) energetického zékona lze za prestupek podle ust. § 91 odst. 1 pism. I)
téhoz zakona ulozit pokutu do vyse 15 000 000 K¢.
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JelikoZ horni hranice sazeb pokut pfestupku podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zakona
a prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz zdkona jsou stejné, pfistoupil spravni organ

4

k posouzeni, ktery z uvedenych piestupkt je zavaznéjsi.

Ust. § 19¢ energetického zakona fesi dopad cenové regulace stanovené natizenim vlady o zastropovani
cen energii do stavajicich soukromopravnich cenovych ujednani mezi ti€astniky trhu. Vzhledem k tomu,
Ze toto nafizeni vlady bylo jednim z fady pravnich pfedpist vydanych v tzv. mimotadné trzni situaci,
bylo Zadouci, aby obcané (zakaznici) nebyli po 1. lednu 2023 vystavovani zbyteénym prodlevam
na strané dodavatel energii, které by pro zikazniky znamenaly zbyte€nou financni zatéz
(napf. Vv hrazeni vysokych zalohovych plateb, nez jaké by byly potieba). Spravni orgén proto povazuje

24

ukladal podle ustanoveni vztahujiciho se pravé na tento prestupek.

Podle ust. § 35 zdkona o odpovednosti za pifestupky lze za prestupek ulozit spravni trest ve formée
(i) napomenuti, (ii) pokuty, (iii) zdkazu cCinnosti, (iv) propadnuti véci nebo nahradni hodnoty
¢i (V) zvetejnéni rozhodnuti o prestupku.

Jelikoz energeticky zakon neumozituje ve smyslu ust. § 47 odst. 2 a ust. § 50 odst. 1 zékona
o odpovédnosti za prestupky ulozit pachateli spravni trest ve formé zédkazu Cinnosti ¢i zvefejnéni
rozhodnuti o pfestupku a ani z povahy provedeni vytykaného skutku ti¢astnika fizeni tomuto nelze ulozit
propadnuti véci nebo nahradni hodnoty ve smyslu ust. § 48 a § 49 zdkona o odpovédnosti
za prestupky, pfichazi co do druhu spravniho trestu ukladaného ucastnikovi fizeni do tvahy pouze
napomenuti ¢i pokuta. Spravni organ ma za to, ze spravni trest ve formé napomenuti neni v oblasti
dozoru Ufadu ve vztahu ke spachanému piestupku piiléhavy, zejména s ohledem na jeho povahu
ve smyslu ust. § 37 pism. a) a ust. § 38 zakona o odpovédnosti za piestupky.

Jak jiz spravni organ vySe uvedl, s ohledem na skutkové okolnosti dospél k zavéru, ze v daném piipadé
nebyly naplnény ani podminky, které by umoznovaly ptipadn€ upusténi od ulozeni spravniho trestu.

Spravni organ s ohledem na vyse uvedené vyhodnotil jako zakonné, vhodné a i¢elné v daném piipade
ulozit spravni trest ve formé pokuty.

Pfi stanoveni konkrétni vymeéry pokuty ptfihlédl spravni organ ke vSem skute¢nostem zjisténym
ve spravnim fizeni. Zejména piihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), b), ¢) a g) zdkona o odpovédnosti
za prestupky k povaze a zavaznosti prestupku, ke skutenosti, Ze o nékterych piestupcich nebylo
rozhodnuto ve spole¢ném fizeni, K pfit€Zujicim a poleh¢ujicim okolnostem a k povaze Cinnosti
ucastnika fizeni. V neposledni tadé spravni organ piihlédl pii stanoveni vySe pokuty téz k osob&
pachatele.

Ve smyslu ust. § 37 pism. b) zakona o odpovédnosti za prestupky spravni organ konstatuje, ze ucastnik
fizeni spachal prestupky v nyni posuzované véci jesté pred tim, nez byl pravomocné potrestan za jina
protipravni jednani uvedena v pravomocnych rozhodnuti Ufadu, a to v (i) rozhodnuti ze dne
27. Cervna 2023, ¢. j. 06102-10/2023-ERU, které nabylo pravni moci dne 13. ¢ervence 2023 a jimz byla
ucastniku fizeni uloZena thrnna pokuta ve vysi 5000 K¢ a thrada naklada fizeni ve vysi 1 000 K&
za spachani péti prestupkt podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona a ptestupku
podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) téhoz zakona, a (ii) piikazu ze dne 18. dubna 2023, ¢. j. 18924-6/2022-
ERU, ktery nabyl pravni moci dne 27. dubna 2023 a jimZ byla G¢astniku fizeni ulozena pokuta ve vysi
10 000 K¢ a uhrada nakladi tizeni ve vysi 1 000 K¢ za spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 11
pism. d) energetického zakona.

Jak jiz spravni organ uvedl vySe, ucastnik fizeni spachal prestupky v nyni posuzované véci jeste
pfed tim, nez byl pravomocné potrestan za jiné protipravni jednani (viz pfedchozi bod tohoto
rozhodnuti), tudiz je nutné na danou situaci analogicky pouzit zasadu absorpce. Ze zavéru rozsudku
Nejvyssiho spravniho soudu, €. j. 1 As 28/2009-62, z nichz vyplyva, Ze nevede-li spravni organ
v rozporu s ust. § 57 odst. 1 zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, v rozhodném znéni, spole¢né fizeni
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o vice prestupcich téhoz pachatele, neni takovy postup vadou fizeni, je-li z odtivodnéni nasledného
rozhodnuti zfejmé, Ze ve véci byla aplikovana zdsada absorpcni, zakotvend v ust. § 12 odst. 2 citovaného
zakona pro ukladani trestu za soub&h prestupkll. Tento zavér lze pak pouZit i pfi trestani prestupktl
podle zakona o odpovédnosti za piestupky.

Spravni organ tedy dale postupoval tak, ze pfedchozi spravni fizeni vedend pod sp. zn. OSR-
06102/2023-ERU a sp. zn. OSR-18924/2022-ERU posuzoval ve spojeni S nyni vedenym spravnim
fizenim (sp. zn. OSR-19754/2023-ERU) jako by se jednalo o jedno spole¢né fizeni, a posuzoval
ve smyslu ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pfestupky, ktery ze spachanych piestupki je
nejpiisngji trestny. Horni hranice sazeb pokut za uvedené piestupky (vyjma za ptestupek podle ust. § 91
odst. 1 pism. ¢) energetického zakona, u néhoz je horni hranice sazby pokuty ve smyslu ust. § 91 odst. 15
povazuje spravni organ i nadale piestupek podle ust. § 91 odst. 5 pism. k) energetického zdkona
(odGvodnéni viz bod [112] tohoto rozhodnuti) a spravni trest i nadale uklada podle ustanoveni
vztahujiciho se prave na tento prestupek.

Spravni organ s ohledem na ust. § 37 pism. a) zakona o odpovednosti za prestupky ve spojeni s ust. § 38
pism. a), b) a d) t€hoz zdkona povazuje nestanoveni zalohovych plateb na dodavku elektfiny
zohlednujicich dodavku elektfiny za maximalni cenu stanovenou nafizenim vlady a nezaslani nového
predpisu zalohovych plateb spotiebiteli za velmi zavazné. Neaplikovani pravni ipravy snizujici financni
zatéz spotiebitele v mimotadné trzni situaci a s tim spojené pozadovani platby nepiimétené vysokych
zaloh na dodavku elektfiny nelze povazovat za zadouci, jelikoz to na strané ucastnika fizeni znamena
piijeti finan¢ni ¢astky, se kterou pak po zaétovaci obdobi mize nakladat/hospodatit, ¢imz dochazi
k poskozeni zajmu spotiebitele pfinejmensim tim, Ze spotiebitel S touto ¢astkou nemuze disponovat,
obzvlasté¢ v mimotradné trzni situaci, ktera v dané dobé panovala.

Dale se spravni organ zabyval ve smyslu ust. § 37 pism. ¢) zdkona o odpovédnosti za prestupky
pritézujicimi a polehcujicimi okolnostmi.

Spravni orgén jako pfitézujici okolnost podle ust. § 40 pism. b) zdkona o odpovednosti za prestupky
hodnoti skute¢nost, ze Gi€astnik fizeni posuzovany piestupek spachal ve vice¢inném soub&hu s dal§imi
ptestupky, a to s (i) prestupkem podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona (vyrok I. tohoto
rozhodnuti), U néhoz hodnoti spravni organ jako polehcujici okolnost to, Ze se nejedna o systémovy
problém, ale o individualni pochybeni pracovnika kontaktniho centra, které bylo v dané dobé zahlceno
enormnim mnozstvim pozadavkd, (ii) pfestupkem podle ust. § 91 odst. 1 pism. I) energetického zakona
(vyrok Ill. tohoto rozhodnuti), u néhoz hodnoti spravni organ jako polehcujici okolnost to, ze i¢astnik
fizeni nasledné pfistoupil ke snizovani zalohovych plateb, a¢ k tomu byly jiné divody (promitnuti
zastropované ceny, uzavieni nové smlouvy), ¢imz byla finanéni zatéZ spotiebitele snizovana, (iii) péti
ptestupky podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona (vyrok I. bod 1 rozhodnuti ze dne
27. Cervna 2023, ¢. j. 06102/2023-ERU), u nichZ spravni organ hodnoti jako poleh¢ujici okolnost to,
7e se nejedna o systémovy problém, ale dasledek zvySenych narokd na administrativu, kterou piinesla
mimofadna situace na trhu s energiemi, (iv) prestupkem podle ust. § 91 odst. 1 pism. ¢) energetického
zakona (vyrok 1. bod 2 rozhodnuti ze dne 27. ¢ervna 2023, €. j. 06102/2023-ERU) a (V) piestupkem
podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona (piikaz ze dne 18. dubna 2023, ¢. j. 18924/2022-
ERU).

Jako mirné poleh¢uji okolnost povazuje spravni organ to, ze ucastnik fizeni nakonec stanovil spotiebiteli
novou vysi zalohovych plateb zohlediujici dodavku elektfiny za maximalni cenu stanovenou vladou
a zaslal mu novy ptedpis zalohovych plateb, a to Plan zaloh a plateb na budouci obdobi ze dne
19. dubna 2023 (zohlednéno v zalohdch od mésice kvéten 2023). Takovéto faktické odstranéni
Skodlivého nasledku povazuje spravni organ za zadouci, nelze vSak uvazovat o tom, Ze by mélo zbavit
ucastnika fizeni odpovédnosti za piestupek, kdyz G¢astnik fizeni tak mél uéinit do 7. listopadu 2022,
ale ucinil tak az dne 19. dubna 2023, diky ¢emuz byl spotiebitel nucen uhradit ¢tyfi zalohové platby
V nepiiméfené vysi.
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Pokud se ma spravni organ vyjadfit ve smyslu ust. § 37 pism. g) zdkona o odpovédnosti za prestupky
k povaze c&innosti UCastnika fizeni, pak lze konstatovat, ze ucCastnik fizeni jako subjekt,
jehoz podnikatelskou ¢innosti je poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elekttiny/plynu, kdy nejen
ze dodava zakaznikim elekttinu/plyn, ale také jim zajistuje na vlastni jméno a na vlastni ucet dopravu
elektiiny/plynu a souvisejici sluzby, by mél ke svym zakaznikim piistupovat zodpovédné€, poctivé
a s odbornou péci. Jestlize vSak lze v Cinnosti ucastnika fizeni vysledovat snahu o oklamani svych
zakaznikll a obohaceni se na jejich tkor, nespatfuje v tom spravni organ povahu fadného a ¢estného
provozovani ¢innosti v energetickém odvétvi. S ohledem na rozsah ¢innosti ucastnika fizeni se vSak
jedna o ojedinélé ptipady.

V této souvislosti spravni organ poukazuje na pravomocna rozhodnuti Utadu, nebot’ pii stanoveni vyse
pokuty je nutno téz zohlednovat opakovanost porusovani zakona ucastniky fizeni, at’ uz z pohledu
neustalého porusovani totoznych ustanoveni a prévnich ptedpisi, nebo celkové nedisciplinovanosti
pfi nedodrzovani stanovenych povinnosti, a to na (i) rozhodnuti ze dne 6. dubna 2020, ¢. j. 09085-
7/2019-ERU, které nabylo pravni moci dne 22. dubna 2020 a jimz byla t¢astniku fizeni uloZena pokuta
ve vys$i 3 000 K¢ a thrada nakladi fizeni ve vysi 1 000 K¢ za spachani ptestupku podle ust. § 91 odst. 5
pism. d) energetického zakona, (ii) piikaz ze dne 12. fijna 2022, ¢. j. 14805-3/2022-ERU, ktery nabyl
pravni moci dne 21. fijna 2022 a jimz byla Gi¢astniku fizeni uloZena pokuta ve vysi 3 000 K¢ za spachani
prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona, a (iii) piikaz ze dne 10. listopadu 2022,
¢.j. 17895-3/2022-ERU, ktery nabyl pravni moci dne 19. listopadu 2022 a jimz byla G¢astniku fizeni
ulozena pokuta ve vysi 5 000 K¢ za spachani prestupku podle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického
zakona.

Co se tyCe osoby pachatele pfestupku, spravni organ vychazel pii stanoveni vySe pokuty ze zavéra
dostupné judikatury Nejvyssiho spravniho soudu (napt. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
20. dubna 2010, ¢.j. 1 As 9/2008 - 133), z niz vyplyva, Ze spravni organ ukladajici pokutu za ptestupek
je povinen pfihlédnout k osobnim a majetkovym pomérim pachatele tehdy, pokud je podle osoby
pachatele a vySe pokuty, kterou lze ulozit, zfejmé, Ze by pokuta mohla mit likvidacni charakter,
a to i v pfipadech, kdy piislusny zakon osobni a majetkové poméry pachatele v taxativnim vyétu
hledisek rozhodnych pro urceni vyse pokuty neuvadi.

Podle judikatury ceskych soudi musi konkrétni forma postihu a jeho vySe ptsobit natolik silné,
aby od podobného jednani odradila i ostatni nositele obdobnych povinnosti, jaké prislusi ucastniku
fizeni, zarovenh musi byt postih dostateéné znatelny v materialni sféfe pachatele, aby v ném byla
dostatecné¢ obsaZena i jeho represivni funkce, aniz by vSak byl pro ngj likvidacnim. To znamena,
ze uloZena pokuta musi byt v takové vysi, aby byla zptsobila plnit své zakladni funkce, tedy funkci
represivni a preventivni. Toho je schopna jen Vv pfipad¢, Ze je natolik vyznamna pro daného rusitele,
Ze se mu poruSeni pravnich povinnosti v ostatnich pifipadech nevyplati. Pokuta musi tedy mit
pro pachatele odstrasujici ucinek, aby se obaval mozné sankce a nedochazelo k opétovnému poruseni
pravnich povinnosti z jeho strany.

Likvida¢ni pokuta ve vztahu k podnikajicim osobam je podle judikatury takova, ktera je zptisobila
pachateli sama o sobé¢ ptivodit platebni neschopnost ¢i ho donutit ukon¢it podnikatelskou ¢innost, nebo
se v disledku takové pokuty mtize stat na dlouhou dobu v podstaté jedinym smyslem jeho podnikatelské
¢innosti splaceni této pokuty a zaroven je zde realné riziko, ze se pachatel, pfipadné ijeho rodina
(jde-li o podnikajici fyzickou osobu) na zakladé¢ této pokuty dostanou do existen¢nich potizi. O zjevné
nepiiméfenou vysi sankce nejde v ptipade, kdy pokuta byla uloZzena tésn€ nad spodni hranici zakonného
rozmezi. Rovnéz je nutno ptihlédnout k tomu, Ze majetkové poméry pachatele nejsou jedinym kritériem
pro stanoveni vySe pokuty, nicméné sankce by neméla byt vzhledem ke svému tcelu nepiiméfena.

Spravni organ se tedy také zabyval otdzkou majetkovych pomérd ucastnika fizeni. Plati, ze spravni
organ pii zjistovani osobnich a majetkovych poméri vychazi z udaji ptredlozenych samotnym
ucastnikem ftizeni, ptipadné z téch, které vyplynuly z dosavadniho prub&hu spravniho fizeni ¢i které
Si opatii samostatn¢ bez soucinnosti s ucastnikem fizeni. Zaroven vsak plati, Ze nelze-li takto ziskat
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pfesné informace, je spravni organ opravnén (nikoliv povinen) stanovit je v nezbytném rozsahu
odhadem.

Ucastnik Fizeni v ramci spravniho Fizeni vyuzil moznosti dolozit své majetkové poméry a predlozil
spravnimu organu vyrocni zpravu za rok 2022, jez je také zalozena ve Sbirce listin ohledné iCastnika
fizeni (| . Soucasti zpravy je i Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty, oboje
k 31. prosinci 2022. Spravni organ zuvedeného zjistil, ze ucastnik fizeni dosahl trzeb za prodeje
vyrobkll a sluzeb ve vysi K¢ a vysledku hospodareni za ucetni obdobi ve vysi
I < . piicemz Cisty obrat za uéetni obdobi Cinil [ | K ¢ (v predchozim Giéetnim
obdobi [IIIIEEK ¢). Z uvedeného tedy spravni organ dovozuje, Ze i¢astnik Fizeni se nepotyka
s finan¢nimi problémy v rozsahu, kdy by pro né€j ulozeni pokuty mohlo byt likvidacni.

Po zvazeni vSech skutkovych okolnosti pfipadu (tedy i skuteCnosti svéd¢icich ve prospéch
i v neprospéch ucastnika ftizeni), jakoZ i po zvdZeni vSech polehcujicich a pfitézujicich okolnosti
a majetkovych pomérd ucastnika fizeni, stanovil spravni organ Ucastnikovi fizeni za uziti absorpce
uhrnnou pokutu ve vysi, jez je uvedena ve vyroku IV. tohoto rozhodnuti.

Spravni organ pro uplnost konkretizuje, Ze za pfimétenou a v souladu se vSemi zdkonnymi hledisky
individualizovanou povazuje uhrnnou pokutu ve vysi 75 000 K¢. Zaroven je vSak tfeba zohlednit,
ze V souladu se zasadou absorpce je nutno od této pokuty, ktera zohlediiuje v§echny relevantni spachané
prestupky (tj. prestupky, které mély byt projednany ve spole¢ném fizeni), odecist Castky jiz ulozenych
pokut (tj. pokut za piestupky, o nichz jiz bylo rozhodnuto, aniz by byly projednany ve spole¢ném tizeni).
Od castky 75 000 K¢ je tedy nutné odecist thrnnou pokutu ve vysi 5 000 K¢ ulozenou rozhodnutim
ze dne 27. ¢ervna 2023, ¢. j. 06102-10/2023-ERU, a pokutu ve vysi 10 000 K¢ ulozenou piikazem ze dne
18. dubna 2023, ¢&. j. 18924-6/2022-ERU. Utastniku fizeni je tedy timto rozhodnutim uloZena pokuta
ve vysi 60 000 K¢, jak je uvedeno ve vyroku IV. tohoto rozhodnuti.

Spravni organ k vysi ulozené pokuty dale uvadi, ze ulozena pokuta byla stanovena pii samotné dolni
hranici zakonného rozpéti a nelze tedy v tomto ohledu uvazovat o jeji nepifiméfenosti. Spravni organ
povaZzuje stanovenou vysi pokuty za zcela pfiméfenou mife a vyznamu chranéného spolecenského zdjmu
upraveného energetickym zakonem. Nadto spravni organ poznamenava, ze pokuta byla uloZena
vsouladu sust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi Utadu
v obdobnych nebo shodnych ptfipadech. Spravni orgdn ma za to, Ze pokuta ve stanovené vysi napliuje
jak funkci preventivni, tak funkci represivni, a souc¢asn¢ neni pro ucastnika fizeni likvidacni.

S odkazem na ust. § 46 odst. 2 zakona o odpovédnosti za piestupky je pokuta splatna do 30 dnii ode dne,
kdy toto rozhodnuti nabude pravni moci.

VI. Naklady Fizeni

Soubézné je vyrokem V. tohoto rozhodnuti ukladana povinnost thrady nakladu fizeni, nebot’ spravni
organ je podle ust. § 95 odst. 1 zakona o odpovédnosti za piestupky Ve spojeni S ust. § 79 odst. 5
spravniho fadu povinen ucastnikovi, ktery byl uznan vinnym, resp. ktery fizeni vyvolal porusenim
své pravni povinnosti, ulozit nahradu nakladt fizeni pausalni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1 vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 520/2005 Sb., 0 rozsahu hotovych vydajt a uslého vydélku, které spravni organ
hradi jinym osobam, a 0 vysi pausalni ¢astky naklada fizeni, ve znéni pozd&jsich predpist, €ini pausalni
¢astka 1 000 K¢.
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Pouéeni

Proti tomuto rozhodnuti lze podat rozklad v souladu s ust. § 152 spravniho fadu k Radé Energetického
regula¢niho ufadu do 15 dni od jeho doruceni, a to jeho podanim Energetickému regulacnimu tradu.
Lhita pro podani rozkladu se pocitd ode dne néasledujiciho po doruceni rozhodnuti, nejpozdéji
vSak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy bylo nedorucené a ulozené rozhodnuti pfipraveno

k vyzvednuti.

Mgr. Vanda Mikova, V.r.
opravnéna ufedni osoba
Oddéleni sank¢nich fizeni

Obdrzi: spole¢nost innogy Energie, s.r.0.

21



