ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava
Sp. zn. OSR-01040/2017-ERU V Ostrave dne 24. Ginora 2017

C. . 01040-6/2017-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regulacni aGfad jako vecne piislusny spravni orgén dle ust. § 18 zdkona
¢. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvetvich
a o zmén¢ nekterych zdkond (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,energeticky zakon™), aust. § 2¢ zakona & 265/1991 Sb., o plsobnosti organti Ceské
republiky v oblasti cen, ve znéni pozdgjSich pfedpisi, ve spravnim fizeni vedeném
pod sp. zn. OSR-01040/2017-ERU s GCastnikem Fzeni, kterym je spolenost Fosfa a.s.,
se sidlem Hraniéni 268/120, Postorna, 691 41 Beclav, ICO: 00152901, ve véci podezteni
ze spachani spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zékona, spravniho
deliktu dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zdkona a spravniho deliktu dle ust. § 16
odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdgjSich predpist (déle
jen ,,zakon o cenach™), rozhodl

takto:

I. Utastnik fizeni, spoleCnost Fosfa a.s., se sidlem Hraniéni 268/120, Postorna,
691 41 Breclav, ICO: 00152901 (déle jen ,,0Castnik fizeni™), se tim, Ze jakoZto drZitel
licence na obchod s elektiinou ¢. 141118574 v rozporu sust. § 30 odst. 2 pism. 1)
energetického zakona ve dnech 7. a 14. fijna 2016 nezveiejnil zpisobem umozZiujicim
dalkovy pfistup, a to na svych webovych strankach www.feelecoenergy.cz, Kontrolni
seznam evropského spotifebitele energie o pravech spotfebitele vypracovany Evropskou
Komisi a zvetenény Energetickym regulacnim Gfadem a neinformoval své zékazniky
o moznosti se s Kontrolnim seznamem evropského spotfebitele energie o pravech
spotiebitele seznamit, dopustil spachani spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 5

pism. d) energetického zakona.

II. Utastnik Fzeni setim, e jakoito drritel licence naobchod s plynem & 241331614
v rozporu s ust. § 61 odst. 2 pism. 1) energetického zdkona ve dnech 7. a 14. fijna 2016
nezajistil svym zékaznikim informaci zplUsobem umoziujicim dalkovy piistup,
atonasvych webovych strankdch www.feelecoenergy.cz, o Kontrolnim seznamu
evropského spotfebitele energie o pravech spotiebitele vypracovaném Evropskou Komisi
a zvefejnéném Energetickym regula¢nim 0fadem, dopustil spachani spravniho deliktu
dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona.

I1L. Ucastnik fizeni se tim, Ze v rozporu s ust. § 13 odst. 2 pism. b) zakona o cenach neuved]
v cenicich (platnych od 1. ledna 2016) sdruzenych sluzeb dodéavek plynu pro zédkazniky
kategorie domécnost pro nabizené produktové fady ,,SMART" a ,,e-TARIF* regulovanou
cenu souvisejici s dodédvkou plynu, pevnou cenu za zictovani operatorem trhu a celkovou
konecnou cenu, ¢imZ od bliZze neuréené doby nejméné do dne 7. listopadu 2016 nesplnil
svou povinnost zpfistupnit spotfebiteli pfi nabidce a prodeji sdruzenych sluzeb dodavek



plynu na viditelném misté formou cenikdi informaci o koneiné nabidkové cené
sdruZenych sluzeb dodéavek plynu, ktera zahrmuje vSechny dang, cla a poplatky, aby mél
moznost seznamit se s cenou pred sjednanim smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavek
plynu, dopustil spachani spravnihe deliktu podle ust. § 16 odst. 1 pism. h) zdkona
0 cenach.

IV. Podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) energetického zékona se tastnikovi Hzeni za spachani
téi spravnich deliktd, a to spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) téhoz z4kona,
spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz zékona a spravniho deliktu
dle ust. § 16 odst. 1 pism. h) zakona o cenach uklada fihrnng pokuta ve vys$i 30 000 K¢
(slovy: tiicet tisic korun ceskych), kterd je splatna do 15 dni od nabyti pravni moci
tohoto rozhodnuti na et Energetického regula¢niho Gfadu vedeny u Ceské narodni
banky, ¢. 0. 19-2421001/0710, variabilni symbol 04017.

V. Podle ust. § 79 odst. 5 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd&jsich predpist
(déle jen ,spravni fad"), ve spojeni s ust. § 6 vyhlasky <. 520/2005 Sb., o rozsahu
hotovych vydajii a uglého vydélku, které spravni orgdn hradi jinym osobam, a o vy3i
paualni ¢astky nakladd Hzeni, se G¢astnikovi Hzeni uklads povinnost uhradit ndklady
Fizeni ve vy$i paulalni ¢astky 1000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych). Néklady
fizeni jsou splatné do 15 dnil ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti, a to na Gcet
Energetického regula¢niho ufadu vedeny u Ceské nérodni banky, ¢. 0. 19-2421001/0710,
variabilni symbol 04017.

Oduvodnéni
1. Uvod

Dne 14. tjna 2016 zah4jil Energeticky regula¢ni ufad (dale jen ,,Utad*) kontrolu ve vici
dodrzovani ust. § 30 odst. 2 pism. 1) a ust. § 61 odst. 2 pism. 1) energetického zdkona.
Na zakladé¢ ziskanych podkladii vyhotovil kontrolni organ dne 14. listopadu 2016 Protokol
o kontrole ¢. (MR, C. . 10607-11/2016-ERU.

TéhoZ dne, tj. 14. tijna 2016, zah4jil Utad dale kontrolu ve véci dodrzovani ust. § 13
odst. 2 zakona o cenich. Na zaklads ziskanych podkladl vyhotovil kontrolni organ dne
14. listopadu 2016 Protokol o kontrole ¢. S <. j. 10610-9/2016-ERU.

Ucastnik Fzenf uplatnil vii¢i kontrolnim zji¥ténim uvedenym v obou protokolech
o kontrole namitky, které viak byly v obou pripadech nadfizenou osobou kontrolujicich
zamitnuty.

II.  Kontrolni zjisténi

UCastnik fizeni je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstitku  vedeném
u Krajského soudu v Brng, v oddile B, vlozka 224.

Utastnik FHzeni je mimo jiné drzitelem licence na obchod s elektiinou ¢. 141118574
s terminem zahajeni licencované &innosti od 24. ¢ervna 2011 a licence na obchod s plynem
€. 241331614 s terminem zah4jeni licencované &innosti od 1. ledna 2014.



a) Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie

V ramei kontroly, resp. vramci ukont predchazejicich kontrole, bylo zjisténo,
Ze UCastnik fizeni ve dnech 7. a 14. fijna 2016 nemél na svych webovych strankach
www.feelecoenergy.cz  zvefejnén Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie
o pravech spotiebitele vypracovany Evropskou Komisi a zvefejnény Utadem a ani nebyla
na internetovych strankach Gcastnika fizeni umisténa informace, kde se mohou zdkaznici
s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele seznamit
(napf. odkaz na internetové stranky Utadu). Odkaz piitom nebyl umistén na webovych
strankéach mj. ani v sekci ,,Casto kladené otazky (FAQ)™.

Po zahéjeni kontroly kontrolujici opétovné zkontrolovali webové stranky tcastnika
Fizeni, a to dne 20. ¥Hjna 2016. Utastnik fzeni jiz mél na svych webovych strankéach
www.feelecoenergy.cz  vsekei ,Casto kladené otazky (FAQ)* umistén odkaz
(http://www.feelecoenergy.cz/elektrina/casto-kladene-otazky-faq, ktery dale odkazuje
na http://www.feelecoenergy.cz/kontrolni-seznam-evropskeho-spotrebitele-energie) a webové
stranky Utadu, kde je zvefejnén Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie.

Utastnik fizeni ve vyjadieni ze dne 26. jna 2016 uved], Ze zajistuje svym zakaznikim
informace prostiednictvim svych webovych stranek (www.fosfa.cz, www.feelecoenergy.cz)
tedy dalkovym pfistupem. Kontrolni seznam evropského spottebitele energie vypracovany
Evropskou Komisi a zvefejnény Energetickym regula¢nim ufadem je uveden pod odkazem
.Casto kladené otazky“ na strankdch www.feelecoenergy.cz, konkrétng pod linkem:
http://www.feelecoenergy.cz/elektrina/casto-kladene-otazky-faq a http://www.feelecoenergy.c
z/kontrolni-seznam-evropskeho-spotrebitele-energie. Nejen zakaznici uCastnika fizeni maji
mimo to piistup k danym informacim prostfednictvim odkazu (http://www.eru.cz/-/kontrolni-
seznam-evropskeho-spotrebitele-energie) na stranky Utadu.

Utastnik #zeni dale na zadost Utadu doplnil sva tvrzeni vdopise ze dne
11. listopadu 2016, kde uvedl, Ze ke zvefejnéni informaci o moznosti zdkaznik{l seznamit
se s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele energie doslo na webovych strankach
G¢astnika fzeni dne 18. fijna 2016. V minulosti ptitom Gcastnik tizeni zakazniky piimo o této
moznosti seznamit se s Kontrolnim seznamem evropského spotfebitele energie neinformoval.
Zakaznici byli s pHpadnymi dotazy smérovani na webové stranky Utadu. Utastnik tzeni dale
uvedl, Ze si je védom jeho informadéni povinnosti, a proto zjednal népravu ihned po zjiSténi
pochybeni.

b) ceniky

Utastnik  Fzeni uzavird snovymi zakazniky kategorie domacnost Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu pro produktové fady (urCené Siroké vefejnosti)
s nazvem ,,SMART® a ,,e-TARIF”. Pro aktualn¢ nabizené produktové fady ,,SMART" a ,.e-
TARIF*“ jsou ceniky v elektronické podobé umistény voln€ ke stazeni na internetovych
strankach (c¢astnika tizeni v sekcei ,Plyn™ v zalozce »Cenik plynu™
(http://www.feelecoenergy.cz/plyn/cenik-plynu) av zélozce ,Dokumenty ke staZeni”
(http://www.feelecoenergy.cz/plyn/dokumenty-ke-stazeni). Dle sdéleni uCastnika fizeni

se jedné v soucasnosti o jediné dv¢€ nabizené produktové fady plynu pro domacnosti.

Utastnik fizeni ve vyjadfeni ze dne 26. ¥ijna 2016 uvedl, Ze aktualné nabizi vSem
zakaznikim kategorie domécnost, v piipadé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky plynu,



moznost vybéru z produktovych fad SMART a e-TARIF.* Uéastnik fizeni soudasné piedlozil
aktualne  nabizeny  cenik  produktové fady SMART a  produktové  fady
e-TARIF pfi smlouvé o sdruzenych sluzbich dodavky plynu pro zdkazniky kategorie
domaécnost i¢inné od 1. ledna 2016 (celkem 2 ceniky). Ke kontrolnimu zjisténi byly pouzity
vyse uvedené ceniky plynu (platn€ od 1. ledna 2016). Ceniky voln¢ dostupné na internetovych
strankdch ucastnika Fizeni (platné od 1. ledna 2016), platné ke dni zahdjeni kontroly
(4. 14. tijna 2016), byly na internetovych strankéach tcastnika fizeni do dne sepsani protokolu
o kontrole zménény, kdy doslo k doplnéni informaci u ceniku pro produktovou fadu
»e-TARIF* o ,,Individudlni podminky pro e-TARIF™ a o neuctovani za ,,Aktivaci smlouvy®,
»Ukondeni smlouvy™ a ,,Vyuziti sluzeb zékaznického centra™. U ceniku pro produktovou fadu
»SMART®™ doslo k doplnéni informaci o netctovani za ,,Aktivaci smlouvy®, ,,Ukonceni
smlouvy™ a,Vyuziti sluzeb zakaznického centra™. Ceny ve vSech cenicich zistaly
nezméneny.

Z predlozenych ceniki bylo zjiStovano, zda ucastnik fizeni pfi nabidce a prodeji
sdruzenych sluzeb doddvky plynu poskytuje informace spotfebiteli tak, aby mél moZnost
seznamit se s cenou pied sjednanim ptislusné smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu,
kde cenou se rozumi kone¢na nabidkova cena, ktera zahrmuje vSechny dang, cla a poplatky.

Bylo zjisténo, Ze cena za sdruzené sluzby dodévky plynu pro zakazniky kategorie
domadcnost v cenicich (platnych od 1. ledna 2016) pro nabizené produktové fady ,,SMART™
a.,.e-TARIF” nezahrnuje vSechny dang, cla a poplatky. V cenicich je uvedena pouze cena
za odebrany plyn v KE&/MWh a mésicni poplatek K& pro jednotlivé tGrovn€ spotieby.
V ptedloZenych cenicich za sdruzené sluzby dodavky plynu pro domadcnosti viak nebyla
uvedena regulovana cena souvisejici s dodavkou plynu, pevna cena za zuctovani operatorem
trhu a celkova konecna cena.

III.  Prubéh sprdavniho rizeni

Utad vydal dne 27. ledna 2017 ptikaz &. j. 01040-3/2017-ERU (dale jen ,piikaz®),
kterym:
- ve vyroku . uznal GCastnika ¥izeni vinnym ze spachani spravniho deliktu dle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zakona, kterého se mél Gcastnik fizeni dopustit tim,
7e jakozto drzitel licence na obchod s elekttinou ¢. 141118574 v rozporu s ust. § 30
odst. 2 pism. 1) energetického zdkona ve dnech 7. a 14. fijna 2016 nezvefejnil
zptisobem umoziujicim déalkovy pfistup, a to na svych webovych strankach
www.feelecoenergy.cz, Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie o pravech
spotiebitele vypracovany Evropskou Komisi a zverejnény Energetickym regulacnim
Gfadem a neinformoval své zakazniky o moZnosti ses Kontrolnim seznamem
evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele seznamit,
- ve vyroku II. uznal G¢astnika tizeni vinnym ze spachéni spravniho deliktu dle ust. § 91
odst. 11 pism. d) energetického zdkona, které¢ho se mél ncastnik fizeni dopustit tim,
Ze jakozto drzitel licence na obchod s plynem ¢. 241331614 v rozporu sust. § 61
odst. 2 pism. 1) energetického zakona ve dnech 7. a 14. fijna 2016 nezajistil svym
zakazniklm informaci zplsobem umoziujicim dalkovy piistup, atonasvych
webovych strankdch www.feelecoenergy.cz, o Kontrolnim seznamu evropského
spotebitele energie o pravech spotfebitele vypracovaném Evropskou Komisi
a zvetejnéném Energetickym regulacnim Gfadem,



- ve vyroku I wuznal u0Castnika fizeni vinnym ze spachani spravniho deliktu
dle ust. § 16 odst. 1 pism h) zakona o cenach, které¢ho se mél Gcastnik tizeni dopustit
tim, Ze v rozporu sust. § 13 odst. 2 pism. b) zdkona o cenach neuvedl v cenicich
(platnych od 1. ledna 2016} sdruzenych sluzeb dodavek plynu pro zékazniky kategorie
domacnost pro nabizené produktové fady ,,SMART* a ,,e-TARIF“ regulovanou cenu
souvisejici s dodavkou plynu, pevnou cenu za zi¢tovani operatorem trhu a celkovou
kone¢nou cenu, ¢imz od blize neuréené doby nejméné do dne 7. listopadu 2016
nesplnil svou povinnost zpiistupnit spotiebiteli p¥ nabidce a prodeji sdruZenych
sluzeb dodavek plynu na viditelném misté formou ceniki informaci o konetné
nabidkové cené sdruzenych sluzeb dodavek plynu, kterd zahrnuje vSechny dané, cla
apoplatky, aby mél moZnost seznamit se scenou pred sjednanim smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavek plynu,

- ve vyroku IV. G¢astnikovi ¥izeni uloZil Ghrnnou pokutu ve vysi 30 000 K¢,

- ve vyroku V. ti¢astnikovi fzeni ulozil povinnost thrady naklad Fizeni.

Prikaz byl tcastnikovi Fizeni dorucen dne 27. ledna 2017.

Dne 1. tnora 2017 byl Ufadu doruden piipis alastnika fizeni, ktery byl v souladu
sust. § 37 odst. 1 spravntho ¥adu posouzen dle svého obsahu jako odpor. Uastnik fzeni
v podaném odporu ve vztahu k poruseni uvedeném ve vyroku 1. a Il. uvedl, Ze ve sledovaném

obdobi (tj. dne 7. fijna 2016 a 14. fijna 2016) sméroval a rovnéZ v soucasné dobé sméruje
spotiebitele co do zjiSténi dopliujicich informaci tykajicich se dodavek energii na webové
stranky Utadu. Spotiebitelé a zakaznici ucastnika Hzeni byli dle sdéleni Gcastnika fizeni
ve sledovaném obdobi informovani o existenci a obsahu Kontrolniho seznamu odkazem
na webové stranky Utadu. K poruseni ust. § 30 odst. 2 pism. 1) energetického zakona
ani ust. § 61 odst. 2 pism. 1) energetického zakona tak ze strany tfastnika Fizeni dle jeho
nazoru nedoslo.

Utastnik tzeni dile uvedl, 7e pfestoZe se neztotoZnil se zaveéry o poruSeni pravnich
piedpisii, ithned po zahdjeni spravniho fizeni zvefejnil konkrétn&js{ informace o moZnosti
zékaznikli seznadmit se s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele energie,
a to prostfednictvim webovych stranek www.fosfa.cz a www.feelecoenergy.cz. Pokud by tedy
spravni organ uzaviel, Ze uCastnik fizeni pfed datem 18. #{jna 2016 neinformoval dostateénd
své zékazniky o mozZnosti seznamit se s Kontrolnim seznamem evropského spottebitele
energie, je nutné dle Gcastnika Fizeni vzit v potaz, 7e ucastnik fizeni zjednal napravu
bezprosttedne po zjisténi idajného pochybeni.

Ve vztahu k poruSeni uvedeném ve vyroku I1I. ucastnik fizeni uvedl, Ze ve sledovaném
obdobi (tj. od bliZze neurené doby nejméne do dne 7. listopadu 2016) sméroval a i nadale
v soucasné dobé smeruje spotiebitele co do zjisténi doplaujicich informaci tykajicich
se dodavek plynu na webové stranky Utadu. Spotiebitelé a zakaznici (Sastnika Hzeni byli
dle jeho nazoru ve sledovaném obdobi o vysi regulované ceny souvisejici s dodavkou plynu
a 0 pevné cen& za zuCtovéani operéatorem trhu informovéni odkazem na webové stranky Utadu
(GCastnik Fizeni uved] nasledujici odkaz: http://www.feelecoenergy.cz/plyn/cenik-plynu). Dale
Ucastnik fizeni uvedl, Ze ve sledovaném obdobi informoval a v soucasné dobé informuje
spottebitele o dalsim  informaénim kandlu tykajicim se cen dodavek plyny,
kterym je kalkulator cen energii, tj. nezavisly kalkuldtor cen energii TZB — info spliujici
kritéria Utadu (Géastnik Fizeni uvedl nasledujici odkaz: hitp://www.feelecoenergy.cz/
plyn/kalkulator-cen-energii). Utastnik Fzeni se tedy domnivé, ze ani k poruSeni ust. § 13
odst. 2 zékona o cenach z jeho strany tedy nedoslo.



Utastnik Fzeni dale uvedl, Ze ihned po zah4jeni spravniho Fzeni zvefejnil konkrétnéjsi
informace o skladbé ceny za sdruzené dodavky plyny pro zékazniky kategorie domécnost,
tj. pro  spotfebitele, a to  prostiednictvim webovych  stranek  www.fosfa.cz
a www.feelecoenergy.cz, kde zvefejnil podrobné ceniky. Pokud by spravni organ uzavtel,
Ze uCastnik tizeni pred datem kontroly neinformoval dostateéné své zékazniky o skladbé ceny
za sdruzen¢ dodévky plyny pro spottebitele, je dle jeho nazoru nutné vzit v potaz fakt,
Ze zjednal napravu bezprostiedné po zjiténi tidajného pochybeni. Utastnik Fizeni dale uvedl,
Ze nad rdmec informaci vyplyvajicich z cenovych predpisii poskytovanych spotiebiteliim
na jeho webovych strankdch www.fosfa.cz, zvefejnil dne 7. prosince 2016 upravené verze
cenikd, kde je kone¢na cena poloZkové rozepséna s uvedenim veskerych dani, cel a poplatka,
veetn¢ uvedeni vySe regulované ceny souvisejici s dodavkou plynu a pevné ceny za z(&tovani
operatorem trhu.

Utastnik Fzeni se déle vyjadril k materilni strance spravniho deliktu, pficemz uvedl,
Ze tato zcela absentuje, kdyz spotiebiteltim bylo fadng umoZnéno nahlédnout do Kontrolnfho
seznamu evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele vypracované¢ho Komisi
a zvefejnéného Utadem, a rovné jim byly prezentovany kompletni ceny sdruzenych dod4vek
plynu. Pokud by snad spravni organ uzav¥el, 7e informace nebyly ze strany G¢astnika Fzeni
poskytovany explicitng a dostatetné dirazng, nedoslo a ani nemohlo dle nazoru Ucastnika
fizeni dojit k ohroZeni zajmu spotiebitele a mira spolecenské Skodlivosti je ve viech tfech
piipadech prakticky nulova. Zavéry spravniho organu o spachani spravnich delikt(i a nasledné
uloZeni pokuty jsou dle ndzoru icastnika Hzeni zcela liché.

Utastnik Fzeni se vyjadril také k vysi ulozené pokuty, pricem? uvedl, e uloFens
pokuta, byt’ byla stanovena pfi niz$i hranici, je pro ucastnika fizeni pomé&mé citelnym
zasahem do jeho majetkové sféry. Trestem je pro ucastnika fizeni jiZ samotné projedndni
uvedenych spravnich delikti. Utastnik Fzeni soudasné zopakoval, Ze veskerd spravnim
organem tvrzend pochybeni v ramei uvedeného fizeni ihned napravil a veskeré informadni
povinnosti se ve vztahu ke spotfebitelam snaZi plnit nejen v zdkonem stanoveném
minimélnim ramci. V pipadg, Ze by nedoslo k zastaveni fizeni, GCastnik Fizeni pozadal,
aby bylo ptehodnoceno rozhodnuti spravniho organu co do uloZeného trestu.

Utastnik fzeni zavérem navrhl, aby bylo spravni Fzeni vedené pod sp. zn. OSR-
01040/2017-ERU zastaveno.

Odpor byl dcastnikem Fzeni podan v zakonem stanovené lhité. Podénim odporu
se ptikaz dle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu zrusil a ve spravnim fzeni bylo pokratovano,
ocemz byl Ucastnik fizeni vyrozumén piipisem Utadu oznaenym jako Vyrozuméni
0 moZnosti vyjadiit se a dolozit majetkové poméry ze dne 6. Ginora 2017, ¢. 3. 01040-5/2017-
ERU. Utad soudasn& Glastnika fizeni uvedenym ptipisem vyrozumél v souladu s ust. § 36
odst. 3 spravniho fadu o mozZnosti vyjadfit se pfed vydanim rozhodnut{ k podkladim
rozhodnutf a 0 moZnosti doloZit majetkové pomery.

UCastnik Fizenf se ve spravnim Fizeni jiz dale nevyjadsil.

Spravni orgén s ohledem na prib&h spravniho Fizeni a v souladu se zasadou materidlni
pravdy, kterd je zakotvena v ust. § 3 spravniho fadu, dospel k zavéru, ze veskeré podklady,
které mel k dispozici pro vedeni spravniho Hzeni a nasledné vydani tohoto rozhodnuti, jsou
uplné a dostaCujici pro zjisténi stavu véci, o ném? nejsou divodné pochybnosti,
a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho tkonu s poZzadavky uvedenymi v ust. § 2



vySe uvedeného zakona. Ucastnik f{zeni taktéZ nenavrhl provedeni dal$ich dikazt a dal$i ani
nepiedlozil.

Iv. Pravni hodnoceni

a) Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie (vyrok I a Il tohoto rozhodnuti)

Spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona se dopusti drZitel
licence na obchod s elektfinou tim, Ze porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ust. § 30
odst. 2 téhoz zakona.

V rémci spravniho tizeni se spravni organ zabyval spravnim deliktem dle ust. § 91 odst.
5 pism. d) energetického zakona v ndvaznosti na poruSeni ust. § 30 odst. 2 pism. 1) téhoz
zakona, z néhoZ plyne povinnost obchodnika s elektfinou zvetejnit zplsobem umoZiujicim
dalkovy ptistup Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele
vypracovany Evropskou Komisi a zvetejnény Utadem a informovat své zakazniky o moZnosti
se s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele seznamit.

Spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zakona se dopusti drzitel
licence na obchod s plynem tim, Ze porusi n€kterou z povinnosti uvedenych v ust. § 61 odst. 2
téhoz zékona.

Spravni orgdn se v ramci spravniho fizeni zabyval spravnim deliktem dle ust. § 91
odst. 11 pism. d) energetického zadkona v ndvaznosti na poruSeni povinnosti vyplyvajici
z ust. § 61 odst. 2 pism. 1) t€hoZ zékona, z n€¢hoZ plyne povinnost obchodnika s plynem zajistit
svym zakaznikiim informaci, zpiisobem umoznujicim dalkovy ptistup, o Kontrolnim seznamu
evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele vypracovany Evropskou Komisi
a zvefejndném Utadem.

Kontrolni seznam evropského spotiebitele energie o pravech spotiebitele vypracovany
Evropskou Komisi je Utadem zvefejndn zpiisobem umoZiujicim dalkovy piistup,
ato na webovych strankéch Utiadu, konkrétnd na adrese http://www.eru.cz/-/kontrolni-
seznam-evropskeho-spotrebitele-energie.

Ve spravnim fizen{ bylo zjisténo a prokazéano, Ze udastnik fizeni je mimo jiné drzitelem
licence na obchod s elekttinou ¢. 141118574 sterminem zahéajeni licencované ¢innosti
od 24. Cervna 2011 a licence na obchod splynem ¢. 241331614 sterminem zahdjeni
licencované ¢innosti od 1. ledna 2014. Dale bylo zjisténo a prokizano, Ze ve dnech
7.al4.tijna 2016  GCastnik  fizeni neme&l na svych  webovych  strankach
www.feelecoenergy.cz, tj. zplsobem umoZiujicim dalkovy piistup, zvefejnén Kontrolni
seznam evropského spotiebitele energie o pravech spotfebitele vypracovany Evropskou
Komisi a zvefejnény Ufadem a ani nebyla na internetovych strankach Glastnika Fzeni
umisténa informace, kde se mohou zakaznici s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele
energie o pravech spotiebitele seznamit, coz je ve spise doloZeno print screenem webovych
stranek (lastnika Fzeni [zejména v &asti ,,Casto kladené otazky (FAQ)] provedenym dne
7. a 14. tjna 2016 (podklady zatazeny ve spise pod €. j. 10607-9/2016-ERU a ¢. j. 10607-
10/2016-ERU).



Namitky ucastnika Fizeni

Ugastnik fizeni v ptipise ze dne 11. listopadu 2016 (navzdory naslednym vyjadfenim
ve spravnim fizeni) uznal, Ze ke zvefejnéni odkazu na jeho internetovych strankach doslo
az dne 18. Hjna 2016, pficemz do té& doby své zakazniky o mozZnosti seznamit se s Kontrolnim
seznamem evropského spotrebitele energie neinformoval.

Uéastni fizeni v namitkdch proti kontrolnim zjisténim uvedenym v Protokole
o kontrole ¢. R dile uvedl, 7e mu nelze vytykat jednani ze dne 7. fjna 2016, tedy
jednani pred samotnym zahajenim kontroly, kdyZ ihned po zjisténi pochybeni zjednal
napravu. Spravni organ ktomuto uvadi, Ze neni podstatné datum zahdjeni kontroly,
nybrz skute¢nost, Ze bylo zjiSténo protipravni jednani ur¢itého subjektu. V dané véci
prostfednictvim tkonid pfedchazejicich kontrole (slouZicich k zajisténi dikazii potfebnych
pro piipadnou naslednou kontrolu a ptipadné fizeni o poruseni predpist) pFitom bylo zjisténo,
ze ucastnik tzenf dne 7. fjna 2016 postupoval v rozporu se zakonem.

S ohledem na ust. § 3 odst. 2 zdkona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (dale jen ,.kontrolni
tad™), které upravuje tkony predchéazejici kontrole, tedy tcel tohoto ustanoveni, kterym
je opatfeni podkladli pro posouzeni, zda méa kontrolni organ zahéjit samotnou kontrolu
¢i nikoliv, stanovi zékon o kontrole pravidlo, Zze pokud na tyto tkony navazuje kontrola,
mohou slouZit skuteCnosti takto ziskané jako podklad pro kontrolni zjisténi a nasledné tedy
pro pfipadné navazujici spravni fizeni.

JelikoZ tedy nésledné byla Utadem zahéjena kontrola, ve které byl zjidtén stav véci
v rozsahu nezbytném pro dosazeni Gc¢elu kontroly a jejimz podkladem byly mimo jiné i Gkony
predchazejici kontrole (jejichZ vysledkem bylo zjisténi jednani Gcastnika fizeni v rozporu
se zdkonem), 1ze i tyto Ukony predchédzejici kontrole pouzit v navazujicim spravnim fizeni.
Namitka u¢astnika fizeni, Ze mu nelze vytykat poruSeni zakona pred zahdjenim samotné
kontroly, tedy neni diivodna.

Spravni organ soucasné uvadi, ze tvrzeni uCastnika fizeni z namitek proti kontrolnim
zjisténim a tvrzeni v rdmeci spravniho fizeni (pfestoze se tyto 1isi od tvrzeni Géastnika fizeni
z dopisu ze dne 11. listopadu 2016), Ze mj. dne 14. fijna 2016 jiz zdkazniky informoval
oexistenci a obsahu Kontrolntho seznamu  evropského  spotiebitele energie
(resp. Ze ,;spotiebitelé a zdkaznici UCastnika fizeni byli ve sledovaném obdobi informovani
o existenci a obsahu Kontrolntho seznamu odkazem na webové stranky Ufadu®), nebylo
v ramei sprdvniho fizeni v ndvaznosti na skutkova zjisténi ucinénd v provedené kontrole
(resp. 1 ukonl predchézejicich kontrole) prokazano. Z print screenu webovych stranek
castnika Fizeni ze dne 7. fijna 2016, <. j. 10607-9/2016-ERU, jakoz i ze dne 14. ¥jna 2016,
¢. 3. 10607-10/2016-ERU (v case mezi 8 hodinou 7 minutou az 8 hodinou 27 minutou),
vyplynulo, Ze castnik Fizeni ve vySe uvedené dobé své zakazniky neinformoval o moZnosti
seznamit se s Kontrolnim seznamem evropského spotiebitele energie [zejména print screen
webovych stranek Gcastnika fizeni v ¢asti ,,Casto kladené otazky (FAQ)].

Spravni organ soucasné v navaznosti na sdéleni UCastnika fizeni, Ze v minulosti
informoval své zékazniky o moZnosti seznamit se s Kontrolnim seznamem evropského
spotiebitele energie Gstné, uvadi, Ze ani tato skuteCnost jej nemiize vyvinit z jeho deliktniho
Jednani, kdyZz zdkonné ustanoveni jasné pozaduje poskytnuti této informace zptsobem
umoziujicim délkovy piistup.



Spravni organ ke sdéleni nCastnika Fizeni v rdmei spravntho Fizeni, Ze je nutné vzit
v potaz, Ze ucastnik Fizeni zjednal npravu bezprostfedné po zjisténi tdajného pochybent,
uvadi, Ze ani tato skutecnost nemize Glastnika Fizeni zbavit jeho deliktni odpoveédnosti
za posuzovane spravni delikty, jelikoZ protipravni jednani bylo bezpochyby prokéazano (doglo
k naplnéni skutkové podstaty spravnich deliktd) a k napravé protipravniho stavu bylo
pfistoupeno az po zahdjeni kgmmiy Utadem (nikoli napt. na zakladé¢ vlastnich zjisténi
Ucastnika tizenf), nicméné k ni miize byt ptihlédnuto v rdmci rozhodovani o vy§i uklédané
pokuty.

Na zaklad€ vySe uvedeného spravni organ dospél k zavéru, Ze byly naplnény formélni
znaky spravntho deliktu dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona,
za ktery je GCastnik Ftizeni odpovédny jakoZto drzitel licence na obchod s elektiinou
¢. 141118574, aspravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) energetického zékona,
za ktery je ulastnik fizeni odpovédny jakoZto drZitel licence na obchod s plynem
¢. 241331614,

Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, ¢. j. 8 As 17/2007-135,
vyplyva, Ze pro trestnost jedndni musi byt naplnéna i materialni stranka deliktu. Upravuji-li
zasady soudniho trestdni situaci, v niZ formalné trestny skutek nelze povaZovat
za trestny ¢in, je-li jeho spoleCenska nebezpecnost (Skodlivost) nizsi neZ nepatrnd, musi
obdobna pravidla platit i pro spravni delikty. Podstatou spravnich deliktt je postih za jednéni
v rozporu s pravem. K jeho trestnosti viak nepostatuje, Ze jednani po formalni strance
vykazuje znaky skutkové podstaty deliktu, pokud zarovei neni jednanim spolecensky
nebezpecnym (Skodlivym). Jinymi slovy, aby mohlo byt uréité protipravni jednani
kvalifikovano jako spravni delikt, musi byt krom& formélnich znakt deliktniho jednéni
naplnéna i materidlni strinka deliktu a jednani musi vykazovat urditou miru spolecenské
nebezpecnosti (Skodlivosti) ve vztahu k poruené povinnosti stanovené zdkonem na ochranu
odpovidajicich hodnot. Vzdy je proto tfeba zkoumat, jaky zajem spole¢nosti je porusenym
ustanovenim chrénén, zda byl posuzovanym jedndnim poruSen, popi. v jaké intenzite
se tak stalo.

Z hlediska materidlni stranky spravniho deliktu je tieba zejména vychézet
ze skuteCnosti, ze kazdé skutkova podstata spravniho deliktu implicitné zakotvuje obecnou
miru  spoleCenské Skodlivosti nezadouciho jednani. V opacném piipadé by ostatng
zakonodarce poruseni pravnich norem nesankcionoval jako spravni delikt. V daném piipadé
tato obecna spoletenska skodlivost spocivala v naruSeni vefejného z4jmu na ochrané prav
spotiebitele, nebot’ kdyby na trhu s energetikou dochézelo k takovému protipravnimu jednéni
bézne, jednalo by se zcela nepochybné o absolutng neudrzitelny stav, ktery by byl v rozporu
se zajmy spoleCnosti a zplsobil by znatné oslabeni pti uplatiovani prav zdkaznikd.
Vtomto pfipad¢ je dana i konkrétni spolecenskd 3kodlivost spodivajici v poruseni zajmu
na ochrané prav spotiebitele.

Ani k namitce Gcastnika fizeni ohledn& absence materidlni stranky spravnich deliktd
tak s ohledem na vy$e uvedené nemohlo byt piihlédnuto.

Spravni organ tak ma na zakladé vySe uvedeného za prokazané, Ze byl naplnén
materialni znak spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) i dle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zdkona, a uzavir, Ze Ucastnik Fzeni je odpovédny za uvedené dva spravni
delikty.



Spravni organ se dale zabyval otdzkou, zda jsou naplnény podminky uvedené
vust. § 91d odst. 1 energetického zdkona, tedy zda Gcastnik Fzeni za spravni delikt
neodpovidd, jestlize prokdze, Ze vynalozil veskeré usili, které bylo moZno poZadovat,
aby poruseni pravni povinnosti zabranil. Z podkladil, které mél spravni organ k dispozici,
nevyplyva, Ze by nastala objektivni zédkonem ptedvidana situace, kterd by umoznila liberaci
Gcastnika tzeni.

b) ceniky (vyrok Il tohoto rozhodnuti)

Spravniho deliktu ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) zakona o cenach se dopusti
pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba jako prodavajici tim, Ze porusi nékterou
z povinnosti stanovenych v ust. § 13 odst. 2 az 11 téhoZ zdkona pfi oznaCovani zboZi cenami.

Spravni organ v ramci spravniho fizeni prokézal, Ze Gcastnik fizeni je pravnickou
osobou a zaroven obchoduje mimo jiné s plynem. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze vici svym
odbératelim vystupuje jako prodavajici.

V ramci vedené¢ho spravniho Fzeni se spravni organ zabyval spravnim deliktem
dle ust. § 16 odst. 1 pism. h) zdkona o cenach v ndvaznosti na poruseni povinnosti stanovené
vust. § 13 odst. 2 téhoz zakona, a to konkrétné povinnosti uvedené v pismenu b) tohoto
ustanovent.

Z ust. § 13 odst. 2 zdkona o cenach vyplyva informacni povinnost, kterou je prodéavajici
povinen bezpodminecné dodrzovat a plnit, a to tim zpisobem, Ze pii nabidce a prodeji zbozi
je povinen poskytnout spottebiteli informaci tak, aby mél mozZnost seznamit ses cenou
nabizeného zbozi pfed jednanim o jeho koupi.

Zakon pak taxativné vyjmenovava, jakym zpusobem ma prodavajici spotiebiteli
informaci poskytnout. Proddvajici ma bud’ oznacit zboZi cenou, kterou uplatiiuje v okamziku
nabidky a vztaZenou k prodavanému jednotkovému mnozstvi zboZi a uréenym podminkdm,
nebo zpiistupnit na viditelném misté informaci o této cené formou cenikl, nebo zpfistupnit
tuto cenu jinym pfiméfenym zplsobem, pokud neni mozné oznalit zboZi cenou vySe
uvedenymi zpisoby. V piipade, Ze se zbozi sestavuje z béznych dili nebo Cinnosti na zakladé
zvlastnich pozadavkl kupujictho je prodavajici povinen ptedloZit nabidkovy cenik dili
a Cinnosti. Nelze-1i podat informaci o cen¢ zplsoby uvedenymi vySe, je pak prodédvajici
povinen oznamit kupujicimu odhad ceny. Zakon o cendch zaroveil v alieng ust. § 13 odst. 2
stanovuje, Ze cenou se u vyrobkl rozumi konetnd nabidkova cena, ktera zahrnuje viechny
dané, cla a poplatky.

Spravni organ podotyka, ze ust. § 13 odst. 2 zdkona o cenich pfedstavuje absolutni
povinnost kazdého prodejce ve vztahu k nabidce a prodeji zbozi. Hlavnim ucelem tohoto
zakonného ustanoveni je totiz predevSim poskytnout ochranu spotfebiteli tak, aby mél
dostatecné a jasné informace o cen¢ nabizeného zboZi a mohl na zéklade své svobodné viile
a v nejlepsim presvédceni na zékladé Uplnych a pravdivych informacich co nejlépe zvazit,
pro jaké z nabizeného zbozi se rozhodne.

Zust. § 13 odst. 2 zédkona o cenach vyplyva, Ze dotfend povinnost musi byt splnéna
pouze vuc¢i spotiebiteli. V ramci odbératelsko-dodavatelskych vztahl v energetickych
odvétvich se tak povinnosti vyplyvajici z ust. § 13 odst. 2 zakona o cenach vztahuji pouze
ktém odbérateliim, ktef{ vyhowvuji definici spotfebitele. Obvykle se tak bude jednat
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jen o dodavky vramci kategorie ,domacnost® (spravni orgdn mimo to poznamenava,
ze v tomto pifpadé se jednda o oznaceni produktu nabizeného dodavatelem ve vztahu
ke konkrétnim odbératellim, tedy nikoliv o pojem ve smyslu zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist). Z tohoto diivodu se proto spravni organ zabyva pouze
neuvedenim konecné ceny pro kategorii ,,domacnost™.

Zakonnou povinnosti prodavajiciho je nejen u zbozi uvadét kone¢nou nabidkovou cenu,
tedy cenu uCtovanou zakaznikovi, jakoz i jeji slozky nebo Cast pfed zapoditanim dang,
kterou je zédkaznik v konetné cené povinen rovnéZ uhradit, ale téZ zboZi takto oznacovat.
Preferovanymi formami zvefejnéni ceny dle zdkona o cenach je oznaleni zbozi cenou
uplatiiovanou v okamziku nabidky a vztaZenou k prodavanému jednotkovému mnoZstvi zboZi
a ur¢enym podminkam, nebo zpfistupnéni ceny na viditelném misté formou ceniki. Jinym
pfiméfenym zplsobem se ceny zbozi zvefejnuji za podminky, Ze nelze ani jeden
z preferovanych zplisobti pouzit. Vzhledem k tomu, Ze sdruZzenou sluzbu dodavky plynu neni
z jejl povahy mozné pfimo oznacovat cenou dle ust. § 13 odst. 2 pism. a) zakona o cendch,
nastupuje dal$i zdkonem stanoveny zplsob, jak poskytnout spottebiteli informaci o cené
zbo7i, a to formou cenikl dle pism. b) t€hoz ustanoveni.

Povinnost zpfistupnit informaci o cen¢ dle ust. § 13 odst. 2 pism. b) zakona
o cenach na viditelném misté formou cenikli je nutno chéapat v energetickych odvétvich
ve smyslu povinnosti uloZené vust. § 1la odst. 1 energetického zakona. Dle tohoto
ustanoveni je drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektiinou nebo
obchod s plynem povinen uverejiiovat zplisobem umoznujicim délkovy pfistup uplatiiované
podminky dodavek plynu a ceny za dodavku plynu pro domdacnosti a podnikajici fyzické
osoby s ro¢ni spotiebou plynu do 630 MWh, podminky dodavek elektfiny a ceny za dodavku
elektfiny pro domdcnosti nebo podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny
nizkého napéti. Ve svétle vySe uvedeného se tak povinnosti zvetejnit na viditelném misté
informaci o cené formou cenikll rozumi u pfislusnych drziteli licence a ptislusnych
produktovych fad vymezenych v ust. § 11a odst. 1 energetického zdkona povinnost uvefejnit
tyto ceniky zplisobem umoziiujicim dalkovy pEistup.

Cena sdruZené sluzby dodavky plynu je obecné tvofena ¢tyfmi zékladnimi sloZkami:
cenou za odebrany plyn (trzni cena komodity urovand dodavatelem), regulovanou cenou
souvisejici s dodavkou plynu (poplatky a ptispévky uréované Utadem), dani z plynu a dani
z ptidané hodnoty (poplatky uréované vladou Ceské republiky). Regulovana cena souvisejici
s dodavkou plynu se ¢leni na cenu za distribuci a cenu za ¢innost zuétovani operatorem trhu,
které jsou stanoveny (pro rok 2016) bodem 14, resp. 2 cenového rozhodnuti Energetického
regulacniho tGfadu ¢. 6/2015 ze dne 25. listopadu 2015. Kategorie domacnost pak neodvadi
podle zdkona ¢.261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocth, ¢ast 45, dan ze zemniho

plynu.

V ramci spravniho tizeni bylo zjisténo, Zze Gcastnik Fizenf v ramci vykonu licencované
¢innosti (licence na obchod s plynem) v ptedloZenych cenicich za sdruzené sluzby dodavky
plynu pro domécnosti pro nabizenou produktovou fadu ,,,,SMART® a ,,e-TARIF*“ neuved]
regulovanou cenu souvisejici s dodavkou plynu, pevnou cenu za zGcétovani operdtorem trhu
a celkovou konec¢nou cenu. Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu pro zékazniky kategorie
domacnost tak nezahrnovala vSechny dané¢, cla a poplatky.
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Namitky ucastnika Fizeni

Spravni orgin k namitcc ucastmka fizeni proti kontrolnim zjiSténim uvedenym
v Protokole o kontrole &. @ (jakoZ 1 v navazujicim spravnim fzeni), Ze informoval
a informuje spottebitele o vy51 reguiovane ceny souvisejict s dodavkou plynu, pevné cené
za zGCtovani  operatorem  trhu  vedle cenikl rovndZ na webovych  strankéch
www.feelecoenergy.cz/plyn/cenik-plynu a Ze k tvrzenému poruSeni zékona nedoslo, uvadi,
Ze tvrzeni ucastnika fizeni se neprokazalo, kdyZ v ramci provedené kontroly bylo zjisténo,
Ze v cenicich byla nejméné do dne 7. listopadu 2016 (kdy byl v ramci kontroly proveden print
screen webovych stranek Gcastnika fizeni, jeZ byl do kontrolniho spisu vloZen zdznamem &. j.
10610-8/2016-ERU) uvedena pouze cena za odebrany plyn v K&/MWh a mési¢ni poplatek K&
pro jednotlivé Grovné spotfeby. K uvadéné ndpravé protipravniho stavu ze strany Gcastnika
fizeni pak spravni organ uvédi, Ze samotna piipadna néprava protipravniho stavu po zahajeni
kontroly Utadu nemiiZe G¢astnika ¥izeni zbavit jeho deliktni odpovédnosti za posuzovany
spravni delikt, nicméné miZe byt zohlednéna p#i rozhodovani o vy3i ukladané pokuty.

K namitce aCastnika fizeni vramci spravniho fizeni, Ze spotfebitele a zékazniky
ve sledovaném obdobi informoval o vysi regulované ceny souvisejici s dodavkou plynu a vysi
pevné ceny za zftovani operdtorem trhu odkazem na webové stranky Utadu, pfi¢emz
soucasn¢ informoval o dal$im informa¢nim kanalu tykajicim se cen dodavek plynu, kterym je
kalkulator cen energii, tj. nezdvisly kalkuldtor cen energii TZB-info spliiujici kritéria Utadu,
spravni organ uvadi nasledujici. V fizeni bylo zjiiténo, Ze u&astnik Hzeni v cenicich
za sdruZené sluzby dodavky plynu neuved! regulovanou cenu souvisejici s dodavkou plynu,
pevnou cenu za zaCtovani operatorem trhu a celkovou kone¢nou cenu. Dle ust. 13 odst. 2
zékona o cenach se kone¢nou nabidkovou cenou rozumi takovd, jeZ zahrnuje viechny dang,
cla a poplatky. Dle uvedeného ustanoveni je povinnosti pravé prodavajiciho seznamit
spotfebitele s cenou koneénou (vEetné viech dani, cel a poplatkl). Uvedené ustanoveni viak
nepiedpokldda, Ze by konetnou cenou byla cena podpoiena fadou odkazti na dal§i soudasti
teto ceny a Ze by tedy zdkaznik musel informaci o konetné ceng, potazmo jejich slozek,
zjistovat svym vlastnim vypoétem. Ani pfpadné uvedeni odkazu ne webové stranky Utadu
¢i kalkulator cen energii tedy pro postup v souladu sust. § 13 odst. 2 zdkona o cenéch
nepostacuje.

Spravni organ ke sdéleni Ucastnika F{zeni v ramci spravniho fizeni, Ze je nutné vzit
v potaz, Ze ucastnik fizeni zjednal napravu bezprostfedn® po zjidténi udajného pochybeni,
uvadi, Ze ani tato skuteCnost nemze Gastnika fizeni zbavit jeho deliktni odpovédnosti
za posuzovany spravni delikt, jelikoZ protipravni jednéni bylo bezpochyby prokazano (doslo
k naplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu) a knapravé protipravaiho stavu bylo
pfistoupeno aZ po zahéjeni kontroly Uftadem (nikoli napt. na zakladé vlastnich zji8ténd
ucastnika Fizeni), nicméné k ni mize byt ptihlédnuto v ramci rozhodovéani o vyii ukladané
pokuty.

Z vyse uvedeného je tak zjevné, Ze Gcastnik Fizeni v ramci vykonu licencované ¢innosti
nesplnil svou povinnost poskytnout informaci spotfebiteli p¥i nabidce a prodeji plynu
tak, aby mél spotiebitel moznost seznamit se s cenou plynu, vCetné viech jeho slozek, pied
sjednanim smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu, a to zpifstupnénim informaci
otéto cen¢ formou cenikl na viditelném misté. Jelikoz nebylo zjisténo presné datum
uvetejnéni predmétnych ceniki (platnych od 1. ledna 2016), vekterych absentovaly
informace o regulované cené souvisejici s dodavkou plynu, pevné cend za zG(ltovani
operatorem trhu a celkové konetné cené, ze strany ucastnika Fizeni, nebylo moZné protipravni
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jednani Ocastnika fizeni omezit pfesnym datem pocatku. Z tohoto divodu bylo ve vyroku
tohoto rozhodnuti uvedeno, Ze se UCastnik Fizeni dopustil protipravniho jednani od blize
neuréené doby nejméné do dne 7. listopadu 2016, co? je datum, kdy byla Utadem provedena
posledni kontrola cenik na internetovych strankach ucastnika fizeni a kdy v cenicich stale
nebyly uvedeny informace o regulované cené¢ souvisejici s dodavkou plynu, pevné cené
za zuCtovani operatorem trhu a celkové konetné cené. Timto jednanim tedy ucastnik Fizeni
porusil ust. § 13 odst. 2 pism. b) zakona o cenach a spravni organ tak ma na zakladé vySe
uvedeného za prokézané, Ze byly naplnény formalni znaky spravniho deliktu podle ust. § 16
odst. 1 pism. h) zdkona o cenach.

Sprédvni orgdn se nicméné musel zabyvat také otdzkou naplnéni materidlni stranky
uvedeného deliktu.

V daném ptipad¢ GcCastnik fizeni neuvedl ve svych zvetejnénych cenicich vsechny
pozadované slozky konecné ceny sdruzené sluzby dodavky plynu, resp. neuvedl vSechny
udaje. Naplnéni materidlni stranky lze vyvodit ze skutenosti, ze byl jednanim ucastnika
fizeni ohroZen pravem chranény zajem spoleCnosti na ochrané spotfebitele tim zplsobem,
aby mu byly poskytnuty dostatecné a jasné informace o cen¢ nabizeného zbozi pted jeho
koupi a on se tak mohl na zékladé své svobodné ville a v nejlep$im piesvédceni na zakladé
uplnych apravdivych informaci rozhodnout, zda vstoupi do smluvnitho vztahu s danym
obchodnikem ¢i nikoliv. Spravni orgdn podotykd, Ze otdzka nélezité informovanosti
spotiebitele je jednou zpodminek oteviené a spravedlivé hospodaiské soutéze
v energetickych odvétvich a G¢inné ochrany spotrebitele, ktery mize podle ziskanych
informaci k cen¢ zbozi aktivné pfizptsobovat své jednani pii volbé dodavatele elektfiny,
nebot’ cena jejednoznatné jednim ze zésadnich kritérii, kterymi se spotfebitel Fdi,
a pokud neni uvadéna cena v cenicich konecnou nabidkovou cenou, véetné vSech slozek ceny,
nemuze spotfebitel jednoduchym zptsobem ceny nabizené rliznymi dodavateli porovnat
a pfipadné se rozhodnout pro zménu dodavatele. Vzhledem ke skutecnosti, Ze ceniky
Gc¢astnika fizeni neobsahovaly informaci o regulované cené souvisejici s dodavkou plynu,
pevné cené za zuCtovani operdtorem trhu a celkové konecné cené, nebyly tak spolehlivym
podkladem pro rozhodovani spotiebitelu pred jednanim o koupi zboZi v podobé sdruzené
sluzby dodavky plynu.

Ani k nédmitce GcCastnika fizeni ohledné absence materidlni stranky spréavnich deliktl
tak s ohledem na vy$e uvedené nemohlo byt pfihlédnuto.

Spravni organ ma tak za prokazané, ze doSlo k naplnéni materidlni stranky spréavniho
deliktu uvedeného vust. § 16 odst. 1 pism. h) zdkona o cenach, kterd je postacujici
pro vysloveni odpoveédnosti za spravni delikt.

Spravni organ na zéklad¢ vyse uvedeného zjistil a prokazal, Ze G¢astnik fizeni nesplnil
povinnosti vyplyvajici z ust. § 13 odst. 2 pism. b) zédkona o cenach, a timto svym jednanim
se dopustil spravniho deliktu ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) téhoz zakona. Z tohoto
davodu ptistoupil spravni orgén k ulozeni pokuty.

V.  Ulozeni pokuty

V tizeni bylo prokédzano, Ze se UCastnik fizeni dopustil tH sprédvnich deliktd,
za které Utad ukldda pokutu. Takové jednani pravni teorie oznaCuje za soub&h spravnich
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delikt, ktery je definovan jako pfipad, kdy stejny pachatel spachal dva nebo vice deliktl
diive, nez byl za n&ktery znich pravomocné potrestan. V tomto piipadeé se jednalo
o vicec¢inny soubéh rliznorody, kdy se pachatel vice skutky dopustil naplnéni t¥i rlznych
skutkovych podstat.

Pro zodpoveézeni hmotn€pravni otdzky, jak postihnout delikventa, ktery se jednim
skutkem dopustil vice spravnich deliktd, nedava energeticky zakon ani zdkon o cendch
zadnou odpovéd a neni tedy zfejmé, podle které z rovnorodych pravnich zéasad zékonodarce
zamyslel postupovat, zda podle zasady kumulativni, asperacéni nebo absorpéni. Lze v3ak lehce
dovodit, Ze ulozeni pokuty za kazdy skutek izolované posuzovany by mohlo vést ke zcela
absurdnim disledkiim, kdy by bylo moZno jednomu Gdastnikovi Fizeni ulozit desitky pokut
o celkové vysi v fadu set miliond; takovou moznost povaZuje spravni organ za odporujici
smyslu a ucelu zdkona. Mléeni zdkonodarce o tom, jak pravné posoudit soub&h delikti, tedy
v zadném piipade nelze fesit ve prospéch zasady scitaci, kterd je jen jednou z rovnocennych
pravnich zasad, uzivanych pravnimi fady pro feseni takovych ptipadd. Pro jeji upfednostnéni
neni zadny fakticky ani pravni divod.

Jestlize zdkon viibec urCitou otazku nefe$i a nebylo by proto mozZno spravedlive
rozhodnout, je nutno obratit se k obsahové nejbliZz$im pravnim predpistim, které tyto otazky
zodpovidaji (per analogiam legis) a neni-li ani jich, uzit analogie prava, tedy obecnych
pravnich principh (postup per analogiam iuris). Jiny postup v pravanim staté, ktery musi
vychdzet z principu jednotného pravniho fadu, moZny neni, i kdyZ je samozfejmé,
ze pozitivnépravni zédkonna Uprava by byla nanejvys Zadouci a uZiti analogie v oblasti
spravniho trestani je vibec mozné jen omezené, a to vzdy jen ve prospéch delikventa.

Vtomto pfipadé je tedy nutné i pro piipady realné konkurence spravnich deliktd
analogicky aplikovat ust. § 12 odst. 2 zdkona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni
pozdéjsich predpistl, ktery takovyto piipad fesi uzitim zdsady absorpéni. Podle citovaného
ustanoveni zakona o prestupcich se za vice prestupkd téhoZ pachatele projednanych
ve spolecném fizeni ulozi sankce podle ustanoveni vztahujiciho se na prestupek nejpiisnéji
postizitelny. Ve svych disledcich to znamena, Ze spravni organ v uvedeném ptipadé vyslovi
vinu za vSechny sbihajici se delikty, ale sankci (pokutu) ulozi ve vyméfe ustanoveni
vztahujiciho se na ten ze sbihajicich se deliktl, ktery je nejpfisnéji postizitelny, a pokud
je u sbihajicich se spravnich deliktd stanovena sankce shodna, uloZi jedinou sankci ve vyméte
podle nejzavaznéjsiho z nich.

Spravni organ prokazal, Ze se ucCastnik tizeni dopustil spachani t# spréavnich deliktd,
a to spravniho deliktu dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona, spravniho deliktu
dle ust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoZ zakona a spravniho deliktu dle ust. § 16 odst. 1 pism. h)
zdkona o cendch. Za spravni delikty dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zékona
adleust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoz zakona mize byt dle ust. § 91 odst. 14 pism. b)
energetického zékona uloZena pokuta ve stejné vymeie, tj. do 50 000 000 K& nebo 1 %
z ¢istého obratu dosaZeného drzitelem licence za posledni ukoncené Gi¢etni obdobi. Za spravni
delikt ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) zédkona o cenéach pak lze uloZit podle ust. § 16
odst. 4 pism. a) téhoz zakona pokutu az do vySe 1 000 000 K¢&.

v v

dle energetického zakona [tj. dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zakona
adleust. § 91 odst. 11 pism. d) téhoZ zékona]. Co se tye vyhodnoceni zavaznosti téchto
dvou spravnich deliktt, shledava spravni organ oba spachané spravni delikty ve smyslu znéni
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zakona za stejné zavazné, nebot’ obé Gcastnikem fizeni porusena ustanoveni energetického
zékona chréni totoZzné zdjmy zékaznikl, kazdé vSak v jiném energetickém odvétvi. Spravni
organ nicméné vtomto konkrétnim piipadé vyhodnotil jako zavazngjsi spravni delikt
dleust. § 91 odst. 5 pism. d) energetického zdkona, nebot’ drZitelem licence na obchod
s elektfinou ¢. 141118574 je Gcastnik fizeni déle neZ drZitelem licence na obchod s plynem
¢. 241331614, z ¢ehoz plyne del3f ¢asovy okamzik pro seznameni se se svymi zakonnymi
povinnostmi.

Za spravni delikt dle ust. § 91 odst. 5 pism. d) energetické¢ho zékona lze ulozit
podle ust. § 91 odst. 14 pism. b) t€hoZ zdkona pokutu az do vyse 50 000 000 K¢ nebo 1 %
z ¢istého obratu dosaZeného drZitelem licence za posledni ukonCené Gcetni obdobi.

Pii stanoveni vySe pokuty pfihlédl spravni orgén ke viem zjisténym skuteénostem,
zejména prihlizel ve smyslu ust. § 91d odst. 2 energetického zdkona k zavaZnosti sprdvniho
deliktu, ke zplsobu jeho spachani a jeho nasledkiim, dobé trvani a okolnostem, za nichz byl
spravni delikt spachan. V neposledni fadé ptihlédl spravni organ téZ k osobé¢ pachatele.

Spravni orgén se nejprve zabyval zavaznosti spachaného spravniho deliktu,
kdy zejména ptihlédl k prokazané délce protipravniho stavu, tj. dva dny. Tato okolnost
snizuje zavaznost spravniho deliktu.

Pokud jde o zplsob spachani predmétného spravniho deliktu ma sprédvni organ
zato, Ze toto jedndni nebylo nejspiSe vedeno umyslng, ale bylo spichdno nedbalostng.
Tuto okolnost tedy spravni organ vyhodnotil jako mirné polehcujici.

Jako polehcujici okolnost posoudil spravni orgdn napraveni protipravniho stavu
tcastnikem fizeni, nebot nejpozdeji dne 20. fijna 2016 zverejnil zplsobem umozZiujicim
dalkovy piistup, a to na svych webovych strankdch www.feelecoenergy.cz, Kontrolni seznam
evropského spotfebitele energie o pravech spotfebitele vypracovany Evropskou Komisi
a zvefejnény Utadem a informoval tak své zékazniky o moZnosti se s Kontrolnim seznamem
evropského spotiebitele energie o pravech spotfebitele seznamit.

Pti stanoveni vySe pokuty je nutno také zohlediiovat opakovanost porusovani zédkona
Gcastnikem fizeni, at’ uz z pohledu neustalého poruSovani totoZnych ustanoveni a pravnich
predpisti, nebo celkové nedisciplinovanosti pfi jejich dodrzovani v celém jejich spektru.
Na strané tgastnika ¥izeni je tieba uvést, ze dosud nenf Utadem evidovan za poruseni zékona
ve vécné pusobnosti Utadu. Spravni organ piihlédl ktéto skutenosti jako k vyrazng
polehcujici.

Vzhledem ktomu, Ze Gcastnik fizeni se vice ¢iny dopustil spachani tH rlznych
spravnich deliktfl, které jsou rozdilné okruhem zakaznikd, ktefi byli timto jednanim dotceni,
pfihlédl spravni organ k soubchu s dalSimi dveéma spravnimi delikty jako k okolnosti
piitéZujici.

Co se tyce osoby pachatele spravniho deliktu, spravni organ vychazel pii stanoveni vyse
pokuty ze zavérh dostupné judikatury Nejvyssitho spravniho soudu (napf. rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu, €. 3. 1 As 9/2008-133), z niZ vyplyva, Ze spravni organ ukladajici
pokutu za spravni delikt je povinen pfihlédnout k osobnim a majetkovym pomérim pachatele
tehdy, pokud je podle osoby pachatele a vySe pokuty, kterou lze ulozit, zfejmé, Ze by pokuta
mohla mit likvida¢ni charakter, a to 1 v pfipadech, kdy piislusny zakon osobni,
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a majetkové poméry pachatele v taxativnim vyétu hledisek rozhodnych pro ureni vyse
pokuty neuvadi.

Utad vychazel pil zjiStovani majetkovych poméri ucastnika Hzeni ze sbirky listin
obchodniho rejstitku Gcastnika Fizeni, a to konkrétné z posledniho vlozeného vykazu zisku
a ztraty, tj. za rok 2015 (znacka: L)), ktery je soudasti Vyrocni zpravy
Geastnika Fizeni za rok 2015. Utad zjistil, Ze ucastnik ¥izeni za rok 2015 vykazal hospodafsky
vysledek pred zdanénim ve vysi [ | K¢ a provozni vysledek hospodateni ve vysi

-

Jelikoz spravni organ po zvazeni vSech okolnosti ve smyslu ust. § 91d odst. 2
energetického zékona a s ohledem na zésadu absorpce stanovil pokutu ve vysi uvedené
ve vyroku IV. tohoto rozhodnuti, tj. usamotné spodni hranice zdkonného rozpéti pokuty,
nelze v ptipadé spravniho trestani pravnické osoby (i sohledem na majetkové poméry
ucastnika fizenf) uvazovat o tom, 7e by takova vyse pokuty mohla mit na Gdastnika Hzeni
likvidatni dopad. Spravni organ povazuje stanovenou v¥3i pokuty za zcela pfiméfenou mife
a vyznamu chranéného spole¢enského z4jmu upraveného energetickym zékonem a zaroveti
ji povazuje za odstradujici, a miiZe tak plnit jak represivni, tak preventivni funkci.

Spravni organ soucasn¢ poznamenava, Ze neshledal diivody pro sniZeni pokuty ulozené
zrusenym piikazem, jak navrhoval Géastnik Fizeni ve svém odporu. Spravni organ nezjistil
Zadne nové skute¢nosti, ke kterym by mohlo byt ve prospéch ucastnika Fizeni ptihlédnuto,
oproti skute¢nostem hodnocenym jiZ ve zruSeném ptikaze, a z tohoto divodu ulozil pokutu ve
stejné vymeéte jako zruSenym piikazem.

Nadto spravni orgin poznamendva, Ze pokuta udélend ve v¥si tak, jak je uvedeno
ve vyroku IV. tohoto rozhodnuti, byla uloZena v souladu s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu,
tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi Utadu v obdobnych nebo shodnych ptipadech.

Soub¢Zné je vyrokem V. uklddana povinnost Ghrady nékladii fizeni, nebot spravni
organ je podle ust. § 79 odst. 5 spravniho fadu povinen tcastnikovi, ktery ¥zeni vyvolal
poruSenim své pravni povinnosti, uloZit néhradu nédkladt Fzeni pausalni dastkou.
Podle ust. § 6 odst. 1 vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych
vydajl a uSlého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky
nakladti fizeni, ¢inf pausalni ¢astka 1 000 K&.

Pouceni

Proti tomuto rozhodnuti Ize podat rozklad v souladu sust. § 152 spravniho radu
k predsedkyni Utadu do 15 dnii od jeho dorucent, a to jeho podanim Utadu. Lhita pro podéani
rozkladu se pocita ode dne nasledujiciho po doruéeni rozhodnuti, nejpozdgji viak po uplynuti
desatcho dne ode dne, kdy bylo nedorucené a uloZené rozhodnuti piipraveno k vyzvednuti.

- Otisk aredniho razitka -

JUDr. Zuzana Smidova, v. r.
feditelka odboru spravnich Fzen{
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