ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. OSR-13018/2017-ERU V Ostravé dne 3. ledna 2018

C.j. 13018-3/2017-ERU

PRIKAZ

Energeticky regulacni Gfad jako vécné pfislusny spravni organ dle ust. § 18 zakona
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zmén€ n&kterych zdkond (energeticky zakon), ve znéni pozd&jSich piedpisi (dale
jen ,energeticky zdkon®), a dle ust. § 23 odst. 11 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd&jSich pfedpisli, v piikaznim fizeni dle ust. § 90 zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpoveédnosti za pfestupky a fizeni o nich (dale jen ,,zakon o odpovédnosti .
za prestupky®), ve spojeni s ust. § 150 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,spravni fad“), vedeném pod sp. zn. OSR-13018/2017-ERU
s obvinénym z pfestupku, kterym je obchodni spoleénost LAMA energy a.s., se sidlem
Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici, ICO: 28262026, ve véci podezieni ze spachani
10 prestupkt dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni UCinném do 31. prosince 2016 (dale jen ,,zdkon o ochran€ spotiebitele ve znéni
uc¢inném do 31. prosince 2016%), a pokracujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m)
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni uinném do 30. Cervna 2017 (déle
jen ,,zékon o ochran€ spotiebitele ve znéni G¢inném do 30. ervna 2017%), rozhodl

takto:

Obvinény z prestupku, obchodni spoleénost LAMA energy a.s., se sidlem Gudrichova
763, 747 41 Hradec nad Moravici, ICO: 28262026 (dale jen ,,G¢astnik ¥zeni*), se uzndva
vinnym ze spachani 10 prestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zikona o ochrané
spotiebitele ve znéni i¢inném do 31. prosince 2016, kterych se dopustil tim, Ze jakoZto
prodavajici neposkytl minimalné 10 spotiebiteliim, a to konkrétné
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(déle souhrnné jen ,,Spotiebitel€”), informace dle ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané
spotiebitele ve znéni u€inném do 31. prosince 2016, nebot’ tyto jasnym, srozumitelnym
asnadno dostupnym zplsobem neinformoval nejpozd€ji v den uzavieni smlouvy
o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného,
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prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné
pfislusny (vetné internetové adresy tohoto subjektu), kdyZ tuto informaci neuvedl
v obchodnich podminkach, a¢ smlouva uzaviend mezi u€astnikem fizeni a jednotlivymi
Spotiebiteli odkazovala na obchodni podminky.

Utastnik Fizeni se uzniva vinnym ze spachéni pokradujiciho piestupku dle ust. § 24
odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotiebitele ve znéni i¢inném do 30. ¢ervna 2017,
kterého se dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici neposkytl spotfebitelim informace
dle ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele ve znéni uc¢inném do 30. Cervna 2017,
nebot’ nejméné 3 dil¢imi utoky uskuteénénymi ve dnech 10. ledna 2017, 18. ledna 2017
a l. tnora 2017 neinformoval spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpisobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné piislusny (vCetné internetové adresy tohoto subjektu), kdyZ tyto informace nejméné
vuvedenych dnech neuvedl nainternetovych strankdch www.lamaenergy.cz,
které provozuje.

Dle ust. § 24 odst. 14 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd&jsich pfedpisd, se Gastniku ¥izeni za spachéni 11 pfestupkl, a to 10 piestupkld
dleust. § 24 odst. 7 pism. m) zadkona o ochran¢ spotiebitele ve zne€ni UCinném
do 31. prosince 2016 a pokradujiciho pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zékona
o ochran¢ spotiebitele ve znéni G¢inném do 30. Cervna 2017, uklada dhrnna pokuta
ve vysi 25 000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun eskych), ktera je splatnd do 30 dnti
od nabyti pravni moci tohoto piikazu na ucet Energetického regulacniho ufadu vedeny
u Ceské nérodni banky, &. 1. 19-2421001/0710, variabilni symbol 00218.

Odivodnéni
1. Uvod

Dne 2. tmora 2017 zahajil Energeticky regulatni Gfad (déle jen ,,U¥ad“) kontrolu
ve véci dodrzovani ust. § 14 odst. 1 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v tehdy
ucinném znéni, Gcastnikem f{zeni. Na zakladé ziskanych podkladii vyhotovil kontrolni organ
dne 8. listopadu 2017 Protokol o kontrole ¢. |l ¢. j. 01438-18/2017-ERU (dile
jen ,protokol o kontrole®). Vici kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokole o kontrole
neuplatnil ucastnik fizeni Zddné namitky.

Po prostudovani podkladdi obsaZenych v kontrolnim spise sp. zn. 01438/2017-ERU,
ktery byl pfevzat do spravniho spisu dne 18. prosince 2017, dospél spravni organ k zavéru,
Ze neni pochyb o tom, Ze se predmétnych jednani dopustil ucastnik fizeni a Ze jsou dostatecné
zjistény 1 ostatni skuteCnosti, a proto pfistoupil v souladu s ust. § 90 zadkona o odpovédnosti
za prestupky ve spojeni s ust. § 150 spravniho fadu k vydani tohoto pfikazu.

I1. Kontrolni zjiSténi

V zavéru protokolu o kontrole bylo uvedeno kontrolni zjisté€ni, Ze uastnik fizeni
pii vykonu licencované Einnosti v obdobi pfed dnem 14. unora 2017 neuvadél informaci
o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, zahrnujici téZ internetovou adresu



tohoto subjektu, na internetovych strankdch www.lamaenergy.cz, které provozuje,
¢imZ porusil povinnost dle ust. § 14 odst. 1 véty tfeti zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v tehdy ulinném znéni. Tuto povinnost ulastnik Fizeni plni aZ ode dne
14. inora 2017.

Utastnik tizeni dale pii vykonu licencované &inmosti v obdobi pied dnem
1. biezna 2017 neuvadél informaci o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord,
zahrnujici téZ internetovou adresu tohoto subjektu, v obchodnich podminkach,
na které smlouvy uzaviené mezi ulastnikem Ffizeni a Spotiebiteli odkazuji, ¢imZ porusil
povinnost dle ust. § 14 odst. 1 véty &tvrté zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v tehdy G¢inném znéni. Tuto povinnost Gcastnik fizeni plni ode dne 1. bfezna 2017.

I11. Popis skutkového stavu

Utadem bylo zjisténo, Ze titastnik fizeni je pravnickou osobou (akciovou spoleénosti)
zapsanou ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozka 4065.

Utastnik tizeni je drzitelem licence na obchod s plynem & 2240806212 s terminem
zahajeni vykonu licencované ¢innosti dne 15. srpna 2008 a licence na obchod s elektfinou
¢. 141017425 s terminem zahdjeni vykonu licencované ¢innosti dne 25. listopadu 2010.

Utastnik ¥zeni provozuje internetové stranky na adrese http://www.lamaenergy.cz
(déle jen ,,webové stranky®), coZ vyplyva mimo jiné ze sdé€leni ucastnika fizeni ze dne
14. tnora 2017 (ve spise zaloZeno pod €. j. 01438-3/2017-ERU) ¢i ze sdé€leni Gcastnika fizeni
ze dne 24. biezna 2017 (ve spise zaloZzeno pod ¢&. j. 01438-6/2017-ERU), ve kterych odkézal
na dokumenty a informace zvefejnéné prave na té€chto webovych strankach.

Ve dnech 10. ledna 2017, 18. ledna 2017 a 1. Gnora 2017 byly kontrolujicim potizeny
snimky obrazovky (tzv. printscreeny) s obsahem webovych stranek ucastnika fizeni
(www.lamaenergy.cz), znichZ je evidentni, Ze minimalné v uvedenych dnech nebyla
na webovych strankach G¢astnika fizeni umisténa informace o subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spor. O t&chto tkonech byl sepsan Zaznam o Ukonech pfedchazejicich
kontrole, jehoZ kopie byla vloZena do kontrolniho spisu pod €. j. 01438-8/2017-ERU.

Dne 14. tmora 2017 t&astnik ¥zeni na Zadost Utadu v oznameni o zahéjeni kontroly
ze dne 1. tinora 2017 (v ramci tkont pfedchazejicich kontrole) uvedl, Ze , doposud byli
zdkaznici informovdni o subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporii (o prislusnosti
Energetického regulacniho uradu) ustné pri uzavieni smlouvy. Tyto informace jsou
v soucasné dobé umistény na internetovych strankdch provozovanych kontrolovanou osobou
www.lamaenergy.cz.

Dne 14. biezna 2017 bylo zji§téno, Ze na webové stranky tcastnika fizeni byl doplnén
text: ,, Zdkaznik, ktery je v pravnim vztahu s LAMA energy a.s. ve smyslu platnych pravnich
predpisii v postaveni spotfebitele, je oprdvnén pripadné spory vyplyvajici ze smlouvy,
JejimzZ predmétem je doddvka elektfiny a/nebo zemniho plynu, mimosoudné Fesit
pred Energetickym regulacnim uradem, sidlem Masarykovo ndmeésti 5, 586 01 Jihlava,
www.eru.cz.“. O téchto zjiSténich byl vyhotoven Zaznam o tkonech v kontrole ze dne
14. bfezna 2017, &. j. 01438-4/2017-ERU. Dle vyjadfeni ucastnika Fzeni ze dne
24. bfezna 2017, ¢. j. 01438-6/2017-ERU a ¢. j. 01438-7/2017-ERU, byla vySe citovana




informace na stranku doplnéna aZz dne 14. unora 2017, pfiCemzZ Gcastnik Fizeni potvrdil,
Ze pred timto dnem informace o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori nebyla
umisténa ani na jinych strankach.

Dale ucastnik fizeni piilohou svého vyjadfeni ze dne 14. tnora 2017, ¢. j. 01438-
3/2017-ERU, a vyjadfeni ze dne 24. bfezna 2017, &. j. 01438-6/2017-ERU a ¢. j. 01438-
7/2017-ERU, zaslal vzory smluv o dodavce elektfiny a plynu, které se zékazniky uzaviral
v dob¢ od 1. kvétna 2016 do 31. prosince 2016, a vzory smluv, které, jak ve vyjadieni uvedl,
bude pouZivat od 1. bfezna 2017. Ulastnik fizeni rovn&Z v ramci téchto svych vyjadieni
ptedloZil vSeobecné obchodni podminky pouZivané pfi uzavirdni smluv (tj. Obchodni
podminky — soucast smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu a/nebo elektiiny
ze siti NN, vydané dne 1. ¢ervna 2012 s G¢innosti od 1. srpna 2012, VSeobecné obchodni
podminky pro dodavky elektfiny a zemniho plynu, s platnosti a G¢innosti od 1. Cervence 2016,
a VSeobecné obchodni podminky pro dodévky elektiiny azemniho plynu, s platnosti
aucinnosti od 1. bfezna 2017) a dale obchodni podminky pro produkt EXCLUSIVE
(tj. Obchodni podminky pro dodéavky elektfiny a zemniho plynu v ramci produktové fady
EXCLUSIVE, s platnosti a u¢innosti od 1. ¢ervence 2016). Z vyjadfeni ucastnika fizeni
ze dne 24. bfezna 2017 dale vyplyva, Ze vzory dokumentii zaslané Utadu dne 14. tinora 2017
s informaci, Ze byly uzivany do dne 31. prosince 2016, byly uZivany také nasledné v obdobi
od 1. ledna 2017 do 28. uinora 2017.

Po srovnéni znéni vzorovych smluv v jednotlivych obdobich vyplynulo, Ze formuléie
smluv pouzivanych v jednotlivych obdobich aZz do 28. unora 2017 neobsahuji informaci
o subjektu mimosoudniho feSeni spori. Teprve ve vzorové smlouvé, ktera je dle vyjadreni
ucastnika fizeni ze dne 14. tunora 2017, ¢&. j. 01438-3/2017-ERU, pouZivéana
od 1. bfezna 2017, je uvedena véta: ,, Je li zdkaznik spotrebitelem ve smyslu platnych pravnich
predpisii, je oprdavnén pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné Fesit
téz pred Energetickym regulacnim uradem, sidlem Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava,
www.eru.cz”.

Ve vSech predloZzenych vzorech smluv je odkazovano na obchodni podminky
ucastnika tizeni slovy: ,, Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se Fidi Obchodnimi
podminkami Obchodnika [ ...]*.

Rovné€z Obchodni podminky — soucast smlouvy o sdruZenych sluzbach dodéavky
zemniho plynu a/nebo elektfiny ze siti NN, vydané dne 1. Cervna 2012 s ucinnosti
od 1. srpna 2012, ani V§eobecné obchodni podminky pro dodavky elektfiny a zemniho plynu,
s platnosti a G€innosti od 1. ¢ervence 2016, neobsahuji informaci o subjektu mimosoudniho
feSeni sport. Teprve ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro dodavky elektfiny
a zemniho plynu, s platnosti a u€innosti od 1. bifezna 2017, byl do ¢lanku XII. Zavéreéna
ujednéni doplnén odstavec 1 ve znéni: , Je li zdkaznik spotfebitelem ve smyslu platnych
pravnich predpisu, je opravnén pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné resit
pred Energetickym regulacnim uradem, sidlem Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava,
www.eru.cz. “.

Ostatni vzorové dokumenty poskytnuté ucastnikem fizeni jako souCast smluvni
dokumentace informaci o subjektu mimosoudniho feSeni spord neobsahuji.

Kontrolujici si v ramci kontroly vyzadali téz seznam zakaznikt kategorie domécnost,
se kterymi t€astnik ¥izeni v obdobi od 1. kvétna 2016 do 31. prosince 2016 uzaviel smlouvu




o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny, resp. plynu. Nésledné si z tohoto seznamu vyzadali
5 smluv o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny, které jsou uvedeny v Tabulce €. 1, a §
smluv o sdruZenych sluZzbach dodavky plynu, které jsou uvedeny v Tabulce €. 2, v¢etné€ vSech
jejich ptiloh.

Tabulka €. 1 — Seznam vyZadanych smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny

Poradl Kod odbérneho mlsta EAN Zakazmk Uzavrem smlouvy
Sl 32309090 | — 17. kvétna 2016
2 | e 22. &ervna 2016
E3 | B (2. soon2 2016
E4 | B 2. iijna 2016
Es |GG B (5. prosince 2016

Uvedenych 5 smluv o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny bylo uzavieno,
resp. sjednano v obdobi od 17. kvétna 2016 do 15. prosince 2016. Samotné smlouvy
ani Zadny z dokumentt, které byly spoleéné s nimi zaslany, vCetné obchodnich podminek,
neobsahuji informaci o subjektu mimosoudniho feSeni spora.

Tabulka €. 2 — Seznam vyzadanych smluv [y sdruzenych sluzbach dodavky plynu ‘

Poradl B _pj 1l S

P.1 17. kvétna 2016
P2 20. ¢ervna 2016
P3 5. srpna 2016

P4 16. fijna 2016
P.5 14. prosince 2016

Uvedenych 5 smluv o sdruZenych sluzbach dodavky plynu bylo uzavieno,
resp. sjednano v obdobi od 17. kvétna 2016 do 14. prosince 2016. Ani v téchto ptipadech
smlouvy ani Zadny z dokumentd, které byly spole¢né s nimi zaslany, véetné obchodnich
podminek, neobsahuji informaci o subjektu mimosoudniho feSeni spord.

IVv. Pravni hodnoceni

Dle ust. § 112 odst. 1 zakona o odpovédnosti za pfestupky se na piestupky a dosavadni
jiné spravni delikty, s vyjimkou disciplinarnich deliktt, hledi ode dne nabyti u€innosti tohoto
zakona (tj. ode dne 1. &ervence 2017) jako na pfestupky podle tohoto zdkona. Na zéklad¢
uvedeného jsou spravni delikty v tomto piikazu oznaovany jako prestupky.

IV.1. Obecny pravni ramec

Piestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochran¢ spotiebitele ve znéni
uinném do 31. prosince 2016 i dle zdkona o ochrané spotiebitele ve zné€ni uCinném
do 30. gervna 2017 (uvedena znéni zakona dale souhrnné téz ,,zakon o ochrané spotiebitele®),
se dopusti prodavajici tim, Ze neposkytne spotfebiteli informace podle ust. § 14 zékona
o ochrané spotiebitele nebo &l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013.

W



V ramci spravniho fizeni se spravni organ zabyval piestupkem, resp. pfestupky,
dleust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané¢ spotiebitele v navaznosti na poruseni
povinnosti poskytnout spotiebiteli informace dle ust. § 14 zakona o ochrané spotfebitele.

Dle ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele prodavajici informuje spottebitele
jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpisobem o subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporti, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného
nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piisluSny. Informace musi zahrnovat
téZ internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici provozuje internetové stranky,
uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud smlouva uzaviena
mezi prodavajicim a spotiebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace
podle véty prvni a druhé rovnéZ v téchto obchodnich podminkéch.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti, ktery je pro dany
typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby
véené piisluSny, ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele je v oblasti
elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi dle ust. § 20e pism. ¢) zdkona o ochrané
spotiebitele Utad, a to v rozsahu piisobnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim
elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi (tj. energetickym zakonem).

Dle ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o ochran€ spotiebitele se spotiebitelem rozumi
fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

Dle ust. § 2 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané spotiebitele se prodavajicim rozumi
podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.

IV. II. Pravni posouzeni skutki

V priib&hu spravniho fizeni bylo zji§téno a prokazano, Ze ucastnik fizeni je pravnickou
osobou a drZitelem licence na obchod s elektiinou ¢. 141017425 a licence na obchod s plynem
¢. 2240806212, pii¢emZ povaha jeho ¢innosti (podnikéani) spo¢iva v prodeji elektiiny a plynu,
resp. v poskytovani sdruZenych sluzeb dodavky elektfiny nebo plynu, kdy subjekt nejen
ze dodava zakaznikovi elektiinu nebo plyn, ale také mu zajist'uje na vlastni jméno a na vlastni
ucet dopravu elektfiny nebo plynu a souvisejici sluzby. Z uvedeného tedy vyplyva,
Ze ucastnik Fizeni vici zdkazniklim vystupoval jako prodéavajici ve smyslu ust. § 2 odst. 1
pism. b) zakona o ochrané¢ spotiebitele.

V ramci spravniho fizeni bylo zji§téno a prokazano, Ze Spottebitelé jsou nepodnikajici
fyzické osoby, které nejednaly v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povoldni. Spottebitelé tak napliiuji definici spotiebitele podle ust. § 2 odst. 1
pism. a) zdkona o ochran€ spotiebitele.

V ramci spravniho fizeni bylo dale zjiSt¢no a prokazéno, Ze ucastnik fizeni uzavfel
mimo jiné v obdobi od 17. kvétna 2016 do 15. prosince 2016 smlouvy (pfesna data uzavieni
smluv jsou uvedena v Tabulce ¢. 1 a Tabulce €. 2) mimo jiné i s 10 Spotiebiteli, kdy soucasti
smluvni dokumentace predané Spotiebitelim nebyla informace o subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizené¢ho, prodavaného, poskytovaného
nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vecné piislusny (véetné internetové adresy



tohoto subjektu), a¢ smlouva uzaviend mezi G¢astnikem fizeni a jednotlivymi Spotiebiteli
odkazovala na obchodni podminky, ve kterych tato informace rovnéZ nebyla uvedena.

V ramci kontroly bylo zjisténo, Ze aZ ve vzorové smlouveé pouzivané ucastnikem fizeni
od 1. biezna 2017 je uvedena informace o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sportl.

Déle bylo v ramci spravniho fizeni zji$t€no a prokédzano, Ze miniméln¢ ve dnech
10. ledna 2017, 18. ledna 2017 a 1. unora 2017 nemél ulastnik ¥izeni uvedenu na svych
webovych strankach informaci o Ufadu jako subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport (v&etné internetové adresy Utadu). Jednotlivé snimky obrazovky (tzv. printscreeny)
s webovymi strankami ucastnika fizeni v uvedenych dnech jsou soudasti kontrolniho spisu
sp. zn. 01438/2017-ERU a tedy 1 spravniho spisu sp. zn. OSR-13018/2017-ERU.

Ucastnik fizeni sam v piipise ze dne 24. bfezna 2017, &. j. 01438-6/2017-ERU
a 01438-7/2017-ERU, potvrdil, Ze informaci o subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord umistii na webové stranky aZz dne 14. ftnora 2017,
pfiCemz tato informace nebyla do té doby umisténa ani na jinych webovych strankach.

IV. II1. Formalni a materialni stranka prestupki

Spravni organ s ohledem na vySe uvedené dospél k zavéru, Ze byla naplnéna formalni
stranka 11 pfestupk, a to

- 10 prestupki dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zédkona o ochran€ spotiebitele (konkrétné
zékona o ochrané¢ spotiebitele ve znéni UCinném do 31. prosince 2016),
kterych se G¢astnik Fizeni dopustil tim, Ze jakoZto prodéavajici neposkytl minimalné
10 Spotiebitelim informace dle ust. § 14 odst. 1 zékona o ochran€ spotiebitele
ve znéni G¢inném do 31. prosince 2016, nebot’ tyto jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zplisobem neinformoval nejpozdéji v den wuzavieni smlouvy
(konkrétni datum uzavieni smlouvy s jednotlivymi Spotiebiteli je uvedeno v Tabulce
¢. 1 a Tabulce ¢. 2) osubjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord,
ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného
nebo zprosttedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piislusny (véetnd internetové
adresy tohoto subjektu), kdyZ tuto informaci neuvedl v obchodnich podminkach,
a¢ smlouva uzaviena mezi u€astnikem Fizeni a jednotlivymi Spotiebiteli odkazovala
na obchodni podminky, které vSak tuto informaci také neobsahovaly,

- pokracujiciho prestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zékona o ochran€ spotiebitele
(konkrétné¢ zakona o ochrané spotiebitele ve znéni ucinném do 30. Cervna 2017),
kterého se u€astnik fizeni dopustil tim, Ze jakoZto prodavajici neposkytl spotfebitelim
informace dleust. § 14 odst. 1 zdkona o ochran€¢ spotiebitele ve zné€ni ucinném
do 30. Cervna 2017, nebot’ nejméné 3 dil¢éimi dtoky uskuteCnénymi ve dnech
10. ledna 2017, 18. ledna 2017 a 1. unora 2017 neinformoval spotfebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécn€ pfislusny
(vCetné internetové adresy tohoto subjektu), kdyZtyto informace nejméné
vuvedenych dnech neuvedl nawebovych strdnkdch ~www.lamaenergy.cz,
které provozuje.



K pravni kvalifikaci jedndni ucastnika fizeni jako pokradujicich prestupkd spravni
organ uvadi nasledujici. Na posouzeni odpovédnosti za piestupky se uzije Uprava U¢inna
vdobé spachani posuzovaného jednani, kterd vSak neobsahuje definici pokraCovani
ve spravnim deliktu (pfestupku). Pti absenci definice pokracujiciho pfestupku ve spravnim
pravu je nutné analogicky vychazet zust. § 116 zdkona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zékonik,
ve znéni rozhodném pro projednavanou véc, dle kterého pokraCovanim v trestném Cinu
se rozumi takové jednani, jehoZ jednotlivé diléi Gtoky vedené jednotnym zamérem napliiuji,
byt'i v souhrnu, skutkovou podstatu stejného trestného ¢inu, jsou spojeny stejnym
nebo podobnym zplsobem provedeni a blizkou souvislosti ¢asovou a souvislosti v pfedmétu
utoku. U pokraovani v pfestupku tedy dil¢i Gtoky musi soucasné (i) napliiovat skutkovou
podstatu stejného prestupku, (ii) vykazovat souvislost ¢asovou a v pfedmétu utoku, (iii) byt
spojeny stejnym nebo obdobnym zplisobem provedeni a (iv) byt vedeny jednotnym zdmérem
pachatele. Spravni orgdn nad ramec uvedeného konstatuje, Ze obdobna definice je obsaZena
i v ust. § 7 zdkona o odpovédnosti za pfestupky (i¢inného od 1. Cervence 2017).

Spravni organ konstatuje, Ze vSechny podminky pokraovani v pfestupku dle ust. § 24
odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotiebitele ve znéni u€inném do 30. ¢ervna 2017 ma
za kumulativné splnéné, kdyz (i) t#i dil¢i Gtoky (skutky) napliiuji stejnou skutkovou podstatu
prestupku, tj. pfestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotiebitele ve znéni
ucinném do 30. Cervna 2017 [jelikoZ spravni organ jednoznaéné neprokazal urcité souvislé
¢asové obdobi, po které nebyla na webovych strankach ucastnika fizeni uvedena informace
ve smyslu ust. § 14 odst. 1 zédkona o ochrané spotiebitele, vzal (ato ve prospéch ucastnika
fizeni) za prokazané, Ze pouze po 3 dny (ij.dne 10. ledna 2017, 18. ledna 2017
a l.unora 2017) nebyla na webovych strankach ucastnika fizeni uvedena poZadovana
informace], (ii) souvislost ¢asova a v pfedmétu utoku zde je [pfedmétnou skutkovou podstatu
ucastnik fizeni napliioval po dobu 3 dnl (v rozmezi necelého jednoho mésice) téZe jednanim
(tj. neuvedenim pozZadované informace na svych webovych strankach)], (iii) dil¢i utoky jsou
spojeny stejnym zplisobem provedeni [neuvedenim pozadované informace na svych
webovych strankach] a (iv) dil¢i utoky byly vedeny jednotnym zamérem [GCastnik fizeni
jakozZto drzitel licence je povinen bezpodminedné znat a dodrZzovat povinnosti plynouci mu
nejen z drzby licence, ale také zjeho Cinnosti a i pfesto tyto povinnosti nebyly ze strany
ucastnika fizeni splnény].

Spravni organ pro Uplnost konstatuje, Ze charakteristickym znakem tzv. pfestupki
pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob je to, Ze odpovédnost téchto osob
je zaloZena poruSenim pravnich povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o tzv. objektivni
odpovédnost, kdy je véci ucastnika Ffizeni, aby si pfi vykonu svych ¢innosti pocinal
tak, aby neporusil povinnosti dané zdkonem o ochrané spotiebitele ¢i energetickym zakonem
a neposkodil zadkonem chranéné zajmy. To v praxi znamena, Ze v piipad€ jakékoliv pracovni
¢innosti ¢i administrativnich postupt je nutno tyto konat tak, aby nedoslo k poruSeni zdkonem
stanovenych povinnosti.

Spravni orgén se ddle musel zabyvat také naplnénim materidlni stranky uvedenych
prestupkt. Z rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 31. kvétna 2007, &. j. 8 As
17/2007-135, vyplyva, Ze pro trestnost jednani musi byt naplnéna i materidlni stranka deliktu
(ptestupku). Upravuji-li zasady soudniho trestani situaci, v niZ formaln¢ trestny skutek nelze
povaZovat za trestny Cin, je-li jeho spolecenska Skodlivost niZ3i neZ nepatrnd, musi obdobna
pravidla platit ipro spravni delikty (pfestupky). Podstatou spravnich deliktd (prestupki)
je postih za jedndni v rozporu s pravem. K jeho trestnosti vSak nepostauje, Ze jednani
po forméini strance vykazuje znaky skutkové podstaty deliktu (pfestupku), pokud zaroveti



neni jednanim spoleCensky Skodlivym. Jinymi slovy, aby mohlo byt uréité protipravni jednani
kvalifikovano jako spravni delikt (pfestupek), musi byt kromé& formélnich znakd deliktniho
jednani naplnéna i materialni stranka deliktu (pfestupku) a jednani musi vykazovat urlitou
miru spolecenské Skodlivosti ve vztahu k porusené povinnosti stanovené zdkonem na ochranu
odpovidajicich hodnot. VZdy je proto tieba zkoumat, jaky zajem spole€nosti je poruSenym
ustanovenim chrdnén, zda byl posuzovanym jednanim poruSen, popt. v jaké intenzit&
se tak stalo.

Z hlediska materidlni stranky piestupku je tfeba zejména vychazet ze skuteCnosti,
Ze kazda skutkova podstata spravniho deliktu (pfestupku) implicitn€ zakotvuje obecnou miru
spoleCenské Skodlivosti nezadouciho jednani. V danych piipadech tyto obecné spoleenské
Skodlivosti spocivaly v naruSeni vefejného z4jmu na ochran& prav spotiebitele, nebot’ kdyby
na trhu s energetikou dochézelo k takovému protipravnimu jednani b&Zné, jednalo by se zcela
nepochybné o absolutné neudrzitelny stav, ktery by byl vrozporu se zajmy spolenosti
a zpisobil by znané oslabeni pii uplatiiovani prav zakaznikd. Ve vSech posuzovanych
piipadech je ddna i konkrétni spoleCenska $kodlivost spoéivajici v poruSeni zdjmu na ochrané
prav spotiebitele, konkrétné prava spotiebitele na informace ohledné alternativniho feSeni
spottebitelskych spord.

Spravni organ tak mé na zdkladé vySe uvedeného za prokazané, Ze byly naplnény
materidlni stranky u vSech 10 pfestupkt dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona o ochrang
spotiebitele ve znéni G€inném do 31. prosince 2016 a pokralujiciho pfestupku dle ust. § 24
odst. 7 pism. m) zdkona o ochrané spotiebitele ve znéni G¢inném do 30. Eervna 2017
(spolecenska Skodlivost jednani Giastnika fizeni je vzdy vy$8i nez nepatrna).

IV.1V. Odpovédnost za pirestupky

Spravni organ se rovnéz zabyval otazkou, zda nejsou naplnény podminky uvedené
vust. § 24b odst. 1 zdkona o ochran€ spotiebitele, tedy zda uCastnik fizeni za pfestupek
nebo néktery z prestupkid neodpovida, jestlize prokaZe, Ze vynalozil veskeré usili, které bylo
mozno poZadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranil. Z podkladl, které mé&l spravni
orgén k dispozici, nevyplyvd, Ze by nastala objektivni zdkonem piedvidand situace,
ktera by umozZnila liberaci uastnika Fizeni ze vSech ¢&iznékterého posuzovaného
protipravniho jednani.

Spravni organ uzavira, Ze Gcastnik fizeni se vySe popsanymi skutky dopustil spachani
10 ptestupkl dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zédkona o ochrané spotfebitele ve znéni u€inném
do 31. prosince 2016 a 1 pokracujiciho piestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zédkona
o ochrané spotiebitele ve znéni u€inném do 30. Cervna 2017. Spravni organ proto pfistoupil
k uloZeni pokuty.

V. UloZeni spravniho trestu

V ramci vedeného fizeni bylo zjist€no a prokéazano, Ze se udastnik fizeni dopustil
celkem 11 prestupki, za které Utad uklada pokutu. Takové jednani pravni teorie oznaluje
za soub&h prestupkil, ktery je definovan jako piipad, kdy stejny pachatel spachal
dva nebo vice piestupkt diive, nez byl za n&ktery znich pravomocné potrestan. V tomto
pfipad¢€ se jednalo o vicedinny soub&h stejnorody, kdy se pachatel vice skutky dopustil
naplnéni stejnych skutkovych podstat.



Dle ust. § 41 odst. 1 zdkona o odpové&dnosti za pfestupky se za dva nebo vice
pfestupkt téhoz pachatele projednanych ve spoleéném fizeni uloZi spravni trest
podle ustanoveni vztahujiciho se na ptestupek nejpiisnéji trestny. Jsou-li horni hranice sazeb
pokut stejné, uloZi se spravni trest podle ustanoveni vztahujictho se na piestupek

wewr

Spravni organ proto piistoupil k vyhodnoceni, ktery z 11 vytykanych piestupki
je nejpiisnéji trestny, pfip. jsou-li horni hranice sazeb pokut stejné, ktery z vytykanych

[ 24

Horni hranice sazby pokuty za pfestupky dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zékona
o ochrané spotiebitele je dle ust. § 24 odst. 14 pism. a) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozde&jsich pfedpist, az do vyse 1 000 000 K&.

Horni hranice sazby pokuty jsou tedy stejné, a proto piikro¢il spravni organ
k vyhodnoceni, ktery z uvedenych piestupki dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zdkona o ochran¢ .

vewr

Co se tyCe zévaznosti uvedenych prestupkd, shledava spravni orgén jako zavazné&jsi
pokracujici prestupek dle ust. § 24 odst. 7 pism. m) zakona o ochrané spotiebitele ve znéni
uCinném do 30. Cervna 2017, nebot’timto jednanim bylo potenciondlné poskozeno vice
zadkazniki (a to s ohledem na Sirokou dostupnost sluzby Internet, a tedy i webovych stranek
ucastnika fizenf) neZ v ptipadé zbylych jednotlivych piestupkd dle ust. § 24 odst. 7 pism. m)
zékona o ochrané spotiebitele ve znéni G¢inném do 31. prosince 2016 (zde potencidlné
poSkozen vZdy jeden ze Spottebiteli).

Spravni organ tedy piistoupil k uloZeni spravniho trestu podle ustanoveni vztahujiciho
se na tento (nejzévaznéjsi) pokracujici piestupek, tzn. k uloZeni spravniho trestu dle ust. § 24
odst. 14 pism. a) zékona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich
predpist.

Pii stanoveni konkrétni vyméry pokuty spravni orgén ptihlédl ke vSem skuteCnostem
zjiSténym ve spravnim fizeni. Zejména piihlédl ve smyslu ust. § 37 pism. a), ¢) a g) zakona
0 odpovédnosti za prestupky k povaze a zavaZnosti piestupku, k pfitéZujicim a polehCujicim
okolnostem a k povaze ¢innosti u€astnika Fizeni. V neposledni fadé spravni organ piihlédl
pii stanoveni vySe pokuty téZ k osobé pachatele.

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ nejprve posuzoval otdzku povahy
a zavaznosti prestupku ve smyslu ust. § 38 zdkona o odpovédnosti za pfestupky.

Utad sohledem na ust. § 38 pism. a) ab) zakona o odpovédnosti za piestupky
povazuje obecn€ neposkytovani povinnych informaci zakaznikiim (spotfebitelim) na trhu
senergiemi o jejich pravech zazéavaZné, nebot tento trh vykazuje znacna specifika
oproti trhliim s jinymi vyrobky ¢i sluzbami. Tento trh je charakterizovan velmi oslabenym
postavenim spotfebitelli vii¢i dodavatelim.

Spravni orgén se zabyval také zjist€énou délkou doby, po kterou trvalo protipravni
jednani, ve smyslu ust. § 38 pism. f) zdkona o odpovédnosti za piestupky a poctem
jednotlivych diléich Gtokd ve smyslu ust. § 38 pism. g) zadkona o odpovédnosti za piestupky.
Dobu, po kterou ¢astnik fizeni prokazatelné nezvefejnil na svych webovych strankach
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informaci o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, ktery je pro dany typ
nabizen¢ho, prodévaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné piislusny (vCetné internetové adresy tohoto subjektu), tj. dobu 3 dnt, jakoZ i pocet
dil¢ich utokli povaZzuje spravni organ za ptitéZujici okolnost.

Jako polehéujici okolnost posoudil spravni organ napraveni protipravniho stavu
ucastnikem fizeni, nebot’ dne 14. Gnora 2017 ucastnik ¥izeni zvetejnil na webovych strankach
informaci o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport.

Pii stanoveni vySe pokuty je nutno téZ zohlediiovat opakovanost poruSovani zdkona
ucastniky fizeni, at’ uZz z pohledu neustalého poruSovéani totoZnych ustanoveni a pravnich
predpisti, nebo celkové nedisciplinovanosti pii nedodrZovani stanovenych povinnosti.
Na stran€ GCastnika Fizeni je tfeba uvést, Ze Géastnik Fizeni neni evidovan v ramci Zadného
spravniho fizeni za poruSeni ustanoveni zdkona o ochrané spotfebitele ve vé€cné plisobnosti
Utadu. Lze tak fict, Ze Gi&astnik Fizeni porusil tento préavni predpis poprvé, coZ je zohlednéno
pfi stanoveni vyse pokuty jako vyrazné poleh¢ujici okolnost.

Jako k pfit€Zujici okolnosti spravni organ naopak ptihlédl ve smyslu ust. § 40 pism. b)
zakona o odpovédnosti za prestupky ke skute€nosti, Ze se ucastnik fizeni dopustil vytykaného
piestupku v soub&hu s dalsimi 10 pfestupky.

Po zvaZzeni vSech skutkovych okolnosti pfipadu (tedy skute¢nosti svédc¢icich
ve prospéch 1 v neprospéch tucastnika fizeni), jakoZ i po zvaZeni vSech polehCujicich
a pritéZujicich okolnosti a zasady absorpce ulozil spravni orgén ucastniku fizeni thrnnou
pokutu ve vysi uvedené ve vyroku III. tohoto piikazu.

Spravni organ povazuje stanovenou vySi pokuty za zcela pfiméfenou mife
a vyznamu chranéného spolecenského zdjmu upraveného zdkonem o ochrané spotiebitele.
Pokuta v8ak byla zaroven stanovena v takové vysi, aby byla zpiisobila vyvolat citelny zasah
do majetkové sféry 0Castnika fizeni. Spravni organ povaZuje takto stanovenou pokutu
za odstrasujici a uloZeny spravni trest tak mdze plnit jak represivni, tak preventivni funkci.

Vzhledem k tomu, Ze ucastniku fizeni byla uloZena pokuta u samé spodni hranice
zékonného rozpéti pokuty, nelze v ptipadé spravniho trestani pravnické osoby (akciové
spole¢nosti) uvazovat otom, Ze by takova vySe pokuty mohla mit na Gcastnika Fizeni
likvidaéni dopad (dle posledni G¢etni zavérky ucastnika fizeni zvefejnéné ve Sbirce listin
vetejného rejstiiku vedeného ohledné GiCastnika fizeni, tj. za rok 2016, u€astnik fizeni doséhl
hospodétského vysledku pied zdanénim ve vysi [ N K¢). Zaroven spravni orgin
poznamenava, ze pokuta ud€lend ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku III. tohoto piikazu,
vyhovuje zdkonnému poZadavku, tj. pokuty az do vySe 1000000 K¢, a Ze byla uloZena
v souladu s ust. § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vy3i odpovidajici rozhodovaci praxi Utadu
v obdobnych nebo shodnych piipadech.
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Pouéeni

Proti tomuto pifikazu 1ze podle ust. § 150 odst. 3 spravniho fadu podat odpor ve 1hité
8 dntt od jeho doruéeni, a to jeho podanim Utadu. Lhita pro podani odporu se potita ode dne
nasledujiciho po doru€eni piikazu, nejpozdéji viak po uplynuti desatého dne ode dne, kdy byl
nedoru€eny a uloZeny piikaz pfipraven k vyzvednuti.

Mgr. Lukés Kugler, v. r.
vedouci oddéleni sankénich fizeni Ostrava
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