OTAZKY A ODPOVEDI v kontextu s ukonéenim &innosti spoleénosti Bohemia Energy
a dalSich firem ze skupiny Bohemia Energy entity

Dodavatel zkrachoval, co mam ted’ délat?

Zakaznici z fad spotrebitell i firem o energie nepfijdou. O nepretrzitou dodavku elektfiny nebo plynu se u
nich postaraji dodavatelé posledni instance (DPI), to jsou hlavni dodavatelé na daném uzemi, resp. kraji.
Klienty sami zkontaktuji. Jde o subjekty na trhu s elektfinou a zemnim plynem, ktery ma v podobnych
situacich povinnost doddvat zakaznikim energie za ceny stanovené Energetickym regulac¢nim uradem
(ERU). Aktualni informace o nastoupeni DPI zvefejiiuje bezprostiedné na svych webovych strankach
operator trhu.

Kdo mi ted bude dodavat energie?
V ptipadé doddavek elekt¥iny zakazniky do¢asné pievezmou spole¢nosti E.ON, Prazska energetika a CEZ
Prodej. Dodavky plynu zajisti E.ON, Prazskda plyndrenska a Innogy.

Elektfina
Uzemi jizni ¢asti CR hl. m. Praha a blizké okoli zbytek CR (stied a sever)
dodavatel E.ON Energie, a.s. Praiska energetika, a.s. CEZ Prodej, a.s.
distributor EG.D, a.s. PREdistribuce, a.s. CEZ Distribuce, a. s.

Plyn

uzemi UihoCesky kraj hl. m. Praha a blizké okoli zbytek CR
dodavatel |E.ON Energie, a.s. Prazska plynarenska, a.s. innogy Energie, s.r.o.
distributor [EG.D, a.s. Prazska plyndrenska Distribuce, a.s. GasNet, s.r.o.

Kdy mi za¢ne dodavatel dodavat energie?

Dodavatel posledni instance nastupuje okamzité a energie od néj lidé mohou odebirat nejdéle pal roku.
Kdykoliv béhem této doby si mohou vybrat nového fadného dodavatele a prejit k nému bez jakychkoliv
omezeni. | pokud méli s plvodnim dodavatelem uzavienou smlouvu na dobu urcitou, ta v rdmci DPI jiz
neplati. Neni tfeba, aby klient nékam volal nebo chodil, dodavatel posledni instance se ozve sam.

Hrozi mi v souvislosti s ukonéenim dodavkové smlouvy s Bohemia Energy néjaké sankce?
Nehrozi. S pfechodem k novému dodavateli, stejné jako s pfechodem do rezimu DPI, nejsou spojeny Zadné
sankce. Neopravnény odbér zde nehrozi, neni tfeba provadét ukony zmény dodavatele, vie je automatické.

MUzZu zadat samoodecet k datu ukonéeni dodavkové smlouvy s Bohemia Energy?
Ano, mulzZete. V takovém pripadé je tfeba kontaktovat nového dodavatele (nebo dodavatele posledni
instance), kterému samoodecet nahlasite.

Do kdy si musim sjednat nového dodavatele?

Novou smlouvu s novym dodavatelem je tfeba uzavfit do Sesti mésicl od prevzeti dodavatelem posledni
instance, v opacném pfipadé hrozi financni tjma. Odbér energii od dodavatele posledni instance je totiz po
uplynuti pal roku povazovan za neopravnény a hrozi nejen preruseni dodavek, ale i vymahani ndhrady za
vzniklé Skody. V krajnich pfipadech muize dokonce dojit i k odmontovani elektroméru ¢i plynoméru.

Kolik budu platit docasnému dodavateli?

Podminky dodavky véetné uplatiiované ceny je Vam dodavatel posledni instance povinen ozndmit. Cena, za
kterou bude dodavatel posledni instance energie doddvat, neni pfimo regulovan3, fidi se vSak pevnymi
pravidly. DPI do ni mliZe promitnout napriklad vy$si administrativni naklady spojené s prebiranim zakaznika
na kratkou dobu. Tlak na ceny elektfiny a plynu ted’ vsak vyvijeji pfedevsim vysoké ceny na burze, kde
dodavatelé energie nakupuji, DPI nevyjimaje. Vétsiho zdraZzeni se tak v ramci DPI mohou dockat zejména
lidé, ktefi u plvodniho dodavatele méli starsi smlouvy s (z dnesniho pohledu) vyhodnou cenou. Energeticky



regulacni ufad bude vypocet cen peclivé kontrolovat, zda odpovida zdkonu a zahrnuje pouze opravnéné
naklady.

MUzZu zistat u dodavatele, ktery mé pfevezme?

Ano. Zakaznici maji moznost zUstat u spolecnosti, ktera je po krachu jejich plivodniho dodavatele prevzala.
Je ale tfeba s novym dodavatelem uzavfit smlouvu. Ceny uvedené ve smlouveé se ale budou od téch
stanovenych ERU zfejmé ligit. NejdGleZit&jsi je, aby si klienti pfedem nového dodavatele energii provéfili a
seznamili se s obchodnimi podminkami a cenikem.

Kdy nastupuji dodavatelé posledni instance za spolecnosti skupiny BOHEMIA ENERGY entity? *
Dodavatelé posledni instance nastupuji u spolecnosti skupiny Bohemia Energy entity v pripadé elektfiny od
14. fijna 2021 a v pfipadé plynu od 17. fijna 2021.

Kdy mi zanika ptivodni smlouva?
Zavazek s predmétem dodavky plynu a elektfiny mezi pivodnim dodavatelem a zdkaznikem zanika
zahdjenim dodavek dodavatelem posledni instance.

Jak je to s aktudlnimi platbami (zadlohami) u BOHEMIA ENERGY?

Upozornujeme zakazniky, které maji nastaveno u svych platebnich instituci strhdvani zalohovych plateb,
aby nezapomnéli tuto véc resit. S ohledem na to, Ze spolecnosti skupiny BOHEMIA ENERGY entity jiz ztratily
nebo ztrati moznost dodavat elektfinu (14. fijna 2021) a plyn (17. fijna 2021), neni na misté ddle uvedenym
spolecnostem (od uvedenych dat) zédlohové platby hradit.

Zakaznikdm dale pfipomindme nutnost upravit sjednany zpUlsob platby za dodavku elektfiny nebo plynu
(SIPO, trvaly ptikaz).

Kdy mohu ocekavat vytctovani od ptvodniho dodavatele?

Spolecnosti skupiny Bohemia Energy entity maji podle zdkona vsem spotrebiteliim provést mimoradné
vyUcétovani dodavky elektfiny a plynu. S ohledem na vysoké mnozZstvi zakaznikd, u nichz se bude vyucétovani
provadét, doporucujeme trpélivost. Doporucujeme zjistit IhGty pro provedeni vyuctovani uvedené ve
vseobecnych obchodnich podminkach (VOP). Pokud v této lh(té ¢i v horizontu priblizné mésice (neni-li
Ihdta ve VOP) vyucétovani neobdrzite, kontaktujte pfimo svého plvodniho dodavatele.

*

X Energie, s.r.0.

Europe Easy Energy a.s.

Energie CS, a.s.

COMFORT ENERGY s.r.0.

BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.

Kam se muiZzu obratit pro radu?
Vyuzit Ize linku Ministerstva prlimyslu a obchodu 1212, pribézné aktualizované informace jsou i na webu
WWW.mpo.cz a ha webu Energetického regula¢niho Ufadu www.eru.cz.

Kontakty na dodavatele posledni instance:
o CEZ- https://www.cez.cz/cs/dpi
e E.ON - https://www.eon.cz/radce/zelena-energie/ceny-energie/dodavatel-posledni-instance/
e Prazska energetika - https://www.pre.cz/cs/domacnosti/
e Prazska plynarenska - https://www.ppas.cz/
e Innogy - https://www.innogy.cz/
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