Oduvodnéni navrhovanych zmén

Energeticky regulaéni urfad pfedkladd do vefejného konzultatniho procesu
k projednani navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska €. 70/2016 Sb., o vyacétovani dodavek
a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich.

Cilem navrhovanych zmén uvedenych v predmétné vyhlasce je doplnéni stavajicich
zakladnich, resp. minimalnich, standardi vyuctovani doddvky energie zakaznikovi. Je nutno
vyjit z premisy, ze vyactovani musi byt vyhovujici pfedevsim potfebam zakaznikd, ktefi jej
obdrzi od povinnych subjektl, nebot” kliCovym aspektem pii poskytovani dodavek energie
zékaznikim, resp. odbératelim a volbé dodavatele za ucelem optimalizace naklada
za energie, je ptistup k objektivnim a transparentnim tdajim o dodavce energie. Energeticky
regulacni ufad tak v navrhu novely vyhlasky zohlednil zejména aktualni stav na energetickém
trhu a vychazel ze znalosti postoje zakaznikl k soucasné podobé dokladu o vyactovani.

Jednotlivé navrhované zmény:

1. Energeticky regulacni Ufad povaZzuje za nezbytné, aby na vylctovani byla
identifikovana samotnd smlouvy, na jejimz zadkladé¢ dochazi k realizaci dodavky energii,
nebot’ pravé smlouva je pravnim titulem pro realizaci sjednanych sluzeb a hrazeni ceny, ktera
je pfedmétem vyuctovani.

JiZ v sou€asné dob¢ se na vyuctovani uvadi identifikace dodavatele energie 1 odbérného
mista, neexistuje tedy diivod, pro¢ neuvadéet rovnéz identifikaci smlouvy. VSechny tyto tidaje
jsou pro zékaznika stejn€ podstatné a dilezité.

Navrh proto sméfuje k tomu, aby smlouva byla na zdkladé udaji uvedenych
na vyuctovani jednoznacné identifikovatelna. Za takové udaje povazuje Energeticky regulacni
ufad cislo smlouvy, datum jejiho uzavieni a uvedeni doby, na kterou byla smlouva uzaviena.
Subjekt provadéjici vyuctovani samoziejm¢ muze identifikovat smlouvu i prostfednictvim
dalSich udajti nad ramec tohoto ptikladného vyctu.

2. Energeticky regulacni ufad zaznamenal v posledni dobé vyznamny nartist stiznosti
zakaznikl, jejichz podstata prameni zejména z neznalosti data zahdjeni dodavky pfislusné
komodity (elektfina, plyn).

Datum zahdjeni dodavky energie je pro zdkaznika klicovy udaj. V naprosté vétSing
piipadi nastaveni smluvnich vztaht na trhu s energiemi je s datem zahajeni dodavky spojena
uc¢innost samotné smlouvy, na kterou je poté navazana doba, po kterou ma byt dodavka
do odbérného mista zdkaznika realizovana, a zpisob jejiho ukonceni.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze datum zahdjeni dodavky je udaj, ktery se nesjednava
ve smlouvé, jejimz predmétem je dodavka prislusné komodity, a pokud ano, jedna se o datum
pouze orientacni, ktery se mlze od skutecného zahdjeni doddvky podstatné lisit (v fadu
nékolika dni, ale i n€kolika mé&sicli), nemd zdkaznik redlné¢ moznost datum zahdjeni ze znéni
uzaviené smlouvy zjistit, pfestoze se jedna o vyznamny Udaj o dodavce piislusné komodity

Energeticky regula¢ni ufad tedy povazuje za nezbytné, aby tento zasadni tdaj mohl
zékaznik zjistit alesponl z vyuactovani.



3. Z praxe Energetického regulac¢niho ufadu dale vyplyva, ze velmi zasadni problém
maji zédkaznici s uréenim data, ke kterému je mozné projevit vili ukonéit bezplatné¢ smluvni
vztah se stavajicim dodavatelem a data, ke kterému takovy smluvni vztah skonci, coz tzce
souvisi s pozadavkem vytvofit na energetickém trhu takové prostfedi, aby se kazdy zédkaznik
mohl v rdmci konkuren¢niho boje kvalifikované rozhodnout ohledné vybéru svého dodavatele
energii, ¢imz by mélo dojit k zajiSténi pozitivniho vlivu na optimalizaci nakladl zdkaznikd,
coz bude mit vliv na zefektivnéni celého trhu.

V poslednich letech vSak opakované¢ dochazelo k situacim, kdy zdkaznik mél vali
zménit dodavatele, kterou téz projevil, nicméné neznal konkrétni datum ukonceni smlouvy,
nebot’ ten se odvijel od faktického zahajeni dodavky (a nebyl ze samotné smlouvy zjistitelny),
tudiZz pozadal o zménu k jinému datu (fddové Slo o dny), pfi¢emZ mu tato zména nebyla
umoznéna, nebot’ v den, ke kterému méla zména probéhnout, byla evidovana u operatora trhu
ucinnd smlouva azména tak byla v systému zamitnuta. V disledku tohoto procesu pak
nasledné doslo k automatické prolongaci (prodlouzeni) ptiivodni smlouvy, pficemz zdkaznik
zjistil tyto skutecnosti nasledné az po nezdafeném procesu zmény dodavatele a jen stézi
s nimi mohl néco ud¢lat.

Energeticky regulacni ufad vedl v minulych letech kolem 20 spravnich fizeni s vySe
uvedenou skutkovou podstatou a vyftidil cca 2 500 dotazi ohledné nejasnosti predmétnych dat
a povazuje za naprosto nezbytné takovym situacim piedchazet.

Je proto vice neZz nutné, aby tento tidaj mohl zdkaznik zjistit alespont z vylUctovani
a mohl zabranit nepfiznivym disledkim automatického prodlouZeni smlouvy tehdy, kdyz
zakaznik prodlouzit smlouvu ve skute¢nosti nechce.

Energeticky regula¢ni Ufadu tak na zdkladé vySe uvedenych zkuSenosti vyhlasku
doplnil o ustanoveni, na zdklad¢ kterého by subjekt vyhotovujici vyuctovani byl povinen
uvadet u smluv uzavienych na dobu urcitou udaj o dobé, kdy je mozné projevit vili smlouvu
bezplatné ukoncit, byla-li takova nélezitost ve smlouvé sjednéna.

Energeticky regulacni ufad povazuje zavedeni téchto novych nalezitosti vyactovani
ve svétle vySe uvedenych pozadavkl zdkaznikli za nezbytné pro realizaci zakonného prava
zakaznika na zménu dodavatele energie.





