Nekalé praktiky dodavatell z energetické krize jiz
vymizely, uvadi radni ERU Zemanova

ROZHOVORY () Bez komentdre ® 17.¢erven 2024,07:30 2 Martin Vorisek

V souvislosti s krizi na energetickém trhu feSily a stale fesi problémy
desetitisice domdcnosti. Neni divu, v pribéhu energetické krize vzrostly
ceny elektfiny a také burzovni ceny plynu na nékolikanasobky ptivodnich

hodnot. To dohnalo hned nékolik dodavatelll elektfiny i plynu k ukonéeni
¢innosti. NejznaméjSim prikladem padu dodavatele je urcité Bohemia
Energy, ktery zasdhl stovky tisic odbératelt. Dalsi dodavatelé prezili jen
diky tomu, Ze se uchylili k nekalym praktikm. Dodavatelé nejcastéji
prevadéli zakazniky na méné vyhodné ceniky bez jejich souhlasu.

Podle radni ERU Markéty Zemanové uz se tyto praktiky nevyskytuji: ,Ze by se
k ni obchodnici uchylovali aktudlné, to uZ prakticky ne. Zpétné ale za

nedodrzZeni fixované ceny dodavatelim udélujeme opravdu vysoké pokuty".

S &im se na Energeticky regulaéni Gfad (ERU) spotiebitelé nejéasts;i
obraceji? Jak se jejich stiznosti v €ase méni? A co to vypovidd o praktikdch

obchodnikl s elektfinou a plynem? Nejen o tom hovoii Markéta Zemanova.


https://oenergetice.cz/rozhovory
https://oenergetice.cz/author/vorisekmartin
https://oenergetice.cz/energostat/ceny-aktualne/zemni-plyn

Kdyz v Fijnu 2021 padlo nékolik dodavatelti v ¢ele
s Bohemia Energy, zaznamenali jste to na vasi
zakaznickeé lince okamzité?

Ano, spotrebitelé s ndmi bezprostfedné poté zacali fesit prechod
k dodavatelim posledni instance, ndsledné hledéni nového obchodnika,

nastaveni zaloh a dalsi souvisejici zdlezitosti.

RUst dotazl a stiznosti jsme ale zaznamenali uz predtim — od léta 2021 totiz

dochdazelo k prvni viné rdstu cen elektfiny a plynu na burzdch a na tehdejsi

dobu se jednalo o vyrazny rust. Néktefi dodavatelé na situaci reagovali tak,
Ze se své zdkazniky snazili prevadét na drazsi cenikové, nebo tzv. spotové
produkty, u nichZ byla cena odvozend pravé z aktudinich cen elektfiny na
burze. A to v rozporu se smlouvou, v niz lidé méli cenu fixovanou. To byl

mimo jiné pfipad Bohemia Energy.

Narazite na tuto praktiku i nyni?

Ze by se k ni obchodnici uchylovali aktuding, to uz prakticky ne. Zpétné ale
za nedodrzeni fixované ceny dodavateldm udélujeme opravdu vysoké
pokuty. Loni pravé Bohemia Energy (2 170 000 korun) a TGC Energie (1 500
000 korun), letos spole¢nosti ARMEX ENERGY, kterd navic poZzadovala thradu
neobjednanych doddvek energie Ci pozdé vyrizovala reklamace. Tady se
jednalo o vlbec nejvyssi sankci za protispotfebitelské jedndni, kterou jsme
kdy dali, méla vysi 4 746 000 korun.

Proc¢ pokuty davate az s takovym zpozdénim?

Samotnému udéleni vysoké pokuty pfedchdazi hned nékolik Ukond a velkd
spousta mravenci prdce. Nejprve musime jednotlivé pripady presné
zdokumentovat, pak ndsleduje kontrola a az na ni v opravnénych situacich
navazuje sankéni fizeni. V rdmcei jednoho fizeni pfitom feSime obvykle
desitky az stovky dil¢ich pfipadd. VU€i nasemu prvoinstanénimu rozhodnuti
obchodnici skoro vidy podaiji tzv. rozklad a ndsleduje dalsi kolo pravni bitvy.
Abychom ji vyhrdli a mohli pokutu udélit pravomocng, je nutné mit
rozhodnuti opravdu perfektné pripravené a vycizelované. | proto je tak

dulezitd precizni dokumentace.
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Jak zminujete, udélili jste v posledni dobé hned
nékolik vysokych pokut. Zménila krize pristup Uradu
k dodavatellim energie?

Nefekla bych, Zze bychom meénili pfistup k prohfeskim dodavateld, vzidy
jsme se snatzili je postihovat tak tvrdé, jak ndm umoznuje zakon. Spise vidy
reagujeme na Upravy legislativy, pficemz nékteré z nich sami iniciujeme.
Konkrétné bych zminila cejch dodavatele, ktery, pevné vérim, bude soucasti
nadchdzejici novely. Ve zkratce jde o to, Zze v sou¢asné dobé musime udélit
licenci kazdému, kdo spliuje zdkonné predpoklady. Nehraje pfitom roli, Ze
o licenci uz v minulosti pfisel proto, Ze se dopustil zdvainych
protispotfebitelskych praktik, nebo privedl dodavatele k pddu. DotyEnd
osoba si prosté jen zaloZi jinou spoleCnost.. To uz by nemélo byt mozné.

Co dale byste v legislativé uvitali?

Dlouhodobé usilujeme o navyseni pokut. Napriklad podle zdkona o ochrané
spotrebitele mUdzeme udélit pokutu v maximalni mozné vysi péti miliond. Jak
jsem zminila, letos jsme se dostali takrka na ,strop”, umim si ale predstavit,
Ze horni hranice by byla vyssi. Za dmysiné a zdvainé prohfesky by mély
hrozit tak vysoké pokuty, aby od jejich padchdni odrazovaly. Rovnéz bychom
chtéli zvysit postihy za to, kdyz s ndmi dodavatelé nespolupracuji v rdmci
kontrol ve snaze odvratit postih. Je to podobné, joko kdyZz odmitnete
dopravnimu policistovi ,dychnout”, automaticky jste povazovan za vinného.
A takovd praxe se nesmi kontrolovanému subjektu vyplatit ani v energetice!
Také bychom chtéli rozsifit vyCet zakdzanych praktik. Mnohdy vagni
zdkonna definice toho, co je zakdzdno, znesnadinuje nasi pozici ve spravnich

Fizenich. Obecné totiz plati zdsada, Ze co neni zakdzano, je dovoleno.

A co se z vaseho pohledu uz povedlo?

Napfiklad to, ze maximalni doba smluv na dobu urcitou je stanovend na ftfi
roky, coz dfiv nebylo. Néktefi lidé kvdli tomu meéli podepsané nevyhodné
smlouvy tfeba na deset let! PInGd moc k uzavieni nové smlouvy, at uz pro
dodavatele, nebo zprostfedkovatele, byla omezena maximdiné na rok.
Zprostfedkovatelské smlouvy je mozné kdykoliv vypovédét a samotni

zprostfedkovatelé presli pod nds dozor, musi se u nds registrovat. To byl



zdsadni krok, kdyz vezmeme v potaz, Ze pred zacdtkem krize na
zprostredkovatele mifila polovina stiznosti spotrebitelt z téch, které se u nds

schazely.

Vratime se nakratko k Bohemia Energy. Na ERU éasto
smérovala kritika, Ze mél situaci zabranit. Mohl ERU
situaci néjak predvidat?

Nemohli jsme tomu nijak zabrdnit! Bohemia Energy jednoduse neméla
v urCity ¢as dostateCné mnoistvi energie, jejichz dodavku méli lidé
zasmluvnénou. Nakupovala totiz na tzv. spotovém, tedy kratkodobém trhu.
To bylo dlouho vyhodné, pak ale ceny skokové vzrostly, a Bohemia Energy
najednou chybély penize. Zdkon obchodnikdm nestanovil Zzadnou
povinnost, jak maji komodity nakupovat, my jsme logicky nemohli nic
takového vymadahat. Ostatné jsme ani nevédéli, jakou ndkupni strategii

jednotlivi dodavatelé maiji, to bylo jejich obchodni tajemstvi.

Vici dodavatelim tedy nemate zadné ,,paky”?

Ve zkratce fe€eno existuje regulovany trh. Ten je ze své podstaty monopolni
— at uz jde o distribuci a pfenos energie nebo systémové sluzby — a my tady
mdame pomeérné dost kompetenci, plnime roli jakéhosi policajta. Samotny
obchod s energii je ale neregulovany, ceny urCuji trh a strategie
jednotlivych dodavateld. My muzeme zasdhnout jen v pfipadé, Zze porusi
legislativu, napriklad spotfebitelskou, tedy typicky délaji nekalé praktiky. Jen
samotné nastaveni obchodni strategie neni regulované, tudiz nemuze dojit

k poruseni pravidel, kterd neexistuji..

K jakym zménam legislativy doslo, aby se pripad
Bohemia Energy neopakoval?

Bezprostifedné& po jejim pddu jsme navrhovali hned nékolik zmén. Dvé
vyrazné by se meély objevit v nadchdzejici novele energetického zdkona,
oznac¢ované jako Lex OZE Illl. Prvni je opatfeni, kterému fikdme cejch
dodavatele. Kdyz ted bude zddat o licenci nékdo, kdo ma ,Skraloup”
z minulosti nemdme moznost mu ji neudélit, pokud spIni zdkonné

podminky. Mezi nimi sice je bezihonnost, tu ale nékdo ztrati jen v pfipadé, Zze



je pravomocné odsouzeny za spdchdni trestného Cinu. Protispotrebitelské
chovani vSak muize byt maximaliné prestupkem. To by se nové mélo zménit,
a pokud nékdo vyrazné poskodi zdkazniky €i nedostoji svym financénim
z&dvazkim, nebo posle zdkazniky do DPI, bude mit po urcitou dobu stopkuy,
jako je to napriklad v Zivnostenském zdkoné, a to véetné statutard. Kromé
toho budou mit dodavatelé povinnost si stanovit tzv. index zajisténi, coz se
vaze pravé ke zminéné ndkupni strategii. Z&kaznici podle néj totiz poznajj,
jok je dodavatel ,pfedzdsoben”. Jednd se tedy o opatfeni smérem

k prevenci a transparentnosti.

Pomaha nam v tomto ohledu néjak legislativa
Evropské unie?

Obecné veskerd evropskd legislativa vede k posileni volného trhu,
odstranéni bariér. Tedy smérem od jakéhokoliv centrdiniho ovlivivovani
regulovanych cen energie. | proto zahrani¢ni kolegové po pddu dodavatell
v Cele s Bohemia Energy vibec nechdpali, za co jsme v Cesku kritizovani.
.Ano, padli obchodnici. To se bohuzel muUze stat v jakémkoliv odveétvi. Ale
s tim pfece nemate nic spole¢ného!” fikali ndm. Na energetickou krizi sice
evropskd legislativa samoziejmé zareagovala, napriklad i posilovanim
ochrany spotfebiteld, na sméfovani smérem k volnému trhu se ale nic
neméni.
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