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1 UVOD

Provozovatel lokalni distribuéni soustavy zpracovava a predkladd Energetickému regulacnimu
tfadu (dale jen ERU) ke schvaleni Rad provozovatele lokalni distribu¢ni soustavy a zajistuje jeho
zvefejnéni. Rad provozovatele lokalni distribuéni soustavy Sprava inZenyrskych siti s.r.o. (dale jen
Rad) specifikuje vsouladu s vyhlaskou ¢&.401/2010 Sb., o obsahovych naleZitostech Pravidel
provozovani prenosové soustavy, Pravidel provozovani distribuéni soustavy, Radu provozovatele
pfepravni soustavy, Radu provozovatele distribuéni soustavy, Radu provozovatele podzemniho
zéasobniku plynu a obchodnich podminek operatora trhu, obchodné-technické podminky, za kterych
Sprava inzenyrskych siti s.r.o.. (dale jen ,,PLDS*) uskuteciiuje distribuci plynu na principu prava
pristupu tietich stran k distribu¢ni soustavé, a to pfi respektovani obecné zavaznych pravnich predpist
v plynarenstvi, zejména zakona 458/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale jen ,,Energeticky
zakon“), vyhlasky Energetického regulacniho tfadu ¢. 365/2009 Sb. o Pravidlech trhu s plynem, v
platném znéni, (dale jen ,,Pravidla trhu s plynem® nebo ,,PTP*). Rad tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy
o distribuci plynu.

2 ZAKLADNI POJMY A POUZITE ZKRATKY

ERU - Energeticky regulaéni uiad

OTE - operator trhu s elektfinou a plynem

PM - pfedavaci misto mezi dv€éma ucastniky trhu s plynem, kde je provadéno méteni odebraného
plynu a jeho kvalita

UTP - Gcastnik trhu s plynem

MZ - méfici zafizeni, soubor méficich aparatur ke stanoveni mnozstvi a kvality plynu dle [3]
LDS - lokélni distribu¢ni soustava
PDS - provozovatel nadfazené distribu¢ni soustavy RWE GasNet, s.r.0.

PLDS - provozovatel lokalni distribu¢ni soustavy
PPLDS - pravidla provozu lokalni distribu¢ni soustavy

SDP  -smlouva o distribuci plynu
oM - odbérné misto
PPS - provozovatel pfepravni soustavy

Uzivatel LDS = zakaznik
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3  LOKALNI DISTRIBUCNI SOUSTAVA

3.1 STRUKTURA LDS
Struktura LDS je detailné popsana v Ptiloze I tohoto dokumentu.

3.2  Podminky pfipojeni k LDS
Obecné podminky piipojeni ucastnika v LDS jsou popsany v Piiloze Il tohoto dokumentu.

3.3  Kovalita dodavky plynu v LDS
Plyn vstupujici do distribu¢ni soustavy musi spliiovat parametry kvality uvedené v pfiloze ¢. 3 tohoto
fadu. Kvalitu plynu zarucuje PDS.

4 SMLOUVA O DISTRIBUCI PLYNU

4.1  Smlouva o distribuci plynu SDP miiZze byt uzaviena pouze na zakladé pisemné zadosti, ktera
musi obsahovat:

- kompletni idaje Zadatele pro uzavieni smlouvy (jména a adresa, IC, fakturaéni tidaje atd.),
formulaf zadosti je k dispozici na webu PLDS
- zadost o rezervaci distribu¢ni kapacity potvrzenou PLDS

Zadost podava UTP pisemné nejpozdéji se zadosti o rezervaci distribuéni kapacity, tidaje o
PLDS si vyzada u néj. PLDS v piipad€ nejasnosti ¢i nekompletnosti dat vyzve Zadatele k doplnéni ¢i
opravé dat, v piipad¢ akceptace vyzve Zadatele do 5 pracovnich dnl k podpisu SDP nejpozdéji viak
v den pied UCinnosti rezervace distribu¢ni kapacity. V piipadé¢ zmény dodavatele je povinen PLDS
akceptovat znénu do 10 dnl od doruceni Zadosti nejpozdéji vSak 4. pracovni den pied Uc€innosti
rezervace distribuéni kapacity.

4.2.  Zadost o rezervaci distribuéni kapacity nebo o uzavieni SDP podava UTP v piipadé Ze:

- je zakaznikem a ma s PDLS uzavienou smlouvu o pfipojeni k LDS, nebo

- je vyrobcem plynu a ma s PDSLS uzavienou smlouvu o pfipojeni k LDS nebo

- je obchodnikem s plynem a Zada o rezervaci distribu¢ni kapacity vyrobny plynu nebo

- je obchodnikem s plynem a Z4da o rezervaci distribu¢ni kapacity pro odbérna mista zdkazniki
nebo

- je provozovatelem jiné LDS a ma s PDLS uzavienou dohodu o vzajemném propojeni

Zadost o rezervaci distribuéni kapacity je k dispozici na webové strance PLDS a podava se
vzdy v pisemné podobé. V ptipad¢ shleddni nedostatkl v Zadosti je zadatel vyzvan k doplnéni nebo

opravé dat. UTP jako Zadatel musi spliiovat finan¢ni predpoklady, které predklada PLDS:

- nejpozd¢ji 4. kalendaini den pred ucinnosti rezervace distribucni kapacity nebo
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- nejpozd¢ji 4. pracovni den pred zacatkem plynarenského mésice, ve kterém je planovéana
ucinnost rezervace distribu¢ni kapacity v ptipad¢ zadosti podanych nejpozdéji 5. kalendaini den
pied zacatkem tohoto mésice nebo

- nejpozdéji 2. pracovni den po UcCinnosti rezervace distribucni kapacity v ptipad¢ zadosti o
rezervaci klouzavé hodnoty

4.3  Splnéni podminek finan¢ni zpiasobilosti u podnikatelskych subjekti se prokazuje:

- doru¢enim relevantnich dokumenti PLDS dohodnutym zplisobem (nepenézni vyrovnani)
- bankovnim pfevodem finan¢nich prostfedkli (penézni vyrovnani), zptisob piedani transakci se
déje dohodnutym zplisobem

Pokud Zadatel neni schopen prokézat financni zptsobilost pro v§echna OM, bude PLDS vyzvéan
K uzavieni SDP pouze na ta OM kde spliiuje podminky finan¢ni zpusobilosti. Vysledek projednani
zadosti o rezervaci distribucni kapacity je dan potvrzenim zadosti PLDS. Uvedenim netplnych nebo
nespravnych dat popi. nesplnéni financéni zpusobilosti jsou divody k neakceptaci Zadosti ze strany
PLDS.

4.4 Zmény udaji v SDP

- zména zakaznika beze zmény dodavatele bude provedena po piedlozeni nové smlouvy o
ptipojeni na pifedmétné OM nejdiive ke dni podani zZadosti

- ostatni zmény jsou provedeny do 5 pracovnich dnli od doruceni Uplné a spravné vyplnéné
zadosti 0 zménu

Zmény udaji jsou hlaseny na formulafi Zadost o zménu tdajii ve smlouvé, ktery je k dispozici
na webovych strankach PLDS.

5 PLATNOST SMLOUVY
51 Platnost SDP

SDP se uzavira obecné jako smlouva na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice pokud se
ucastnici smlouvy nedohodnou jinak. SDP zanikne:

- uplynutim doby jeji platnosti

- odstoupenim od smlouvy ze strany PLDS v pfipad¢ nesplnéni finan¢ni zptsobilosti UTP
v dané LDS do 5 pracovnich dnli od pisemného oznameni ptislusnému UTP. Toto ozndmeni
se d&je bud’ pisemnou formou na papife faxem nebo mailem na adresy dané UTP v SDP.

- pisemnou dohodou obou stran

- odstoupenim od SDP ze strany UTP pfi nesouhlasu s eventudlnimi zménami smluvnich
podminek avizovanymi za kratSi dobu nez 30 dnti ptede jejich G€innosti anebo neavizovanymi

5.2 Platnost rezervace distribu¢ni kapacity je vazana na SDP, zanika:

- V pfipad€ zaniku SDP
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- uplynutim doby rezervace distribu¢ni kapacity

- dnem ucinnosti zmény dodavatele

- ukon¢enim distribuce na zddost UTP

- ukon¢enim smlouvy o pfipojeni (demontdz méticiho zafizeni)

- oznamenim OTE o zrusSeni registrace dle obchodnich podminek OTE

- V ptipad¢ Ze PLDS neni schopen ze zavaznych divodii provozovat LDS

- v piipadé ze PLDS nepozadal o zménu rezervované distribu¢ni kapacity pii navyseni odbéru
nebo instalaci jiného druhu meéfeni. Rezervace distribu¢ni kapacity zanikd uplynutim
posledniho plynarenského dne kalendainiho meésice po meésici, ve kterém byl uzivatel
k Zadosti 0 zménu vyzvan.

5.3. Ukonceni distribuce plynu na zadost uzivatele

- ze strany PLDS v piipad¢ zjisténi neopravnéného odbéru v souladu s Pravidly trhu s plynem
- ze strany UTP v ptipadé¢ podéani Zadosti, V niZ je uveden termin ukonceni distribuce

6 FAKTURACNI A PLATEBNI PODMINKY

6.1  Uzivatel je povinen platit za poskytnutou distribuci plynu poplatky dané cenikem uvedenym
Vv platném cenovém rozhodnuti ERU bankovnim pfevodem na ucet PLDS uvedeny ve SDP. Fakturace
za distribuci plynu bude vystavena do 7 dnt po provedeném odectu jde-li o distribuci plynu do:

- OM osazeného méfenim typu A nebo B, soucasti faktury je rovnéz piipadny poplatek za
piekroceni sjednané vySe kapacity

- OM osazeného métenim typu C s predpokladanym ro¢nim odbérem nad 630 MWh anebo
mésicni periodou fakturace

- pfedavaciho mista

6.2  Faktura bude vystavena do 10 pracovnich dnii po provedeném ode¢tu jde-li o distribuci do:

- OM osazeného métenim typu C s ptedpokladanym rocnim odbérem do 630 MWh, ve faktute
budou uvedeny zélohy a jejich zuctovani
- zrusené¢ho OM popf. po zméné dodavatele plynu

6.3  PPLDS je povinen vystavit pfedpis mé&si¢nich zaloh ve vysi 1/12 ptedpokladané rocni ceny
sjednané distribuce plynu pro jednotlivd OM osazend méfenim typu C s predpokladanym ro¢nim
odbérem do 630 MWh a jinou neZ mési¢ni periodou fakturace. Pfedpis mési¢nich zaloh k danému OM
je povinen PLDS vystavit do 5 pracovnich dni v mésici zahajeni distribuce na sjednanou dobu
distribuce (na dobu neurcitou). Uzivatel LDS je povinen uhradit pfislusnou zalohu do 20. dne
ptislusného mésice. Zplsob vypoctu zaloh je uveden v Ptiloze 4 tohoto Provozniho fadu.

6.4  Faktura (danovy doklad) musi byt vyhotovena v domluvené podobé dle SDP (papirova nebo
elektronicka forma) a musi obsahovat vSechny nalezitosti ve smyslu obecné platnych predpist se
splatnosti 14 dnt ode dne vystaveni. Pfipadne-li splatnost na volny den, stanovuje se den splatnosti a
na prvni pracovni den po skon¢eni volnych dnt.
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6.5.  Na faktufe bude uveden trok z prodleni v piipadé pozdni uhrady zavazku.

6.6  V piipadé delsiho prodleni pii thrad¢€ zdvazku nez 5 dnt bude uzivatel upozornén elektronicky
a pisemn¢ na tuto skutecnost, faxova zprava ma povahu pisemného oznameni a bude mu oznamena
nova lhiita bezpodminecné uhrady zavazku. Pokud ani v této 1haté nedojde k thradé zédvazku, PLDS
bezodkladné provede prepocet financni zptlisobilosti uzivatele a v pfipadé nedostatecného financni
zpusobilosti vyzve uzivatele k jejimu prokazani. Pokud uzivatel neprokaze finan¢ni zpusobilost ve
lhtité do 10 pracovnich dnt, informuje PLDS o této skute¢nosti OTE a ERU.

6.7  Pokud uzivatel zvoli k prokazani finan¢ni zpusobilosti bankovni zaruku nebo jiny zpisob
ruceni, vystavi PLDS zalohovou fakturu ve vysi ptfedpoklddané ceny za distribuci plynu se splatnosti
do 15. dne prislusného kalendainiho mésice s odeslanim uzivateli min. 20 dnt pfede dnem splatnosti.

6.8  V ptipad¢ ze bude na uzivatele poddn insolvencni navrh dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., stavaji se
vSechny jeho vzniklé a neuhrazené zavazky viici PLDS splatnymi ke dni pfedchdzejicimu dni zahajeni
insolven¢niho fizeni.V pfipadé ze bude insolven¢ni navrh podan kterymkoliv vétitelem uzivatele, je
PLDS opravnén pisemnym oznamenim zménit splatnosti vSech zavazki uzivatele ke dni stanoveném
V oznameni.

7 PREDAVANI INFORMACI
7.1.  Dokumenty a informace zverejnéné na strankach PLDS

- z4dost o pfipojeni k LDS

- zadost o distribuci a rezervaci distribu¢ni kapacity

- z4dost o zménu smlouvy

- z4dost o preruseni, omezeni nebo ukonceni distribuce plynu

- z4dost o pfezkouSeni plynoméru

- zadost o vydani stanoviska k existenci plynovych zatizeni a jejich ochranném pasmu

- provozni fad LDS

- cenik praci, sluzeb a cenové rozhodnuti ERU vztahujici se k distribuci provozované PLDS
- vykaz dodrZovani standardii

- reklamacni rad

PLDS miize dokumenty ménit dle svého uvazeni kromé cenovych rozhodnuti ERU, obchodni
podminky a ceny sluzeb musi oznamit min. 30 dnli pfed ucinnosti jejich platnosti vS§em uzivatelim
LDS pisemnou nebo elektronickou formou. Pisemnou formu muize zvolit i sdélenim na zalohovych
fakturach (pfi mesicni zalohové fakturaci).

7.2 Planované udaje

Uzivatel s ro¢ni spotiebou nad 630 kW piedava PLDS do konce 21. tydne kalendainiho roku
odhad max. dennich kapacit distribuovaného mnozstvi plynu na nésledujici rok ¢lenény na jednotlivé
mésice. Tato povinnost neni nutna po dohod¢ tam, kde si tato data PLDS opatii sam z vlastnich zdroju
(méfeni typu A).
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8 MERENI
8.1 Meéreni tlaku
Meéieny tlak slouzi:

1) Ke kontrole dohodnutych smluvnich podminek na pfeddvacim mist€¢ mezi distribu¢ni
soustavou a LDS.

2) k vypoétu mnozstvi plynu dopravovaného distribu¢ni soustavou.

8.2.  Mereni kvality

Kvalita plynu se méti v k tomu urenych méficich mistech kvality a zajistuje ho PPS ¢&i
vyrobce analytickymi metodami. Vysledky méfeni slouzi k vypoctu charakteristickych velicin pro
spalovani plynu, z nichz spalné teplo slouzi k pfepoctu naméfeného mnozstvi plynu na energetické
jednotky podle technickych pravidel TPG 901 O1.

8.3.  Méereni mnozZstvi
M¢éteni mnozstvi plynu vstupujiciho do LDS z nadfazené soustavy zajistuje PDS, méteni

mnozstvi plynu na pfedavacich mistech mezi distribu¢nimi soustavami zajistuje PDS, jehoz DS je
Z hlediska toku plynu nadfazenid. Méfeni mnoZstvi plynu v OM zakaznika zajiStuje PLDS. Typ
méficiho zatizeni vEetné technickych tidajh a vyrobnich ¢isel je uveden ve SDP.
8.4.  Pozadavky na mérici zarizeni
U typu A:

- zméfeni piirastku objemu za kazdou uplynulou hodinu s pfepoctem na vztazné podminky

- archivaci zméfenych a prepoctenych hodnot po poZadovanou dobu

- archivaci anomalnich hodnot (poruchy zatizeni)

- dalkovy pienos dat dle pozadavki PLDS
U typu B:

- Pozadavky stejné jako typu A kromé dalkového pienosu dat.
U typu C:

- zméfeni objemového pritoku

Typ a druh mériciho zarizeni urcuje PLDS.
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8.5  Podminky méreni mnozstvi plynu v m®

- teplota plynu + 15°C
- absolutni tlak plynu 101,325 kPa
- relativni vlhkost plynu ¢ =0

Ptepocet objemovych jednotek na energetické je stanoven napt. v Priloze 1 vyhlasky ¢.
108/2011 o méteni plynu.

8.6.  Poskytovani namérenych udajit o prutoku plynu a spalném teplu

- u zdkaznikli s méfenim typu A za piedchézejici plynarensky den a to pies dalkovy ptistup

- u zdkazniki s méfenim typu B za pfedchéazejici plynarensky mésic po jednotlivych dnech pftes
dalkovy ptistup

- u zakaznikli s méfenim typu C na faktuie za celé faktura¢ni obdobi

8.7.  Prekroceni rezervované kapacity

Tyka se odbérateld se spotiebou vyssi nez 630 MWh za rok s pribehovym métenim, prekroceni
smluvniho mnozstvi oproti SDP je finan¢n& ohodnoceno dle cenového rozhodnuti.

8.8 Provoz mériciho zarizeni

PLDS zajistuje namontované méfici zafizeni proti neoprdvnéné manipulaci plombami c¢i
jinym podobnym zplUsobem. V piipad€ zjiSténi poruSeni téchto opatfeni uzivatelem, musi tuto
skute¢nost ihned ozndmit PLDS. Za bezchybnost a pfesnost méficiho zatizeni je odpovédny PLDS, ten
se vyjadiuje 1 k pfipravé mist kam budou méfidla instalovéna.

8.9 Vypocet spotieby v pripadé poruchy meériciho zarizeni

V ptipadé poruchy plynoméru mize PLDS vyuzit dat z podruznych méfidel jsou-li
instalovana v porovnani s historii spotieby za uplynulé obdobi. Pokud neni tento zplsob mozny,
provede se vyuctovani takto:

- pfi poruSe MZ u odbératele nebo PM mezi dvéma LDS se spotieba vypocte dle historie
odbéru za posledni faktura¢ni obdobi. Neni-li tato historie dostupnd, pak se provede vypocet
Z nasledujiciho obdobi.

- pii poruSe pfepocitdvace se pouzije udaj o naméfeném mnoZzstvi plynu z kontrolniho
meéticiho zafizeni, v pfipad€ Ze neni toto zafizeni instalovdno, pouZzije se Udaj z plynoméru
pfepocteny podle zméfenych dat o teploté a tlaku plynu v plynoméru. Pro vypocet se bere
aritmeticky primér zaznamenanych dat po dobu trvani poruchy piepocitavace a pievracena
hodnota kompresibility zaznamenand v prepocitavaci pred vznikem poruchy. Neni-li diky
povaze poruchy mozné tato data ziskat, pouzZije se primérny piepocitaci koeficient za
adekvatni pfedchozi ¢asové obdobi.
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pii zjisténi zmény rozdilu mezi stavem pocitadla plynoméru a stavem registru

nepfepocteného objemu plynu na napojeném piepocitavaci za vyhodnocované obdobi bude
odchylka, zjisténa odectenim obou rozdili korigovéna primérnym piepocitavacim Cislem, coz

je

pomér piepocteného objemu plynu k nepfepoctenému objemu plynu za Stejné casové

obdobi, pficemz za smérodatny se bere tidaj z plynoméru.

- pii poruse dalkového pienosu se bere za smérodatny tdaj zaznamenany v archivu
piepocitavace k ukoncené plynarenské hodin€ nebo k ukonc¢enému plynarenskému dni
- pii neopravnéném odbéru plynu se postupuje dle obecné zavaznych piedpist

8.10 Terminy odectii a predavani dat uzivateliim

8.10.1. U OM s ro¢nim odbérem nad 630 MWh a/nebo s mési¢ni periodou fakturace provadi

8.10.2

8.10.3

PLDS odecty pravidelné jednou mésicné, nejpozdéji druhy pracovni den nasledujiciho
meésice. V pfipadé¢ nedostupnosti méficiho mista provede PLDS kvalifikovany odhad
spotieby na zaklad¢ spotieby stejného mésice predchoziho roku; to neplati, pokud zakaznik
nahlasi spotiebu.

Ma-1i zédkaznik s roénim odbérem nad 630 MWh vice méficich mist, odectou se pfi
kombinaci méfeni typu B a C nebo A a C vSechna méfici mista jednou mési¢né v ramci
pravidelného odectu.

Odecet spotieby zdkazniki s rocnim odbérem do 630 MWh se provadi zpravidla jednou za
12 mésicu, pricemz nejzazsi lhita k provedeni odectu je jednou za 18 mésici. Termin
provedeni odectu stanovi PLDS. V piipad¢ nedostupnosti méficiho mista mize zédkaznik
nahlasit stav plynoméru sam. Pokud tak neucini do péti dni od terminu odectu nebo je
nahlaSeny odecet zjevné nepiiméfeny historické spotiebé, piipadné druhu a skladbé
spotfebicu zakaznika, stanovi PLDS mnoZstvi plynu propoctem na zakladé¢ mnozstvi plynu
odebraného za pfedchozi obdobi dle platné legislativy anebo pokud budou naplnény
podminky § 74 odst. 1 pism. g) Energetického zakona, bude takovy odbér posuzovan jako
neopravnény.

8.10.3.1. V ptipadé, Ze uzivatel nahlasi PLDS stav plynoméru pro Gi¢ely mimotadné fakturace

spotieby zakaznikl s ronim odbérem do 630 MWh, akceptuje PLDS tento odecet
Vv pfipad€, Ze je podan elektronicky a je PLDS dorucen nejpozdéji do druhého
pracovniho dne nasledujiciho mésice do 12:00 a nahldSeny odecet neni zjevné
nepiiméeteny historické spotiebé pripadné druhu a skladbé spotiebicl zdkaznika.

8.10.4 Udaje o odebraném mnoZstvi plynu za jednotlivé zakazniky jsou piedany pfislusnému

uzivateli soucasné s fakturou.

8.10.5 V pfipad¢, Ze uzivatel nahlasi PLDS stav plynoméru pti zméné ceny distribuce plynu nebo

pii zméné ceny plynu, zaeviduje PLDS tento odecet v piipade, Ze je podan elektronicky a je
PLDS dorucen nejpozdé€ji do 14 kalendainich dnli od této zmény a nahlaSeny odecet neni
zjevné nepiiméfeny historické spotfebé ptipadné druhu a skladbé spotrebicii zdkaznika.
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8.11 Stanoveni odebraného mnozstvi plynu pifi ukonceni odbéru nebo zméné zakaznika. Pii
avizovaném ukonceni odbéru zakaznika bez pokracovani distribuce je odmontovano méfici
zafizeni, je vystaven protokol a udaj spotfeby a data uvedeny v tomto protokolu je smérodatny
pro douctovani vysledné spotieby. V pfipadé zmény zakaznika zlstdva méfici zafizeni
Vv ¢innosti (pokud spliiuje podminky cejchovani) a do protokolu je zaznamenan stav meéftidla,
ten se stdva vychozim udajem pro nasledné uctovani spotieby novému uzivateli. PLDS vyzve
nového 1 plivodniho uzivatele k pfitomnosti pfi oficidlnim odectu, jejich ucast vSak neni
bezpodminecna.

9 JEDNOTNA IDENTIFIKACE OM

Pro identifikaci vSech OM odbératelti plynu je uzivan jednotny systém koda EIC slozenych
z kombinace 16 pismen a ¢islic (Energy Identification Coding) uzivany v ramci evropského sdruzeni
provozovatelli prenosovych soustav ETSO. Jednomu OM je pfifazen jedine¢ny kod EIC, v ptipadé
zruseni OM se tento kod jiz nikdy neptidéli zadnému OM. Pti zméné majitele OM lze EIC zachovat.
Kod ptidéluje OTE, a.s., ktery je spravcem registrovanych ucastnikl trhu s plynem a ¢iselnikt OM. Pro
registraci OM je pfid¢€lovan EIC z hlavni fady ¢iselniku, v ptipad€ LDS je ptidélena fada podiizené¢ho
¢iselniku pro jednotlivd OM pouze v této LDS.

Vyznam jednotlivych znak:
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EIC ko6d musi byt uveden pokazdé kdy je tieba v souvislosti s danym OM cokoliv technicky
nebo administrativné provadét. Je uvadén na vSech smlouvach a fakturach a je zaveden v databézich
dotéenych tcastnikti trhu.

10 REKLAMACE

Reklamace vyplyvajici z titulu distribuce, vyuactovani ceny nebo odebraného mnozstvi, kvality
dodéavky a sluzeb lze uplatnit u PLDS vyhradné pisemnym zplsobem. Uplatnénd reklamace nema
odkladny uc€inek na splatnost vyuactovani, PLDS vydé rozhodnuti o zpisobu feSeni reklamace do 15
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dnii ode dne jejiho doruceni. Veskeré podrobnosti jsou uvedeny v reklamac¢nim fadu zverejnéném na
webu PLDS.

11 ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

PLDS je povinen na zdklad¢ obecné platnych ptedpisti zachovavat mlcenlivost o vSech
udajich uvedenych ve SDP a dalSich udajich majicich divérny charakter pokud neda uzivatel souhlas
s jejich zvefejnénim vuci tretim osobam. PLDS se zavazuje chranit divérnd data odpovidajicim
zpusobem a o jejich eventualni zpfistupnéni musi pozadat uZzivatele pisemnou formou. Povinnost
mlcenlivosti se neuplatni v pfipad¢ kde neni vyzadovana obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

Rad provozu LDS je vypracovan v souladu s § 59 odst. 8 pis. w) zakona ¢&. 458/2000 Sb
v aktualnim znéni. Je schvalen ERU na zakladé ustanoveni § 97a citovaného zakona a je zvefejnén na
webovych strankach PLDS, eventualni zmény jsou oznamovany uZivatelim LDS elektronicky nebo
pisemné a jsou schvalovany ERU.

13 LEGISLATIVA

[L1] ZAKON €. 458/2000 SB. O PODMINKACH PODNIKANI A VYKONU STATNI SPRAVY
V ENERGETICKYCH ODVETVICH A O ZMENE NEKTERYCH ZAKONU (ENERGETICKY ZAKON)

[L2] VYHLASKA ERU ¢. 401/2011 SB. 0 OBSAHOVYCH NALEZITOSTECH PRAVIDEL PROVOZOVANi
PLYNARENSKYCH SOUSTAV

[L3] VYHLASKA MPO ¢. 505/1990 SB. 0 METROLOGI!I

[L4] VYHLASKA MPO ¢. 62/2011 SB. 0 PODMINKACH PRIPOJENI K DISTRIBUCNI SOUSTAVE

[L5] vYHLASKA MPO ¢.251/2001 SB O PRAVIDLECH PROVOZU PREPRAVNICH A DISTRIBUCNICH SOUSTAV
V PLYNARENSTVI

14 PRILOHY

Pfiloha ¢. 1:  Popis LDS

Ptiloha ¢. 2:  Podminky pfipojeni k LDS

Ptiloha ¢. 3:  Kvalitativni parametry distribuovaného plynu

Ptiloha ¢ 4: Zpusob stanoveni pravidelnych zaloh a distribu¢nich poplatkti
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