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Energeticky regulacni i
chrani spotrebitele

uz ctvrt stoleti
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Energeticky regulaéni Gfad (ERU) existuje uZ 25 let. Pfi pohledu na jeho stale rychleji rostouci
kompetence se ani nechce véfit, Ze puvodné Slo o maly Gfad s par zaméstnanci a s Gzce

vymezenymi pravomocemi.

2001: Zrod malého tfadu

V roce 2000 pfiSel prvni energeticky
zakon a s nim ustanoveni o zfizeni ERU.
Hlavnim Ukolem nového Gfadu bylo
dohlédnout na probihajici unbundling
energetiky, tedy rozdéleni tehdejsiho
energetického monopolu na oblast
vyraby, distribuce a obchodu. DileZita
byla také implementace evropskych
predpist do ¢eského pravniho fadu.
Byly to nutné kroky, diky kterym mohlo
dojit k liberalizaci energetického trhu,
aby na ném mohla fungovat konkuren-
ce. Od roku 2007 si tak kazdy mohl
svobodné vybrat svého dodavatele
elektriny a plynu.

Zpotatku se kompetence ERU sou-
stredily takika vyluéné na regulaci
monopolni éasti odvétvi - to znamena
energetickych siti. Postupné se ale pra-
vomoci vyrazné rozsirovaly s tim, jak se
ménila cela energetika.

0d nékolika velkych elektraren
k desetitisiciim Gcastniki trhu
Zmeny v energetice dobfe ilustruji poc-
ty vydanych licenci. V prvnim roce své
plsobnosti jich ERU vydal pfiblizné
340. Slo predeviim o velké vyrobce

elektfiny, pfipadné o provozovatele
soustav. O rok pozdéji se zacali pfida-
vat obchodnici a dalsi subjekty a pocet
licenci prekrocil 3000. Pak pfisla prvni
vina decentralizace energetiky a dob-
fe znamy fotovoltaicky boom. Na konci
roku 2010 uz pocet aktivnich licenci
prekrocil 15000 a dal rostl setrvalym
tempem.

Dnes ERU spravuje téméf 33000 ak-
tivnich licenci, pticemz zdroja skutec-

né pripojenych do soustavy je jesté
nasobné vic diky moZnosti bezlicenc-
niho pfipojeni malych elektraren. Uda-
je provozovatell distribucnich soustav
ke konci roku 2025 uvadély témeér
250000 pfipojenych elektraren. Jesté
v roce 2019 to pfitom byla méné nez
polovina zdrojl. Souéasné vznikla fada
nowych ginnosti a Géastnikl trhu - na-
piiklad v souvislosti se sdilenim elek-
tfiny, s nové definovanou akumulaci,
s agregaci flexibility a podobné.

Proc takova zaplava Cisel? Statistika
ani zdaleka nepopisuje sloZitost vSech
procesl na pozadi, nicméné dava tusit,
jak slozitym systémem je dnesni ener-
getika. Stim se nevyhnutelné poji vyssi
naklady na chod celého systému. Roste
proto také odpovédnost Gradu, pokud
ma zajistit podminky pro bezpecny
a spolehlivy provoz soustav, a zaroven
omezit dopady na ceny.

Transformace energetiky a pfeména
regulace

JiZ jsem naznadil, Ze nase kompeten-
ce se za Ctvrt stoleti proménily k ne-
poznani. Pravdépodobné k nejvétsim
zménam pfitom doslo v poslednich péti



letech v souvislosti s opakovanymi no-
velami energetického zakona, které
byvaji oznacovany jako Lex OZE (I az
Ill) a Lex plyn. Ty reagovaly jednak na
postupnou transformaci energetiky, ale
také na krizové udalosti poslednich let.

Transformace energetiky pfitom neni
urCovana jen politickymi cili ohledné
dekarbonizace, jak je nékdy prezento-
vano. Vyznamnou roli hraje technolo-
gicky vyvoj, ktery piinasi nové moznos-
ti. To se projevuje v decentralizaci, ale
také v demokratizaci energetiky.

Pokud hovofime o dasledcich udalos-
ti poslednich let, jde o vétSi diraz na
zajisténi bezpecnosti dodavek vetné
stability samotnych dodavatell. Zde
Zminim tfeba index zajisténi obchod-
nika. Od lonského roku museji vaichni
obchodnici hlasit ERU, jak maji zajis-
téné nakupy pro své zakazniky, a my
tato hlaseni musime kontrolovat. Cilem
této nové povinnostije snizit riziko padu
dodavatell v pfipadé nahlych cenovych
vykyvl, tedy zajistit, aby se neopakova-
la situace z konce roku 2021.

Dalsi zasadni dlohu v oblasti bezpec-
nosti uklada ERU posledni novela
energetického zakona konkrétné pfi
odstavovani uhelnych elektraren. Ve
spolupréaci s CEPS musime zajistit pod-
minky pro pokracovani provozu zdroju,
jejichz ekonomika provozovatellim jiZ
nevychazi, ale docasné je potieba udr-
Zet je v chodu kvl zajisténi provozu
soustavy.

Podobné kompetence uz jsme meéli
v oblasti teplarenstvi. Pokud by hrozilo
uzavieni nékteré teplarny, ktera nema
v dané lokalité alternativu, mizeme
narfidit jeji provoz jinému drziteli licen-
ce. V minulosti k podobnym udalostem
sice nékolikrat doslo, Slo ale 0 malé
teplarny a opatfeni byla vydavana na
kratkou dobu. Aktualné se fesi pfipa-

dy, kdy by mohl byt rezim nad ramec
licence zavadén pro dodavky na Gze-
mi celé obce i mésta. Nasi prioritou je
zajiSténi bezpednosti soustav, zaroven
ale museji byt minimalizovany dopady
na odbératele.

Ochrana spotiebitele jako zakladni
poslani

V ochrané spotfebitele ma ERU nezastu-
pitelnou dvojroli. Jednak stanovujeme
regulované ceny, které museji zajistit
spolehlivy provoz soustav a odpovida-
jici kvalitu sluzeb, a zaroven tlumime
dopady transformace na penézenky
odbératell.

Neméné vyznamna je ochrana spotfe-
bitele ve smyslu poradenstvi a dozoru.
Pro nékoho mozna pfekvapivé se tato
rovina do nasi ¢innosti vyraznéji promi-
ta az od roku 2011, kdy jsme prevzali
kontroini pravomoci Ceské obchodniin-

spekce a Statni energetické inspekce.

Nepoctivym dodavatelim mizeme ulo-
Zit pokutu a v krajnim pfipadé jim i zru-
Sit licenci, k cemuz jsme v poslednich
letech pfistoupili opakované. V roce
2025 byly mimo jiné udéleny rekordni

nékolikamilionové pokuty za zavainé
protizakonné praktiky. Na jednu stra-
nu nam to umoznilo zpfisnéni zakona,
zaroven jsme se naudili efektivnéji
postihovat jednani proti spotfebite-
Iim. Pomaha nam i to, Ze spotfebitelé
jsou Iépe informovani o svych pravech
a obraceji se na nas s konkrétnimi
podnéty.

A s jakymi problémy se ERU v oblasti
ochrany spotiebitele potykal a potyka?
VSechno zacalo uZ otevienim trhu po
roce 2007. Novi dodavatelé se snazili
ziskat klienty za kaZzdou cenu a mnoh-
dy pfitom prekracovali meze nejen slus-
ného chovani. Pfi naboru jim pomahali,
bohuzel, podomni prodejci, nechvalné
prosluli prodejci hrned. Vyvrcholilo to
masovymi aukcemi pofadanymi nepo-
ctivymi zprostiedkovateli, ktefi dostali
nalepku energosmejdd. V kritickych le-
tech 2018 aZ 2019 jsme na tyto vytet-
niky dostavali 10000 stiznosti rocné.
Pomohla az novela zakona, diky které
zprostiedkovani pfeslo pod nas dozor.

A pak prisel rok 2021 a nastup ce-
nové krize. NeSlo jen o pady doda-
vateld. Rada z téch, co v dinnosti =»



pokracovali, se uchylila k praktikam,
které do sludnych spoleénosti nepatfi.
Slo pfedevaim o poruovani dohodnu-
tych fixaci cen. Pravé za takové kroky si
obchodnici nasledné odnesli milionové
sankce a vefejné pokarani. V&fim, 7e
to bude dostateénym varovanim pro ty,
ktefi by snad chtéli do budoucna fesit
vlastni problémy na (kor spotfebitel(.

0d probléma k pfilezitostem

Stejné jako se méni trh, méni se i to,
co se ofekava od ERU. Donedévna od
nas lidé potfebovali pomoc predevsim
ve sporech s dodavateli. Dnes se nase
poradenstvi mnohem vic zaméfuje na
lepsi informovanost spotrebitelll. Nabi-
zime nastroje, které lidem pomohou pfi
porovnani cen a pfi zméné dodavatele.
Srovnavac nabidek, ktery provozujeme
na nasem webu (srovnavac.eru.gov.cz),
jen za lonsky rok navétivilo pfes 130000
spotiebitell, tedy nékolik set denné.

Srovnavac stale vylepsujeme, diky no-
vym pravomocem jsme do néj mohli

dopinit vdechny verejné nabizené pro-
dukty, a do budoucna chceme jak do
néj, tak obecné do svého poradenstvi
zahrnout i kvalitativni kritéria. Vime,
Ze vybér dodavatele neni jen 0 cené
a Ze spotiebitele zajimaji i dalsi atri-
buty, které jsou dany individualnimi
preferencemi. Nékdo chce kamennou
pobocku, jiny pozaduje on-line komu-
nikaci, pfipadné pokrocilé sluzby spo-
jené se sdilenim elektfiny a podobné.

Zatatkem dubna jsme piredstavili dalsi
novinku, indikativni ceny. Jednoduse
feteno jde o pasmo, ve kterém by
se aktualné (ukazatel budeme zve-
fejfiovat kazdy mésic) mély pohybo-
vat nabidky dodavatel( u fixovanych
produkt(. Spotfebitelé si tak mohou
rychle ovéfit, zda jim jejich dodavatel
predklada adekvatni nabidku, kdyZ jim
napfiklad konéi fixace nebo jim doda-
vatel nabizi novy produkt.

Cena je do znacné miry dana tim, jak
dokaZeme jako spotrebitelé vyjedna-
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vat s dodavateli. A aktivni a informo-
vany zakaznik ziska vyhodnéjsi nabid-
ku, coZ plati nejen v energetice. Lepsi
informovanost spotfebitell je proto
pfedsevzetim, které jsem si dal uz
loni, kdyZ jsem nastupoval do funkce
predsedy ERU.

Mame za sebou 25 let, béhem nichz
se energetika formovala do dnedni
podoby. Spotfebitelé na jednu stranu
mohou vyuZivat mnohych vyhod trhu,
ten viak pfinasi také rizika. Z energe-
tiky se stalo celospoleéenské téma,
zaroveh se prostiedi stava stale slo-
ZitéjSim. Nasi dlohou je v téchto pod-
minkach hajit zajmy vSech Gc¢astni-
kil trhu. Ve vztahu ke spotfebitellim
pfitom musime komunikovat slozité
procesy srozumitelnou formou. Na
to se soustfedime i v dalSich letech,
ve kterych bude vrcholit energeticka
transformace.

Autor je predsedou ERU. m



