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Jak nesednout na lep
podvodnikum
s elektrinou a plynem

Situace na energetickém trhu je dynamicka, nekteri spotrebitelé se i proto poohlizeji po jiném pro-
duktu ¢i dodavateli. Na zménu ovSem chvataji - a rychlost leckdy vede k nepozornosti. Ta pritom

muze vyjit pékné draho!

Nepoctivi dodavatelé a zprostred-
kovatelé energii maji bohuzel Sirokou
paletu trikii, kterymi se snazi zakazni-
ky nachytat. Spotfebitelé pak mnoh-
dy podepiSou smlouvu, ktera pro né
z ruznych divodd neni vyhodna. Nebo
o tom, Ze podepsali smlouvu, viastné
ani nevédi...

Energeticky regulacni Gfad (ERU) upo-
zorfuje na konkrétni finty, manipulativni
techniky a klicky ve smlouvach, kterym
spotrebitelé v praxi celi.

Potvrzeni, nebo smlouva?

Jako problém se mizZe ukazat situace,
ktera se zménou dodavatele zdanlivé
viibec nesouvisi. Na chodbé panelaku
se objevi neznamy ¢lovék a oslovi nas
s celkem banalni historkou. Napfiklad
tvrdi, Ze je od naseho distributora a kon-
troluje elektroméry. ,Tady mi prosim jen
podepiste, Ze jsem u vas byl," fekne.

A pravé tady, u slova ,podepiste”, je
nutné zpozornét a pofadné se podivat,
kam Ze to svlij podpis viastné umistu-
jeme. K trikim téchto energoSmejdd
totiz patfi mimo jiné to, Ze nam daji po-

depsat smlouvu &i plnou moc, aby za
nas smlouvu mohli uzaviit, a dokument
pritom vydavaji za pouhé potvrzeni kon-
troly ¢i schizky nebo tieba za prihlasku
do jakési spotfebitelské soutéze.

LV posledni dobé také narazime na to,
Ze energosmejdi nechaji spotrebitele
néco podepsat na tabletu, a tento jejich
podpis nasledné zneuzivaji i pro dalsi
dokumenty,” dopliuje Markéta Zema-
nova, radni ERU.

K obecnym poznavacim znamenim
podvodnych zprostiedkovatell patfi,
Ze se snazi nejriznéjSimi historkami
vlichotit do pfizné spotiebitell, slibuji
doslova modré z nebe a veskeré do-
kumenty chtéji podepsat pfimo na
misté (a mnohdy si nasledné vsechny
odnaseji, takZe si zakaznik nemuze pre-
kontrolovat, k éemu vSemu se viastné
upsal).

Neni Fix jako fix

Jesté neZ se dostaneme ke klickam
v samotnych smlouvach, zastavme
se u nazvl jednotlivych produktd. | na
tomto relativné necekaném misté se

muzZe skryvat nastraha. Pfedstavte si,
ze si sjednavate produkt s fixovanou,
tedy po urcCitou pfedem stanovenou
dobu neménnou cenou. Jeho nazev je
oFix 244,

Clovék pak snadno nabude dojmu, Ze si
cenu elektfiny ¢i plynu zafixoval na 24
mésicd. A spletl by se! V nékterych pfi-
padech totiZz nazev neodkazuje k dobé
fixace, ale k celkové délce smlouvy.
V praxi tedy napfiklad uzaviete smlouvu



na dva roky, cena je ale neménna jen
prvni rok. Poté se miZe zménit podle
podminek uvedenych ve smlouve.

Proto je klicové nespoléhat na nazvo-
slovi, ale fidit se vyhradné tim, co je
uvedeno ve smiouve.

Drahé pokracovani

Smlouvy na dobu urGitou standardné
obsahuji ustanoveni, Ze po uplynuti
doby, na kterou se uzaviraji, dojde k je-
jich prolongaci, tedy prodlouZeni. To
nastava automaticky, pokud ho spotie-
bitel do 20. dne pfed koncem platnosti
smiouvy neodmitne.

Problém prichazi tehdy, kdyz je prolon-
gace spojena s vyrazné vyssi cenou,
nez spotiebitel platil podle puvodni
smilouvy. ,BohuZel néktefi dodavatelé
zakazniky lakaji na whodné podminky,
které ale plati jen do prolongace. Spolé-
haji na to, Ze si spotiebitel jeji podminky
fadné neprostuduje a svym odmitnutim
smlouvu neukonéi,” upozorfiuje Marké-
ta Zemanova.

Nepozornost pii podpisu pavodni
smlouvy se nastésti da dobre ,napravit”
v dobé pred prodlouZzenim. Dodavatel
totiZ spotiebitele na bliZici se prolongaci
musi upozornit alespof tficet dni pfe-
dem a musi mu pfimo oznamit mimo
jiné novou cenu za dodavku elektfiny
nebo plynu.

Ukonéeni smlouvy zakazano?
Smlouvy na dodavku energii jsou v dr-
tivé vétsiné uzavirany mimo obchodni
prostory dodavatele nebo distanéné,
typicky online. To s sebou nese moz-
nost ukoncit je bez jakychkoliv sankci
i Zpétné.

0d jakékoliv smlouvy na dodavku elek-
tfiny nebo plynu mlze spotrebitel podie
obcanského zakoniku odstoupit jesté
14 dni po podpisu. Pfi zméné doda-

vatele pak ma zaroven pravo smiouvu
vypovédeét aZz do 15. dne po zahajeni
dodavky elektfiny nebo plynu, pro zmé-
nu podle energetického zakona.

Oba pripady véak maji jednu spoleénou
podminku: Smlouva nesmi byt uzavie-
na na pobocce dodavatele.

A prave tuto informaci néktefi obchod-
nici do smluv uvadéji, ackoliv neni prav-
diva. Spotfebitel si toho bud neviimne,
nebo mu je vysvétleno, Ze formulace je
v dokumentu vjeho zajmu, kvlli usnad-
néni administrativy.

LJestlize smlouvu podepiseme mimo
obchodni prostory a je v ni uveden opak,
doporucovala bych trvat na svém. Do-
davateli bychom pak méli adresovat
odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd.
Pokud by nam naSe pravo i tak upi-
ral, miZeme se obratit na soud nebo
na ERU v mimosoudnim fedeni sporu
s navrhem na urceni, Ze smlouva za-
nikla, a kdy se tak stalo,” fika Markéta
Zemanova.

Pochybné &i pfimo protizakonné prak-
tiky, které jsme popsali, se na energe-

tickém trhu opravdu objevuji. Bohuzel
vEak jde pouze 0 ukazky, zdaleka ne
o kompletni vyéet. Nepoctivci pouzivaji
celou fadu dalSich trikQ, jejich finty se
navic v éase méni a vyvijeji.

Jak nenaletét? Klicové jsou tfi
principy:

1. Neukvapitse a nenechat se ,dotla-
Cit" k okamzitému podpisu smlou-
vy. Naopak si vidy vzit ¢as na roz
myslenou. Pokud mi ho protistrana
odmita dat, neni se dal o éem bavit.

2. Védét, co podepisuji. Zvlasté
pokud ma jit o ,nezédvazny* do-
kument, ostraZitost nas Casto
opousti.

3. Cist - smlouvy, piné moci i ves-
kerou ostatni dokumentaci. Jisté,
béZny spotfebitel neni pravnik.
Dokumenty pro néj by ale mély byt
psané tak, aby je pochopil. Dile-
Zité je zkontrolovat zakladni Udaje
a takeé to, zda pisemné informace
odpovidaji tomu, co nam prodejce
ustné slibil. m



