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resit ceny energii? Radi

Markéta Zemanova z ERU

Situace ve svété je nestabilni, coz ma pfimy vliv na ceny energii. Je namisté se proto bat zdrazeni
dodavek elektfiny ¢i plynu? MGze k nému obchodnik sahnout i v pfipadé, Ze s nim mame
podepsanou smlouvu? A musime ho akceptovat? Na tyto a dalSi souvisejici véci jsme se ptali
Markéty Zemanové, pravnicky a élenky Rady Energetického regulaéniho Gfadu (ERU).

.lak na mé coby zakaznika dopada
situace na velkoobchodnich trzich
s energiemi, o které v médiich ¢tu
dnes a denné?

Pokud mate smiouvu na dobu uréitou
s fixovanou cenou, nedopada na vas
momentalné nijak. Dodavatel totiz po
dobu fixace musi driet stale stejnou
cenu. V pfipadé, Ze mate smlouvu na
dobu neuréitou, obchodnik vam dodav-
ku standardné zdraZit mdze. Musivam
to ale oznamit minimalné s tficetiden-
nim pfedstihem, a vy, pokud se zménou
nesouhlasite, mlzZete az do desatého
dne pred jeji GCinnosti smlouvu ukoncit.
Vzory vypovédi najdete na webu ERU.

Predtim, neZ smlouvu vypovim, bych
si ale mél najit nového obchodnika.
Projit vSéemozZné nabidky mi zabere
spoustu casu...

Nastésti existuje nas nezavisly srovna-
vac (srovnavac.eru.gov.cz), ktery tuto
praci udela za vas. Staci vyplnit zaklad-
ni Udaje, pfipadné nahrat posledni vy-
Gctovani, a béhem nékolika vtefin mate
k dispozici véechny nabidky sefazené
podle ceny. Pokud chcete konkrétnityp
produktu, napfiklad dvouletou smlou-
vu s fixaci ceny po celou dobu jejiho
trvani, miZete si rovnou vyfiltrovat jen
tyto nabidky.

e
el
Z
i,

A pak si jen jednoduse zvolim tu nej-
levnéjsi?

Nedoporucovala bych to délat takto
automaticky. V prvni fadé je uréité
dobré provéfit si dodavatele. Najit si
na néj recenze, oslovit zname, jestli
s nim nemaji zkuSenost, a podobné.
Nasledné se vyplati opravdu pozorné
pfecist vSechny duleZité dokumenty
tykajici se produktu. Pfimo z webu na-
Seho srovnavace si muzete stahnout
cenik, obchodni podminky i smlouvu,
je tam obsazen rovnéz proklik piimo
na web dodavatele.

Kdybych to neudélal, vystavuji se né-
jakému riziku?

Riziko, Ze dodavatel bude spoléhat na
néjakou ,klicku“, bohuZel opravdu exis-
tuje. Narazime napfiklad nato, Ze cena
neni garantovana po celou dobu trvani
smlouvy, byt by to Elovék uz podle na-
zvu produktu éekal. Napriklad ,Fix 24°
tak nemusi znamenat, Ze cena zusta-
ne stejna po celych 24 mésicd trvani
smlouvy. Této nesnazi lze ale predejit
filtraci, o které jsem uz miuvila. Dalsim
nesvarem je nevyhodng prolongace,
tedy automatické pokratovani smlouvy
za horsich podminek.

Co konkrétné to znamena?

Predstavte si, Ze uzaviete smlouvu na
uz zminénych 24 mésicl. Poté, co tato
doba uplyne, dojde k automatickému
prodlouZeni smlouvy za pfedem stano-
vanych podminek. To je naprosto bézny
postup. V nékterych pfipadech ale pod-
minky uZ nejsou stejné a dojde napfi-
klad pravé ke zvySeni ceny za dodavku.

Kdyz se mistane, Ze tuto , klicku* pfe-
hiédnu, jsem pak odsouzen k tomu, Ze
budu mit drahé energie tieba i néko-
lik dalsich let?

Nastésti nejste. Na blizici se prolonga-
ci vas obchodnik musi upozornit, a to



nejméneé tficet dni pfedem. Musi vam
oznamit jak cenu za dodavku, tak vysi
smluvni pokuty v pfipadé predéasného
ukoncéeni smlouvy a dobu, na kterou se
smlouva prodluzuje. Pokud nesouhla-
site, mizZete smlouvu az do dvacatého
dne pred jejim uplynutim vypovédét.

Casto varujete pied nepoctivy-
mi zprostifedkovateli, takzvanymi
energosmejdy. Ti nabizeji, Ze za mé
dodavatele zméni a zajisti mi levnéjsi
energie, aniZ bych se musel snazit.
Proc¢ pfed nimi byt ve stiehu?

Ve zkratce proto, Ze jim nejde o nase
blaho, ale o vlastni provize. Typické je,
Ze vam zazvoni u dvefi, aniZ by se do-
predu ohlasili, a naslibuji vam doslova
modré z nebe. Pfedevsim chtéji, abyste
jim vdechno podepsal hned na misté,
sazeji tedy na to, Ze tak ucinite bez vét-
iho rozmysleni. Casto také davaji sliby,
které ve skuteCnosti nemohou spinit,
napfiklad Ze pfi pfed¢asné zméné do-
davatele nebudete muset platitsmiuvni
pokutu. Ta ale vyplyva ze smlouvy, a oni

nemaji Zadné zakonné moZnosti, aby
tomu zabranili.

Pouzivaji energo$smejdi néjaké spe-
cialni triky?

Téch je bohuZel cela fada. Napfiklad
vam podstréi jakysi dokument, o kte-
rém tvrdi, Ze jde o pouhé potvrzeni
schlizky €i o pfihlasku do spotrebitel-
ské soutéze o zajimavé ceny. Ve sku-
tec¢nosti oviem jde o zprostiedkovatel-
skou smlouvu a o plnou moc k tomu,
Ze za vas mohou podepsat smlouvu na
dodavku energii. Mnohdy si navic po
skonceni ,navstévy” odnaseji vsechny
podepsané dokumenty. Vy pak nevite,
co jste podepsal, a muZete po néjakou
dobu Zit v domnéni, Ze opravdu $lo
0 néco nezavazného.

Jak se problémiim vyhnout?

V prvni fadé plati, Ze dobré nabidky
neklepou na dvefe. Pokud u vas tedy
nékdo zazvoni s tim, Ze pro vas ma
skvélou moznost, jak usetfit, ale je po-
tfeba se rozhodnout okamZité, vibec

se s nim nebavte. Piipadné si vezméte
¢as na rozmyslenou, rozhodné nic ne-
podepisujte mezi dvefmi! Jak uz jsem
zminila - a opét to zopakuji -, vSech-
no si peclivé prectéte. V pripadé, ze
narazite na cokoliv nejasného, ptejte
se. Jestlize nedostanete uspokojivou
odpoved nebo ve smlouvé objevite
vicero nesrozumitelnych formulaci,
doporucovala bych ji radéji neuzavirat
a poohlédnout se jinde.

A co kdyz uz jsem chyboval a nevyhod-
nou smlouvu jsem podepsal?

Pokud jste smlouvu na dodavku ener-
gii uzaviel mimo pobocku dodavatele
¢i online pres pocita¢ nebo telefon,
muZete ji ukonéit az do patnactého
dne od zahajeni dodavek. Smlouvu se
samotnym zprostfedkovatelem mizZete
vypovédét kdykoliv, bez vypovédni doby
a bez jakychkoliv sankci. Situaci tedy
¢asto Ize zachranit, i kdyZ jste udélal
chybu. Je ale potfeba feSeni neodkla-
dat, jednat rychle a byt aktivni. m



