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Ekonomika

Energosmejdi se zase
objevuji. Je jich ale méné

Dasa Hyklova f -
redaktorka . \s
MF DNES

xtrémné problémovych do-
davateld energii, ktefi gene-
ruji 80 procent potiZi, je po-
dle Markéty Zemanové,
Clenky Rady Energetického
regulacniho afadu (ERU), v Cesku
hrstka. ,,Objevuji se skoro porad ta
sama jména. V extrémnim pripadé
jim mizZeme odebrat licenci,“ fika
v rozhovoru pro MF DNES. Jak doda-
va, energoSmejdd sice vyrazné uby-
lo, nicméné s ozivenim trhu se opét
objevuji. Obezretnost pred podo-
mnimi prodejci elektfiny a plynu je
podle radni Zemanové stale namis-
té. K zvySovani regulované ¢asti cen
energii, k némuZ dochazi kazdym
rokem, argumentuje, Ze prostor
ERU, jak ceny pro kone¢né zakazni-
ky sniZit, je minimalni.

Za lonsky rok vas irad obdrzel
zhruba deset tisic podani od spo-
tiebitelu. Jaka témata prevlada-
la?
Podanimi jsou myslené vSechny do-
tazy, stiznosti i podnéty, jez dosta-
vame mailem, telefonicky ¢i osob-
né. Dominantnimi tématy loni byly
zména dodavatele a s tim spojené
problémy, jako napriklad neprimé-
fené sankce za predcasné ukonce-
ni smlouvy, a predevsim platby
a vylctovani s tim souvisejici. Téch
nejhorsich, extrémnich pripadi, se
v$ak nedopoustéji vSichni dodava-
telé, opakuje se par hrisnika.
Snazime se vSak o osvétu, o zvy-
Sovani informovanosti a aktivizaci
spotrebiteld. Chceme, aby znali
svoje prava a dokazali je pouZit.
A je vidét, Ze jsou opravdu pouce-
néjsi, vice se vyznaji v problemati-
ce a zajimaji se o svoje smlouvy
a o ceny od dodavatele, jsou i od-
vaznéjsi. V tom méla energeticka
krize pozitivni efekt. Odrazilo se to
ina poctech sporti (spotrebitelsky
spor je mimosoudni obdobou Zalo-
by, podani se ridi spravnim radem
- pozn. red.), které uz jsou kompli-
kovanéjsi. U sporu totiz nestaci je-
nom poslat mailem dotaz, je potre-
ba dodrzet konkrétni formalni na-
lezitosti. Za lonisky rok jsme obdr-
zeli pfes 600 navrhi na spor, pred
energetickou krizi jich bylo kolem
120, takze nartst je pétinasobny.

Spousta stiznosti se tykala jedno-
tek dodavatelti. Jsou to ty samé
firmy, nebo vznikaji nové, ko-
lem kterych se motaji tzv. ener-
gosSmejdi?

Pojem energosmejdi vznikl pro ne-
poctivé zprostfedkovatele, kteri
nam tady jesté pred krizi radili. Ne-
chci rict, Ze ten problém vymizel,
to urcité ne, ale situace je lepsi. Za-
fungoval novelizovany energeticky
zakon, ktery tuto oblast do jisté
miry zreguloval. Nyni maji zpro-
stfedkovatelé presné dané povinno-
sti vii¢i zakaznikim i vici Gradu,
musi se u nas registrovat.

A vliv méla urcité€ i krize. Trh se
tehdy prakticky zastavil ¢ili nebylo
co zprostiredkovavat a jejich cin-
nost se utlumila. S oZivenim trhu se
problémy s energoSmejdy opét ob-
jevuji, ale uz ne v takové mire jako
predtim. Urcité je vSak potreba si
na né davat pozor a porad plati obe-
zretnost pred podomnimi prodejci
energii. Viilbec nedoporucuji si né-
koho poustét do bytu, natoZ néco
podepisovat pod natlakem.

Dodavateliim, tedy obchodni-
ktim, ktefi porusuji pravidla, ukla-
dame pokuty, v tom jsme disledni.
Minuly rok byl Gplné rekordni, dali
jsme pokuty za vice nez 14 milionti
za protispotrebitelské chovani
nebo jednani. Pokud je vidét, Ze ta-
kové praktiky u nas neztistanou
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bez odezvy, muze to obchodniky
odradit od pristich podobnych poku-
su, také tim se kultivuje trh.

Dodavatelti, pokud nepocitaim ty
opravdu malé, je v Cesku kolem 60,
i kdyz ne vSichni nabizeji plyn i elek-
tfinu. Extrémné problémovych, kte-
I1 generuji 80 procent potiZi, je vak
hrstka, objevuji se skoro porad ta
sama jména. V extrémnim pripadé
jim mazeme odebrat licenci, coz
jsme loni ucinili u nechvalné znamé
Lidové energie. A mame rozbéhla ri-
zeni o odebrani dalSich licenci. Bohu-
Zel se ale jedna o slozity tikon, neni
to jednoduché jak z procesniho, tak
¢asového hlediska. Typické je, Ze se
doty¢ny odvola, respektive poda roz-
klad, coz fizeni nutné prodlouZi o né-
kolik dalSich mésicti, protoze musi-
me dodrzovat zakonné lhtity.

AikdyZ se odebrani licence poda-
i, neni vyhrano. Obrovskym pro-
blémem je retézeni licenci. Osoba,
kterd se dopoustéla zavaznych
protispottebitelskych praktik, poza-
da o licenci pod jinou firmou, a po-
kud splni neprili§ prisné zakonné
pozadavky, musime mu ji vydat. To
by se mélo zménit s letosni novelou
energetického zakona Lex OZE III.
Zméné, kterou jsme navrhovali jiZ
pred tfemi lety, fikime cejch doda-
vatele a v praxi znamena, Ze kdyz
je nékdo statutarem nebo vlastni fir-
mu, kterou jsme tfeba potrestali za
vazné protispotrebitelské jednani
nebo poslala zakazniky do dodavky
posledni instance, tak bude mit
stopku po dobu péti let. Budeme
mit jasny diivod mu licenci nedat, i
kdyz o ni pozada pod jinou hlavic-
kou.
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Profil
Markéta Zemanova

@ Absolvovala Pravnickou fakultu
na Zapadoceskeé univerzité v Plzni.
Po Skole nastoupila jako pravnicka
na Krajsky urad Kraje Vysocina.

@ Poté plsobila v advokacii a vyuco-
vala na VS polytechnické Jihlava.

@ Od roku 2013 pracuje na Energe-
tickém regulac¢nim uradé. Nejprve
jako pravnicka, pozdsji reditelka
pravni sekce. Zabyvala se zejména
energetickou legislativou, podilela
se na pfipravé novel energetického
zakona a provadéci legislative.

@ V roce 2020 byla jmenovana
¢lenkou Rady ERU.

Chystany lex OZE III
zabrani retézeni
licenci pod jednim
cloveékem, o kterém
vime, Ze se dopousti
protizakonnych
praktik.

Urcité to bude velky pokrok a trh
to procisti. Zabrani to retézeni licen-
ci pod jednim ¢lovékem, o kterém
vime, Ze se dopousti zavaznych pro-
tizdkonnych praktik. Dokud pritom
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nepadne pravomocné rozhodnuti o
pokuté, tak bychom tyto ,,znamé fir-
my“ neméli ani jmenovat, protoze
by nas mohly obvinit z pos§kozovani
dobrého jména. V extrémnich pripa-
dech v minulosti jsme to i tak v za-
jmu spotiebitelii udélali.

1 kdyz se trh kultivuje, podvodni-
ci to budou stile zkouset. Co mii-
Zete v této souvislosti poradit
spotrebiteltim?

Zni to trividlné, ale zakladni rada je
c¢ist smlouvy. A kdyZ néemu nero-
zumim, tak se zeptat a nechat si to
vysvétlit. Také je tfeba byt aktivni
anebat se uplatnit sva prava. Dopo-
rucuji zajimat se o nové nabidky,
hledat moznosti. Neni tfeba hned
meénit dodavatele pri kazdé prilezi-
tosti, ale minimalné pouzit nas
srovnavac na naSem webu a ovérit
si, jestli platim dobrou a férovou
cenu. Kdyz ma spotrebitel pocit,
Ze se k nému dodavatel nechova
dobre, nebo je néco Spatné ve vy-
Gctovani, mél by se ozvat. Mél by
védét, kam se obratit a kde hledat
informace.

Pozitivni je, Ze v zakladnich vé-
cech se jiz lidé 1épe orientuji. Obra-
ceji se na nas s mnohem sofistiko-
vanéj$imi a komplikovanéjsimi pri-
pady, coZ se odrazi i v jiZ zminé-
nych sporech. Krize plus osvéta ur-
¢ité zafungovaly, i tak je ovSem
vzdélavani spotrebiteld nikdy ne-
koncici prace. Vidime, Ze i do zako-
nd se porad néco doplnuje, reagu-
je se na nové praktiky a trendy na
trhu, je tfeba neustale posilovat
prava spotrebiteld. Je to navic véc,
ktera se tyka vSech. Kazdy odebira

Cist smlouvy, ptat se a znat sva prava, doporucuje radni

energii, takZe pfipadni podvodnici
maji bohuzel obrovské pole ptisob-
nosti.

NaSe pravomoci pritom nejsou
neomezené. Aktivné miizeme resit
hlavné zalezitosti vyplyvajici ze
smluv, které zakaznici uzavreli, za-
vazky dodavatele vtici konkrétni-
mu spotrebiteli. V pripadé volné
souvisejicich navaznych problé-
mt, jako Ze nékdo nema na zapla-
ceni Gc¢th, pak musime odkazovat
na jiné instituce. Snazime se vSak
vZdy poradit.

Do jakych problémi se mohou
dostat zakaznici pri zméné doda-
vatele energii? Na co je treba si
davat pozor?

S tim, jak se ozivil trh a zacal vétsi
pohyb zakaznik(i mezi dodavateli,
zacali se n€ktefi dodavatelé branit
odchodu zikaznikd. Kdyz nabid-
nou néjakou zvyhodnénou, takzva-
nou retenc¢ni nabidku, tim lépe pro
klienta. Ale setkali jsme se i s vyso-
kymi sankcemi za predcasny od-
chod, nékdy neférovymi. Je prav-
da, ze kdyz zdkaznik predcasné
ukoncuje smlouvu na dobu urdi-
tou, musi standardné zaplatit
smluvni pokutu. Ta ov§em musi vy-
plyvat ze smlouvy, musi byt dopre-
du sjednana a musi byt primérena.
V praxi dodavatelé nékdy pozaduji
nesmyslné vysoké nahrady Skody
¢i uslych ziskii. Neni to obrazek o
celém trhu, jsou to spiSe vyjimky,
avSak narazime na né.

Prvni véc, kterou by mél zakaz-
nik udélat, kdyz uvazuje o zméné
dodavatele, je proto podivat se do
své smlouvy. KdyZ ji mam na dobu

neurcitou, tak je to jednoduché,
miizu ji ukoncit ve tiimésicni vypo-
védni dobé. Bez jakéhokoliv divo-
du a jakychkoliv sankci. U doby ur-
Cité je potreba zjistit, kdy mi konc¢i
zavazek. Kdyz za par mésicti, pak
je namisté zacit situaci resit. Ale
pokud mi konc¢i smlouva za rok a
ptl a chci odejit, musim se pripra-
vit na pokutu, ktera muze byt vyso-
ka. Jeji vysi najdu ve smlouvé a mu-
sim si spocitat, jestli se mi zména
dodavatele i tak vyplati. Druhym
krokem je priizkum trhu, podivat
se po dalSich nabidkach. K tomu
slouzi tfeba srovnavac na stran-
kach ERU. Pozor také na udéleni
plné moci pro nového dodavatele
¢i zprostredkovatele a sliby, Ze za
meé vSechno vyridi. Povinnosti za-
platit sankce vyplyvajici ze smlou-
vy mé nikdo nezbavi! Podpis plné
moci rovnéz neznamena, ze by-
chom neméli kontrolovat, zda

vSechno bézi a plati.

Srovnava¢ dodavateli a jejich
produkti uréenych pro spotiebi-
tele vaseho tiradu by mél letos do-
znat zmén. MiiZete je priblizit?
Srovnava¢ ma byt nové upraven
diky novele zikona znamé jako Lex
OZE III. UZ nyni pokryvame takika
100 procent trhu, mame zakladni
ceniky na dobu urcitou i neurcitou,
fixace narok, dvai tfi. Kdyz si zada-
te svoji distribucni sazbu, spotfebu
a dalsi zakladni tdaje, vypadne
vam srovnani. Nebo mtizete pouzit
funkci nacitani faktur a jen nahrat
vyuctovani.

Po schvaleni novely budou mit
vSichni dodavatelé povinnost nim
reportovat vSechny nabidky. Bude
to jejich povinnost, nyni funguje-
me na zakladé dobrovolné spolu-
prace a monitoringu webu. Pribu-
dou také dalsi typy produktti, jako
jsou spotové (cena se urcuje podle
vyvoje na burze) nebo schodovité
(s odliSnou cenou v jednotlivych le-
tech).

Spotrebitelé vnimaji, Ze za elek-
trinu a plyn plati kazdym rokem
vice i kvili cenovym rozhodnu-
tim, kterymi kazdoro¢né ERU
stanovuje regulované slozky cen
energii na nadchazejici rok. I na
podzim doslo k jejich zvyseni,
i kdyz to nebylo tolik jako rok
predtim, kdy byl ten narist znac-
ny...

Regulované ceny pro leto$ni rok
v priméru vzrostly jen minimalné.
Navic ty neregulované, tedy ob-
chodni, meziro¢né viditelné klesa-
ji, takze celkova cena za energii je
letos v prumeéru nizsi. K rastu ¢asti
cen, kterou regulujeme, dochazi
z prostého divodu - investice pro-
vozovateld soustav do infrastruktu-
ry pro elektfinu a plyn objektivné
rostou, coz podle zikona musime
zohlednit. Soustavy musi byt bez-
pecné, spolehlivé a efektivni a zaro-
ven jsou tu pozadavky na moderni-
zaci. Prostor, jak ceny pro kone¢né
zakazniky snizit, mame minimalni,
snazime se ho ale vyuzivat na maxi-
mum.

Promita se do ¢innosti vaseho
uradu néjakym zptisobem ener-
geticka chudoba, ktera se jesté
pred krizi tykala vice nez milio-
nu lidi v Ceské republice?

V souvislosti s energetickou krizi
se pocet spotrebiteli a domacnosti
zasaZenych energetickou chudo-
bou v Cesku zvysil. A opravdu se se-
tkavame s pripady, kdy se na nas
lidé obraceji s prosbou o pomoc.
Napriklad kdyZ jim pfijde vyactova-
ni, maji vysoké nedoplatky a jedno-
razové je nedokazou uhradit. Nebo
maji potiZe s placenim pravidel-
nych ziloh. Ceny za energie se
zkratka oproti predkrizovému ob-
dobi zvysily a predstavuji vétsi po-
dil v rodinném rozpoctu, coz muize
plisobit radé lidi problémy. My je
miiZeme fesit jen zprostfedkova-
né. Nasmeérovat spotfebitele na
vhodny turad, tfeba na Grad prace
pro prispévky na bydleni. Nebo po-
moci pri dohodé s dodavatelem na
splatkovém kalendari. Bezpro-
stfedné nemiiZeme s energetickou
chudobou pomoci, nemame na to
zadné fondy. Podle poctu dotazi
vSak vnimame, Zze lidi, ktefi maji
problémy s platbami za energii, je
vice.



