ENERGETICKY REGULACNI URAD

Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Sp. zn. KO-00092/2014-ERU V Ostravé dne 3. tinora 2014
C.j. 00092-7/2014-ERU

ROZHODNUTI

Energeticky regula¢ni Gfad jako vécné pfisluSny spravni organ ve smyslu ust. § 18
zékona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvetvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi,
aust. §2c zékona & 265/1991 Sb., o puisobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen,
ve znéni pozdé&jsich predpist, ve spravnim fizeni vedeném pod sp. zn. KO-00092/2014-ERU
zahdjeném Energetickym regula¢nim ufadem dne 2. ledna 2014 z moci Ufedni podle ust. § 46
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpistd, s ucastnikem fizeni,
spole¢nostit AKCENTA ENERGIE a.s., se sidlem Hradec Kralové — Prazské predmésti,
Gocarova t¥ida 312/52, PSC: 500 02, IC: 27945251, ve véci podezieni ze spachani spravniho
deliktu podle ust. § 16 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpist, rozhodl

takto:

I. Uastnik Fizeni, spole¢nost AKCENTA ENERGIE a.s., se sidlem Hradec Kralové — Prazské
ptedmésti, Gotarova tfida 312/52, PSC: 500 02, IC: 27945251, v rozporu s ust. § 13 odst. 2
pism. b) zakona o cendch pii vykonu své licencované ¢innosti nesplnil svou povinnost
zptistupnit spotiebiteli pti nabidce a prodeji sdruzené sluzby dodavky elektfiny a plynu
na viditelném misté formou cenikd informaci o kone¢né nabidkové cené sdruzené sluzby
dodavky elekttiny a plynu, ktera zahrnuje v8echny dang, cla a poplatky, a to od blize neuréené
doby do 11. fijna 2013 tim, Ze do konecnych cen sdruzené sluzby dodavky elektiiny ze siti
NN pro kategorii ,,domacnost™ v cenicich platnych od 1. ledna 2013 pro vSechna distribu¢ni
uzemi umisténych na jeho internetovych strankach do dne 11. fijna 2013 nezahrnul mé&si¢ni
platby, dan z pfidané hodnoty ani dai z elektfiny a do kone¢nych cen sdruzené sluZby
dodavky plynu pro kategorii ,,domacnost™ v cenicich platnych od 1. ¢ervna 2013 pro vSechna
distribu¢ni Gzemi umisténych tamtéz nezahrnul dan z ptidané hodnoty, ¢imZ se dopustil
spachani spravniho deliktu podle ust. § 16 odst. 1 pism. h) zdkona o cenéch.

II. Dle ust. § 16 odst. 4 pism. a) zdkona o cenach se ucastnikovi fizeni, spole¢nosti
AKCENTA ENERGIE a.s., se sidlem Hradec Kralové — Prazské predmeésti, Gocarova tfida
312/52, PSC: 500 02, IC: 27945251, uklada pokuta ve vysi 3 000 K& (slovy: tfi tisice korun
¢eskych), ktera je splatna dle ust. § 17 odst. 6 téhoz zakona do 30 dnii od nabyti pravni moci



tohoto rozhodnuti na u¢et Energetického regula¢éniho ufadu vedeny u Ceské narodni banky,
se sidlem Praha 1, Na Piikopé 28, PSC: 110 03, &. 6. 19-2421001/0710, variabilni symbol
00114.

II1. Dle ustanoveni § 79 odst. 5 spravniho fadu ve spojeni s ust. § 6 vyhlasky ¢. 520/2005 Sb.,
o rozsahu hotovych vydajd a us§lého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam,
ao vysi pauSalni Castky nakladl fizeni, se ucastnikovi fizeni, spolecnosti AKCENTA
ENERGIE a.s., se sidlem Hradec Kralové — Prazské predmésti, Gocarova tiida 312/52,
PSC: 500 02, IC: 27945251, uklada povinnost uhradit naklady Fizeni ve vySi pausalni
¢astky 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych). Néklady fizeni jsou splatné do 30 dnt
ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti, a to na Get Energetického regula¢niho Gradu
vedeny u Ceské narodni banky, se sidlem Praha 1, Na Piikopé¢ 28, PSC: 11003, & . 19-
2421001/0710, variabilni symbol 00114.

Odavodnéni
I. Uvod

Dne 2. ledna 2014 zah4jil Energeticky regula¢ni tfad (dale jen ,,Utad“) ve smyslu
ust. § 46 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,spravni
fad“), v navaznosti na ust. § 18 odst. 1 pism. a) zdkona ¢.458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmén¢ n€kterych zakoni
(energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen .energeticky zdkon®),
a ust. § 2¢ zakona & 265/1991 Sb., o ptsobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, spravni fizeni z moci ufedni s uCastnikem fizeni, spolecnosti
AKCENTA ENERGIE a.s., se sidlem Hradec Kralové — Prazské predmésti, Gocéarova tiida
312/52, PSC: 500 02, IC: 27945251 (dale jen ,,u¢astnik Fizeni®), ve véci mozného podezieni
ze spachani spravniho deliktu ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozd¢jsich piedpisi (déle jen ,,zdkon o cenach™).

II. Kontrolni zjisténi

Predmétem provedené kontroly bylo dodrzovéni povinnosti drzitele licence na obchod
s elektfinou a plynem stanovenych v ust. § 13 odst. 2 zakona o cenach. V ramci provedené
kontroly pak bylo z ptedlozenych cenikl zjisténo, Ze kone¢né ceny:

a) za sdruzené sluzby dodavky elektfiny ze siti nizk€ého napéti pro domdécnosti
nejsou v cenicich (4¢innych od 1. ledna 2013 pro vSechna distribu¢ni tzemi) umisténych
na internetovych strankach uGcastnika tizeni do 11.f{jna 2013 uvedeny (v cenicich je
uvedena pouze cena silové elektiiny, cena distribuce elektfiny, cena za ostatni sluzby, dan
z elektiiny, vySe DPH a celkova cena bez mési¢nich plateb, ktera zahrnuje pouze ceny
v nizkém a vysokém tarifu),



b) za sdruZzené sluzby dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti pro domacnosti
uvedené v cenicich (0¢innych od 1. ledna 2013 pro vSechna distribuéni izemi) umisténych
na internetovych strankach acastnika tizeni od 11. fijna 2013, zahrnuji vSechny dané, cla
a poplatky,

c) za sdruzené sluzby dodavky plynu pro doméacnosti jsou v cenicich (G¢innych od 1. ervna
2013 pro vSechna distribuéni Gzemi) umisténych na internetovych strankach ucastnika
tizeni do 11. fijna 2013 uvedeny bez DPH (ceniky obsahuji informaci, Ze kone¢na cena je
uvedena bez DPH),

d) za sdruzené sluzby dodavky plynu pro domadcnosti uvedenév cenicich (G¢innych
od 1. ¢ervna 2013 pro vSechna distribu¢ni Gizemi) umisténych na internetovych strankach
Gcastnika fizeni od 11. fijna 2013 zahrnuji vSechny dang, cla a poplatky.

Déle bylo zjisténo, Ze Gcastnik fizeni ma na svych internetovych strankach umistén
kontaktni formulat - zadost o zpracovani cenové kalkulace, kde si mohou potencidlni
zakaznici po zadani kontaktnich idajd a informaci nechat vypracovat kalkulaci uspor nakladd
u ucastnika fizeni vici soudasnému dodavateli elektiiny nebo plynu. Nasledné zasilané
kalkulace pak obsahuji veskeré zédkonem pozadované nalezitosti.

Vyse uvedené skutecnosti vychazeji z podkladii obsaZenych v kontrolnim spisu Utadu
a jsou uvedeny také v Protokolu ¢&. |l ze dne 11. fijna 2013, se kterym byli predseda

piedstavenstva pan ||} I 2 ¢len piedstavenstva pan | doe 15. listopadu

2013 prokazatelné seznameni pii prevzeti stejnopisu uvedeného protokolu, kdyZ tuto
skutecnost soucasné potvrdili svymi podpisy.

Dne 22. listopadu 2013 byly Utadu doruteny namitky ulastnika Fizeni viici vyse
uvedenému protokolu.

Dne 27. listopadu 2013 pak vydal Utad rozhodnuti o ndmitkach kontrolované osoby,

¢ . —, jimZ podanym némitkdm nevyhovél a kontrolni zjisténi obsazené
v Protokolu ¢. ||l ze dne 11. listopadu 2013 potvrdil.

I11. Prubéh spravniho Fizeni

Na zakladé skuteénosti zjisténych pti provedené kontrole zah4jil Utad po vyhodnoceni
vSech uvedenych skutecnosti podle ust. § 46 spravniho fadu spravni fizeni z moci Ufedni.
Dne 2. ledna 2014 zaslal spravni organ uGcastnikovi fizeni oznameni o zahdjeni spravniho
tizeni ¢. j. || GEGEGBEBEBE. <tcr¢ bylo Gcastnikovi Fizeni dorugeno tého dne a ve kterém
byl ucastnik fizeni poufen o pravu podat navrhy na doplnéni fizeni ve smyslu ust. § 36
spravniho tadu.

Dne 8. ledna 2014 prevzal spravni organ do spravniho spisu kontrolni spis

sp. zn. |G o e vyhotovil zéznam o viozeni do spisu &. . ||

—. Spravni organ povazoval podklady obsazené v uvedeném kontrolnim spisu




za dostacujici pro vydani rozhodnuti a sam z moci Ufedni proto dalsi podklady slouZici
k prokazéni skutkového stavu v pribéhu spravniho fizeni nedopliioval.

Dne 16. ledna 2014 spravni organ zaslal G¢astnikovi fizeni vyrozuméni o mozZnosti
vyjadiit se k podkladtim rozhodnuti, &. ;. || | | || QEEEE. kter¢ mu bylo dorugeno téhoz
dne. V ném spravni organ informoval uéastnika fizeni v souladu s ust. § 36 odst. 3 spravniho
fadu o moznosti vyjadrit se k podkladim rozhodnuti, nez bude rozhodnuti ve véci vydano.

Dne 22. ledna 2014 bylo Utadu doruceno vyjadieni i¢astnika fizeni ze dne 21. ledna
2014, a to jak v elektronické podobé, tak prostiednictvim vefejné datové sit€ do datoveé
schranky Utadu. Utastnik fizeni sd&lil, Ze ma za to, Ze dostupny dikazni material jiz dal
spravnimu organu k dispozici. Zarovenn vSak upozornil na nékolik skuteCnosti svéd¢icich
vjeho prospéch. Uastnik fizeni uvedl, Ze jeho cilovou skupinou nejsou spotiebitelé
(domacnosti), nybrz podnikatelé. Produkty pro domaécnosti tvoifi jen okrajovou ¢&ast jeho
nabidky. V fijnu 2013 mél Gcastnik fizeni v kategorii ,,domdacnost™ pouze 345 zdkaznikl
odebirajicich elektfinu a 181 zakaznik( odebirajicich plyn. Zékonem chrédnéné zajmy
spotiebiteld tak mohly byt ohroZeny pouze v nepatrné mife. Uastnik fizeni déle sdélil, Ze
jeho ceniky obsahovaly vSechny dil¢i slozky ceny elektiiny a plynu. Zjisténé nedostatky
spocivaly podle ucastnika fizeni pouze v tom, Ze pro elektfinu nebyly v souctu dil¢ich cen
zahrnuty fixni mési¢ni platby (ovSem zékaznik byl na tuto skutenost upozornén pod
cenikem) a soucet nezahrnoval DPH (cenik ovSem na tuto skute¢nost upozornoval). U plynu
pak cenik neobsahoval soucet dil¢ich cen pouze DPH (zékaznik byl na tuto skute¢nost rovnéz
upozornén). Cilem Ucastnika fizeni vSak nebylo zatajovat nékteré skuteCnosti pred zdkazniky,
nybrz snaha o maximalni zjednodusSeni ceniki kvuli prehlednosti a o to, aby ceniky Gcastnika
fizeni byly snadno porovnatelné s ceniky vyznamnych hracti na energetickém trhu. Jeho
jednani v Z4dném ptipadé nebylo umyslné. Ucastnik Fizeni taktéZ poukézal na to, Ze viichni
jeho zakaznici (véetné domacnosti) dostavaji jesté pred podpisem smlouvy o dodavkach
cenovou nabidku (kalkulaci), ktera na zaklad¢ individuélnich udaji zdkaznika stanovi Gplnou
nabidkovou cenu obsahujici vSechny slozky véetné fixnich mési¢nich plateb a DPH. Zakaznik
tak mé&l vzdy moznost seznamit se s cenou jesté pied uzavienim smlouvy. Ugastnik fizeni tak
ma za to, ze informacni povinnost vi¢i zdkaznikovi splnil nejpozdéji provedenim této
kalkulace a na strané spotiebitelli tak nemohlo dojit k Zddné Gjmé ani k jinym negativnim
nasledkim, o ¢emz sv€déi skutenost, Ze od svych zakaznikl ucastnik fizeni doposud
neobdrzel 74dné stiznosti tykajici se za&tovanych cen. Utastnik fizeni také poukézal na
skutecnost, 7¢ na zakladé pfipominek kontrolniho organu Utadu byly ceniky obratem
doplnény o pozadované udaje.

Spravni organ s ohledem na zdsadu materialni pravdy, ktera je zakotvena v ustanoveni
§ 3 spravniho fadu, dospél k zavéru, ze veskeré podklady, jenz mél k dispozici pro vedeni
spravniho fizeni a nasledné vydani tohoto rozhodnuti, jsou Uplné a dostaCujici pro zjiSté€ni
stavu véci, o némz nejsou diivodné pochybnosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad
jeho tkonu s pozadavky uvedenymi v ust. § 2 vySe uvedeného zédkona.



IV. Popis skutkového stavu véci

Utastnik Fizeni je pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 3055. V energetickych odvétvich
podnikd ucastnik fizeni na zékladé rozhodnuti o udéleni licence ¢. ||l na obchod
s elektiinou se zahajenim vykonu licencované ¢innosti ke dni 28. listopadu 2007 a na zaklade
rozhodnuti o udéleni licence ¢. ||l na obchod splynem sezahjenim vykonu
licencované ¢innosti ke dni 11. fijna 2012.

Kone¢né nabidkové ceny sdruzené sluzby dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti
pro domécnosti byly v cenicich platnych od 1. ledna 2013 pro vSechna distribu¢ni uzemi
umisténych na internetovych strankdch ucastnika fizeni do 11. fijna 2013 wuvedeny
bez mésicnich plateb a zahrnovaly pouze ceny v nizkém a vysokém tarifu bez DPH
a bez dané z elektfiny. V ceniku je pfitom samostatné uvedena tzv. fixni cena. Pod cenikem je
pak uvedena informace, Ze ceny jsou uvedeny bez dané z elektfiny a bez DPH, které ¢ini
21 %, a Ze dan z elektfiny ve vysi 28,30 K¢ za 1 MWh je k cen¢ pfipoctena pied zapoctenim
DPH.

Kone¢né nabidkové ceny sdruzené sluzby dodavky plynu pro domdacnosti byly
v cenicich platnych od 1. cervna 2013 pro vSechna distribuéni Uzemi umisténych
na internetovych strankdch Uc¢astnika fizeni do 11. fijna 2013 uvedeny bez DPH. Informace
o tom, Ze ceny neobsahuji DPH, je pak uvedena pod cenikem.

Nasledujici den po zahéjeni kontroly zverejnil Gc¢astnik fizeni na svych internetovych
strankach opravené ceniky vyhovujici platné legislativée.

Utastnik Fizeni ma na svych internetovych strankdch uveden kontaktni formulaf.
Po jeho vyplnéni pak zasild zdjemcim o jeho sluzby pfed samotnym zaslanim navrhu
smlouvy a jednanim o sjednani smlouvy tzv. cenovou kalkulaci, kterd obsahuje porovnani
jeho cen a cen stavajiciho dodavatele daného zajemce. Z cenovych kalkulaci, které ucastnik
fizeni spravnimu organu piedlozil, pfitom vyplyva, Ze zdjemci je pi1 udani ro¢ni spotieby
sdélena konecna cena obsahujici veskeré zakonem predpokladané slozky.

V. Pravni hodnoceni

Spravniho deliktu ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) zdkona o cendch se dopusti
pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba jako prodavajici tim, Ze porusi néekterou
z povinnosti stanovenych v ust. § 13 odst. 2 az 11 téhozZ zékona pti oznaCovani zboZi cenami.

Spravni orgén v ramci spravniho fizeni prokazal, Ze uGcastnik fizeni je pravnickou
osobou a zaroveni obchoduje s plynem a elektiinou. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze viici svym
odbératelim vystupuje jako prodavajici.



V ramci vedeného spravniho fizeni se spravni organ zabyval spravnim deliktem dle
ust. § 16 odst. 1 pism. h) zédkona o cenach v navaznosti na poruSeni povinnosti stanovené
vust. § 13 odst. 2 téhoz zékona, a to konkrétné povinnosti uvedené v pismenu b) tohoto
ustanoveni.

Zust. § 13 odst. 2 zdkona o cenach vyplyva informacni povinnost, kterou je
prodavajici povinen bezpodmine¢né dodrzovat a plnit, a to tim zplsobem, Ze pifi nabidce
a prodeji zboZi je povinen poskytnout spotfebiteli informaci tak, aby mél moZnost seznamit
se s cenou nabizeného zbozi pred jednanim o jeho koupi.

Zakon pak taxativné vyjmenovava, jakym zpisobem ma prodéavajici spotiebiteli
informaci poskytnout. Prodavajici ma bud’ oznacit zboZi cenou, kterou uplatituje v okamziku
nabidky a vztazenou k prodavanému jednotkovému mnozstvi zbozi a uréenym podminkam,
nebo zpiistupnit na viditelném misté informaci o této cené¢ formou cenikii, nebo zpfistupnit
tuto cenu jinym pfiméfenym zplsobem, pokud neni mozZné oznalit zbozi cenou vyse
uvedenymi zpGsoby. V ptipadg, Ze se zbozi sestavuje z béznych dilt nebo ¢innosti na zaklade
zvlaStnich poZadavkd kupujiciho je prodavajici povinen predlozit nabidkovy cenik dila
a Cinnosti. Nelze-li podat informaci o cené¢ zplsoby uvedenymi vyse, je pak prodéavajici
povinen oznamit kupujicimu odhad ceny. Zékon o cenach zéaroven v aliené ust. § 13 odst. 2
stanovuje, Ze cenou se u vyrobkl rozumi kone¢nd nabidkova cena, ktera zahrnuje vSechny
dang, cla a poplatky.

Spravni orgdn podotykd, ze ustanoveni § 13 odst. 2 zdkona o cenich predstavuje
absolutni povinnost kazdého prodejce ve vztahu k nabidce a prodeji zbozi. Hlavnim u¢elem
tohoto zdkonného ustanoveni je totiz pfedev§im poskytnout ochranu spotiebiteli tak, aby mél
dostate¢né a jasné informace o cené nabizeného zbozi a mohl na zéklad¢ své svobodné viile
a v nejlepSim presvédceni na zakladé tplnych a pravdivych informacich co nejlépe zvazit,
pro jaké z nabizeného zboZzi se rozhodne.

Z ust. § 13 odst. 2 zédkona o cenach vyplyva, Ze dotéend povinnost musi byt splnéna
pouze vu¢i spotiebiteli. V ramci odbératelsko-dodavatelskych vztahG v energetickych
odvétvich se tak povinnosti vyplyvajici z ust. § 13 odst. 2 zdkona o cenach vztahuji pouze
k tém odbératelim, ktefi vyhovuji definici spotfebitele. Obvykle se tak bude jednat jen
o dodavky v ramci kategorie ,,domacnost” (spravni orgdn mimo to poznamenéva, Ze v tomto
pfipad¢ se jedna o oznaceni produktu nabizeného dodavatelem ve vztahu ke konkrétnim
odbératelim, tedy nikoliv o pojem ve smyslu zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisi). Z tohoto divodu se proto spravni organ zabyva pouze
neuvedenim kone¢né ceny pro kategorii ,,domacnost®.

Zakonnou povinnosti prodavajiciho je nejen u zbozi uvadét konecnou nabidkovou
cenu, tedy cenu uctovanou zadkaznikovi, a nikoliv pouze jeji slozky nebo cast pred
zapocitanim danég, kterou je zdkaznik v konec¢né cené povinen rovnéZ uhradit, ale téZ zbozi
takto oznacovat. Preferovanymi formami zvetejnéni ceny dle zdkona o cenach je oznaceni
zboZi cenou uplatiiovanou v okamziku nabidky a vztazenou k prodavanému jednotkovému



mnozstvi zboZi a uréenym podminkam, nebo zptistupnéni ceny na viditelném misté formou
cenikll. Jinym pfiméfenym zpisobem se ceny zbozi zveiejiiuji za podminky, Ze nelze ani
jeden z preferovanych zplsobd pouzit. Vzhledem k tomu, Ze sdruzenou sluzbu dodavky
elektfiny ani plynu neni z jejich povahy mozné piimo oznacovat cenou dle ust. § 13 odst. 2
pism. a) zdkona o cenach, nastupuje dal$i zédkonem stanoveny zptisob, jak poskytnout
spotiebiteli informaci o cené zbozi, a to formou cenikt dle pism. b) téhoZ ustanoveni.

Povinnost zpfistupnit informaci o cené dle ust. § 13 odst. 2 pism. b) zdkona o cenach
na viditelném misté¢ formou cenikd je nutno chéapat v energetickych odvétvich ve smyslu
povinnosti ulozené v ust. § 11a odst. 1 energetického zdkona. Dle tohoto ustanoveni je drzitel
licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elekttinou nebo obchod s plynem
povinen uvefejiiovat zptisobem umoziujicim dalkovy piistup uplatiiované podminky doddvek
plynu a ceny za dodavku plynu pro domacnosti a podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotiebou
plynu do 630 MWh, podminky dodévek elektfiny a ceny za dodévku elektfiny pro domacnosti
nebo podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti. Ve svétle vyse
uvedeného se tak povinnosti zvefejnit na viditelném misté informaci o cené formou ceniki
rozumi u ptislusnych drziteld licence a pfislusnych produktovych fad vymezenych
vust. § 1la odst. 1 energetického zdkona povinnost uvefejnit tyto ceniky zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup.

Cena sdruzené sluzby dodavky elektfiny je pfitom tvofena Ctyfmi zakladnimi
slozkami: cenou za silovou elektfinu, cenou za dopravu, dani z elektfiny a dani z ptfidané
hodnoty. Cena za dopravu elektfiny je stanovena cenovym rozhodnutim Utadu a &leni se
na cenu za distribuci, cenu systémovych sluzeb, cenu na podporu vykupu elektiiny a cenu
za ¢innost zactovani OTE. Analogickou strukturu pak ma cena sdruzené sluzby dodavky
plynu, jejiz regulovana sloZka se Cleni na cenu za distribuci a cenu za sluzby OTE. Kategorie
domacnost neodvadi dan ze zemniho plynu.

V ramci spravniho fizeni bylo zjisténo, Ze Gcastnik fizeni uvadél koneéné nabidkové
ceny sdruzené sluzby dodavky elektfiny ve svych cenicich platnych od 1. ledna 2013
pro vSechna distribuéni Uzemi umisténych na jeho internetovych strankdch pro kategorii
»domacnost™ do 11. fijna 2013 bez mésicnich plateb, bez DPH a bez dan¢ z elektiiny.

Konecné nabidkové ceny sdruZené sluzby dodavky plynu pro domécnosti pak ucastnik
fizeni uvadel v cenicich platnych od 1. ¢ervna 2013 pro vSechna distribu¢ni izemi umisténych
rovné€Z na jeho internetovych strankach ucastnika fizeni do 11. fijna 2013 bez DPH.

Spravni organ uznava, ze v piipadé dan¢ z piidané hodnoty se jednd o b&zn€ znamou
informaci, kterou by si spotiebitel mohl sam dohledat a ziskat tak informaci o kone¢né ceng,
nicméné ust. § 13 odst. 2 zdkona o cenéch neptedpoklddd, Ze by spotfebitel mél tuto
povinnost, naopak je povinnosti prodavajiciho, aby spotiebitele seznamil s cenou kone¢nou.
Spravni orgén podotykd, ze piestoze se jednd o bézné znamou informaci, kterou by si
spotiebitel mohl sam dohledat a ziskat, smyslem ust. § 13 odst. 2 zdkona o cenach zcela
jednoznaéné neni to, Ze by kone¢na cena byla cena podpotena fadou odkazl na dalsi soucésti



této ceny a Ze by tedy zékaznik musel informaci o konecné cené zjistovat svym vlastnim
vypoctem. Stejné tak je tomu u ostatnich polozek ceny, které ucastnik fizeni do kone¢né ceny
sdruzené sluzby dodavky elektiiny a plynu nezahrnul.

Z vyse uvedencho je tak zjevné, Ze ucastnik fizeni pfi vykonu své licencované ¢innosti
nesplnil svou povinnost poskytnout informaci spotiebiteli pfi nabidce a prodeji elektiiny
a plynu tak, aby mél spotiebitel moznost seznamit se s cenou, a to kone¢nou nabidkovou
cenou sdruZzené sluzby dodavky, pfed sjednanim smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky
elekttiny ¢i plynu, a to zpfistupnénim informaci o této cené formou cenikl na viditelném
misté, kdyZz do koneénych cen sdruzené sluzby dodavky elektiiny v cenicich zvefejnénych
do 11. fijna 2013 na jeho internetovych strankach nezahrnul dan z piidané hodnoty, dan
z elektiiny a mési¢ni platby a do konecnych cen sdruzené sluzby dodavky plynu v cenicich
zvetejnénych do 11. fijna 2013 na jeho internetovych strankach nezahrnul dail z pfidané
hodnoty, ¢imZ porusil ustanoveni § 13 odst. 2 pism. b) zdkona o cenach, a dopustil se tak
spravniho deliktu dle ust. § 16 odst. 1 pism. h) téhoZ zakona.

Spravni organ povazoval za nezbytné vyjadfit se také k namitkdm ucastnika fizeni,
které vznesl v prub&hu spravniho fizeni. Spravni orgén piitom uvadi, Ze veskeré skutecnosti,
které ucastnik Fizeni tvrdil ve svém vyjadteni ze dne 21. ledna 2014, budou zohlednény niZe
pfi posuzovani vyse pokuty.

Spravni organ ma na zdkladé vySe uvedené¢ho za prokazané, Ze byly ze strany
ucastnika f{zeni naplnény formalni znaky spravniho deliktu podle ust. § 16 odst. 1 pism. h)
zakona o cenach. Spravni organ se nicméné musel zabyvat také otdzkou naplnéni materidlni
stranky uvedeného deliktu.

V daném piipadé Gcastnik fizeni neuvedl ve svych zvefejnénych cenicich vSechny
pozadované slozky kone¢né ceny sdruzené sluzby dodavky elektiiny nebo plynu. Ucastnik
fizeni piipadné zajemce o produkty sdruzené sluzby dodavky seznamuje s kone¢nou
nabidkovou cenou prostiednictvim individualné vytvatenych cenovych kalkulaci, které jsou
danym zdjemcim =zasilany. Spotiebitelé tedy mohli zjistit informace o cenach danych
produkti z neuplnych ceniki a ze zasilanych kalkulaci. Lze konstatovat, Ze spotiebitel by
z ceniku v kombinaci s jinym zpGsobem zvefejnéni cen (cenovou kalkulaci) ziskal informaci
o kone¢né nabidkové cené. Spravni orgédn byl vSak pfi posuzovani materidlni stranky povinen
vychézet z dikce ust. § 13 odst. 2 pism. b) zdkona o cenach, které predpokladd poskytnuti
informaci o cené zbozi spotfebiteli pouze jednou formou, a to formou ceniku a nikoliv
kombinaci vice zplsobl. Naplnéni materidlni stranky lze vyvodit ze skute¢nosti, Ze byl
jednanim ucastnika fizeni ohroZen pravem chranény zdjem spolecnosti na ochrané
spotiebitele tim zplsobem, aby mu byly poskytnuty dostate¢né a jasné informace o cené
nabizeného zbozi pied jeho koupi a on se tak mohl na zaklad¢ své svobodné vile
a v nejlepsim presvédCeni na zdkladé uUplnych a pravdivych informacich rozhodnout, zda
vstoupi do smluvniho vztahu s danym obchodnikem ¢i nikoliv. Spravni organ podotyka,
Ze otazka nalezité informovanosti spotiebitele je jednou z podminek oteviené a spravedlivé
hospodarské soutéze v energetickych odvétvich a G¢inné ochrany spotiebitele, ktery muze
podle ziskanych informaci k cené zbozi aktivné ptizpisobovat své jednani pii volbé



dodavatele elektfiny ¢i plynu, nebot’ cena je jednoznaéné jednim ze zasadnich kritérii, kterymi
se spotiebitel fidi, a pokud neni uvadéna cena v cenicich kone¢nou nabidkovou cenou,
nemuze spotiebitel jednoduchym zplisobem ceny nabizené riznymi dodavateli porovnat
a pfipadné se rozhodnout pro zménu dodavatele. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ceniky
Ucastnika ftizeni neobsahovaly kone¢nou nabidkovou cenu, nebyly tak spolehlivym
podkladem pro rozhodovani spotiebitelt pfed jednanim o koupi zboZi v podobé sdruZené
sluzby dodavky elektfiny nebo plynu. VySe spoleenské nebezpelnosti jednani tcastnika
fizeni byla sice poniZena doplitkovym institutem individualné zasilanych cenovych kalkulaci,
nicméné se jednalo o moznost sezndmeni se s cenou nabizeného zbozi, ktera vyzadovala
jistou miru aktivity a znalosti ze strany spotfebitele.

Spravni organ ma tak za prokazané, Ze doslo k naplnéni materidlni stranky spravniho
deliktu uvedeného vust. § 16 odst. 1 pism. h) zadkona o cenach, ktera je postatujici
pro vysloveni odpovédnosti za spravni delikt.

Spravni orgdn na zékladé vyse uvedeného zjistil a prokazal, Ze Gcastnik fizeni nesplnil
povinnosti vyplyvajici z ust. § 13 odst. 2 pism. b) zakona o cenach, a timto svym jedndnim
se dopustil spravniho deliktu ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) téhoz zakona. Z tohoto
divodu pfistoupil spravni organ k uloZeni pokuty.

VI. Udéleni pokuty

Za spravni delikt ve smyslu ust. § 16 odst. 1 pism. h) zakona o cenach lze ulozit podle
ust. § 16 odst. 4 pism. a) téhoz zakona pokutu az do vyse 1 000 000 K¢&.

Pii stanoveni vyse pokuty spravni organ piihlizel ke vSem skute¢nostem zjisténym
ve spravnim fizeni. Zejména pak piihlizel k zavaznosti spravniho deliktu, ke zpisobu jeho
spachani a jeho nasledkliim, dobé trvani a okolnostem, za nichZ byl spravni delikt spachan.
V neposledni fad€ spravni organ ptihlédl pii stanoveni vyse pokuty téZ k osob& pachatele.

Jak konstatoval spravni organ jiz vySe, poruSeni povinnosti vyplyvajici zust. § 13
odst. 2 pism. b) zakona o cenach povazuje spravni organ za relativné zdvazné, a to z divodu
tcelu dotCené pravni normy, kterd predevSim chrani spotiebitele a umoziiuje jim ziskat
dostatecné a jasné informace o cen¢ nabizeného zbozi. Na zakladé toho je jim pak umoZnéno
rozhodnout se, zda vstoupi do smluvniho vztahu s danym obchodnikem & nikoliv. Utad je
toho ndzoru, Ze neuplné zvetejiiovani cen za nabizené zbozi je obecné relativné zdvaznym
poruSenim piislusnych pravnich pfedpist, vtomto ptipadé piislusného ustanoveni zakona
o cenach, a dopada na rozhodovani potencialniho zdkaznika, ale do jisté miry i stavajiciho
zakaznika. V tomto konkrétnim ptipadé je nicméné zavaznost spravniho deliktu spiSe niZ$i,
nebot” mél spotiebitel moznost se s konenou cenou seznamit prostiednictvim individualné
zasilanych cenovych kalkulaci.



Nasledky spachani spravniho deliktu hodnoti spravni orgén sohledem na vySe
uvedené nicméné jako méne zdvazné. Spravni organ piihlédl také ke skuteCnosti, Ze hlavnimi
zakazniky Ucastnika fizeni jsou podnikatelé a kategorie ,,domécnost™ je pro Ucastnika fizeni
pouze okrajovou cilovou skupinou, o ¢emz svédéi podty zdkaznikd, kteti maji s GCastnikem
fizeni uzavienu smlouvu o sdruzené dodavce elektfiny (345 zdkaznik() ¢i plynu (181
zakaznikll). Spravni organ nicméné také poukazuje na skutecnost, Ze ceniky ucastnika fizeni,
ve kterych uvedena konefnd cena nebyla Uplnd, byly zvetejnény na jeho internetovych
strankach, jez jsou volné pfistupné Siroké vetejnosti. Mohlo tak dojit k ovlivnéni relativné
velkého okruhu spotfebitell. Tuto skutecnost ovSem neni spravni orgén schopen prokazat.
Spravni orgén tak k uvedenému nepiihlédl ani jako k polehdujici, ani jako k piit€Zujici
okolnosti.

Utad za poleh&ujici okolnost povazuje také skutecnost, Ze G¢astnik fizeni hned druhy
den po zahajeni kontroly umistil na své internetové stranky ceniky plynu a elektfiny upravené
v souladu s ptislusnou legislativou.

Utad piihlédl také k okolnostem, za nichz byl spravni delikt spachan. Jako podstatnou
okolnost Utad vnima to, Ze udastnik fizeni uvedl v textu pod ptedmétnymi ceniky informaci,
ze konecné cena plynu je uvedena bez DPH a Ze ceny elektfiny jsou uvedeny bez dan¢
z elektiiny a bez DPH. Je tedy patmé, Ze tyto udaje Gcastnik fizeni zatajit nechtél, coz ostatné
Ucastnik fizeni sam potvrdil v zaslaném vyjadreni, a proto k této skute¢nosti bylo prihlédnuto
jako k poleh&ujici okolnosti. Jako poleh&ujici okolnost Utad vyhodnotil také to, Ze ucastnik
fizeni mé na svych internetovych strankach k dispozici kontaktni formulaf, na zédkladé kterého
pak zasila zdjemcim o jeho sluzby pred samotnym zaslanim navrhu smlouvy a jednanim
o sjednéni smlouvy tzv. cenovou kalkulaci, ktera obsahuje porovnani cen ucastnika fizeni
a jejich stavajiciho dodavatele a ve které se mize zdjemce seznamit s konecnou nabidkovou
cenou, jez zahrnuje veskeré zakonem predpokladané slozky.

P¥i stanoveni vy3e pokuty se Utad zabyval také zjisténou délkou trvani protipravniho
stavu. Utastnik fizeni sam oznamil Utadu, Ze dne 11. fjna 2013 vlozil na své internetové
stranky ceniky vyhovujici u¢inné legislativé. Spravni organ tak pii posuzovéni délky trvani
protipravniho stavu vychazel z toho, Ze protipravni stav existoval do 11. fijna 2013, nebot’ byl
napraven aktivni ¢innosti ucastnika téhoz dne. Z dostupnych podkladl se vSak nepodatilo
prokdzat, od kdy protipravni stav trval, nebot’ spravnimu organu neni znamo, kdy ucastnik
fizeni ceniky, které neodpovidaly zakonnym pozadavkim, na svych internetovych strankach
zvefejnil. Spradvni orgdn tak neni schopen presné¢ urCit délku trvani protipravniho stavu.
Z tohoto diivodu tak spravni organ k této skuteCnosti nepiihlizel ani jako k polehcujici,
ani jako k pfitéZujici okolnosti.

Pti stanoveni vySe pokuty je nutno také zohledriovat opakovanost poruSovani zékona
Gcastniky fizeni, at’ uZ z pohledu neustdlého poruSovani totoznych ustanoveni a pravnich
ptedpist, nebo celkové nedisciplinovanosti pfi jejich dodrzovani v celém jejich spektru.
Na stran¢ ucastnika fizeni je tedy tieba uvést, Ze neni evidovan v ramci zadného jiného
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spravniho fizeni za poruSeni ustanoveni pravnich ptedpisi ve vécné pusobnosti Ufadu,
coz je zohlednéno pfi stanoveni vyse pokuty také jako polehcujici okolnost.

V neposledni fad€ ptihlédl spravni organ k osob¢ ucastnika fizeni a jeho majetkovym
pomérim. Vzhledem k tomu, Ze spravni organ stanovil pokutu spise v symbolické vysi,
tj. u spodni hranice zdkonného rozpéti pokuty, nelze v ptipadé spravniho trestini pravnické
osoby uvazovat o tom, Ze by takova vySe pokuty byla zjevné nepfimétena ¢i Ze by mohla mit
na ucastnika fizeni likvida¢ni dopad.

Likvida¢ni pokutou ve vztahu k podnikajicim osobam se dle judikatury rozumi takova
pokuta, kterd je zpUsobila pachateli sama o sobé& pfivodit platebni neschopnost ¢i ho donutit
ukoncit podnikatelskou ¢innost, nebo se v disledku takové pokuty mize stat na dlouhou dobu
v podstaté jedinym smyslem jeho podnikatelské Cinnosti splaceni této pokuty a zaroven je zde
realné riziko, Ze se pachatel na zdkladé této pokuty dostane do existen¢nich potizi. O zjevné
nepiimétenou vysi sankce nejde ani v piipad€, kdy pokuta byla uloZena t&sné nad spodni
hranici zdkonného rozmezi.

Po zvazeni vSech okolnosti ptipadu a na zékladé zjisténého stavu véci, o némz nejsou
diivodné pochybnosti, byla vySe sankce stanovena tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto
rozhodnuti. Spravni organ povazuje stanovenou vy$i pokuty za zcela pfiméfenou mife
a vyznamu dot¢eného chranéného spolecenského zajmu a zaroven ji povazuje za odstrasujici,
diky ¢emuz muZe plnit jak represivni, tak preventivni funkci. P¥i uréeni vySe pokuty dbal
spravni organ prvniho stupné také na to, aby byla uloZena v souladu sust. § 2 odst. 4
spravniho tadu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi Utadu v obdobnych nebo
shodnych ptipadech.

Ve spravnim fizeni je U€astniku fizeni vyrokem IIL. tohoto rozhodnuti ukladana pokuta
ve vysi 3 000 K¢, a to za spravni delikt podle zdkona o cenach. SoubéZné je vyrokem IIL
ukladana povinnost uhrady nékladii fizeni, nebot’ spravni organ je podle ust. § 79 odst. 5
spravniho fadu povinen udastnikovi, ktery fizeni vyvolal poruSenim své pravni povinnosti,
uloZit ndhradu nékladi fizeni pauséalni ¢astkou. Podle ust. § 6 odst. 1 vyhlasky Ministerstva
vnitra €. 520/2005 Sb. ¢ini pausalni ¢astka 1 000 K¢&.

Poucdeni

Proti tomuto rozhodnuti 1ze podat rozklad v souladu s ustanovenim § 152 spravniho
fadu k predsedkyni Energetického regulacniho ufadu do 15 dnt od jeho doruceni, ato jeho
podanim Energetickému regulaénimu Gfadu.

- Otisk ufedniho razitka -
Mgr. Petra Cieslarova, v. r.
opravnéna uredni osoba
sekce kontroly
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