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Radni

Jestli ma energetic-
ka krize néjaké poziti-
vum, tak to, Ze selidé o
problematiku energii,
o své smlouvy a dodav-
Ky zacali vice zajimat,
rika Markéta Zemano-
va, clenka Rady Ener-
getického regulac¢niho
uradu (ERU).

m Petr Klukan

Jako radni ERU jste zhruba v
poloviné mandatu. Kdyz jste
se stala ¢lenkou Rady, méla
jste néjaka predsevzeti?

V uradé uz jsem 10 let, prosla
jsem od referentské pozice az
vlastné k té nejvyssi, takze urad
znam a védéla jsem, co Cekat.

Vénuji se ochrané spotiebite-
le a legislativé jako pravnik. A
v téchto oblastech je porad co
délat. Moznosti, jak Sitit osvétu,
je cela rada, i kdyZ mame ome-
zené kapacity, lidské i casové.

Zabyvame se tim systematic-
ky, ale do toho musime fesit i
aktualni akutni problémy, které
nas z toho vytrhnou.

Druhou oblasti je legislativa.
Vzdy jsem se vénovala pripra-
vam zejména energetického
zdkona, jako urad vydavame
vyhlasky, ale podilime se i na
pripravach rady dalsich predpi-
sti, které se nas a nasi ¢innosti
tykaji. Do toho vstoupila valka
na Ukrajiné, takZe se do pro-
cesu vnesly dalsi novely, které
reagovaly na krizi... Je to ¢astec-
né tedy i neplanovana ¢innost.

Co byste tedy chtéla stih-
nout do konce mandatu, i
kdyZ zvolena miiZete byt i na
dalsi obdobi?

Dal se chci vénovat legislativé
a ochrané spotrebitele a nasta-
vit nékteré procesy trvale tak,
aby to fungovalo, i kdyby tu byl
nékdo jiny.

Muzete byt konkrétnéjsi?

Je to takova prace na vice
frontach. Nastavit edukaci spo-
tiebiteld, predat lidem zakladni
znalost a posilit v nich obezret-
nost, aby byli opatrni na to, co
délaji, co podepisuji, aby méli
povédomi o problematice.

Jesté pred padem Bohemia
Energy se bézni spotrebitelé
v oblasti energetiky neorien-
tovali. Brali jsme jako samo-
ziejmost, Ze elektrina je levna,
a nikdo ji neresil. Maximalné
vznikly kauzy, kdyz se zaved-
ly LED Zarovky (Pozn.: Drive
oblibeny trik nepoctivych zpro-
stiedkovatell, tzv. energosmej-
dul. Zdanlivé se jednalo o darek,
ktery ale chtéli zprostiedkova-
telé nasledné zaplatit, a to za
neadekvatné vysokou cenu),
ale blizsi povédomi o smlou-
vach a cenéch, to lidé moc nere-
$ili, nemuseli.

Pak prisla krize...

Jestli né¢emu pomohla, pak
zlepSeni informovanosti u
vefejnosti. Kazdy den je téma
energii v médiich, lidé se najed-
nou zajimaji o ceny, o to, co ma-
ji ve smlouvach, vzdélavaji se.
V tom jim muze byt nas uiad
napomocen, edukace je jednou
z Cinnosti, které se vénujeme.
Jedna se o nikdy nekon¢ici akti-
vitu.

Nakolik ERU pomohla pied-
loniska velka novelizace ener-
getického zakona?

Urcité posilila prava spotrebi-
telG. Omezeni doby urcité nebo
snazsi vypovidani smluv, ome-
zeni platnosti plnych moci, to
byly véci, které reagovaly na
praxi i poznatky od spottebite-
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Druhym tématem byli nepo-

ERU Zemanova:
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JUDr. MARKETA ZEMANOVA, kterd pochdzi z Jihlavy, je od roku 2020 ¢lenkou péticlenné Rady Energetic-

kého regulacniho uradu.

ctivizprostredkovatelé, energo-
Smejdi. Vletech 2017-18 vyhre-
zl velky problém s tzv. aukcemi,
coz byla v podani zprostredko-
vateld nabidka, Ze pro dotyc-
ného vysoutézi dodavatele s
vyhodnéjsi cenou energii. Ve
skute¢nosti ale byla uz samot-
na prihlaska do aukce smlou-
vou s dodavatelem, kterého
vam vyberou. Volaly ndm kvili
tomu tisice podvedenych lidi.
Sesli jsme se s kolegy z Minis-
terstva primyslu obchodu a
Ceské obchodni inspekce a roz-
hodli se, Ze je tfeba na energos-
mejdy opravdu dohlédnout!
Vznikla tak myslenka, Ze
piejdou pod jurisdikci ERU a
budou se u nas muset registro-
vat, coz se stalo minuly rok. Pro
nas to znamena novou agendu,
oblast, kterou spravujeme.

A pomohla novela primo
vasemu uradu?

Urcité ano. Pomohla spotiebi-
tellim i nam, kdyz resime jejich
spory s obchodniky nebo jim
radime. KdyZz maji v zakoné
vic prav, je snazsi jim pomoci.
Zprostiedkovatelé se dostali
pod nasi plisobnost, maji novou
povinnost registrace, v pripa-
dé zavazného prestupku pro-
ti energetickému zakonu nebo
zakonu o ochrané spottebitele
je z registru mizeme vyskrt-
nout. Rada prav v zakoné navic
jiz byla, ale novela jim dala jed-
noznacnéjsi vyklad.

Jestli vSak myslite pfimo nase
Jtvrdé“ kompetence, tak ,silnéj-
$izbrané“jsme nedostali.

Pad dodavatele
Bohemia Energy

Krize v energetice byla
predznamenana padem fir-
my Bohemia Energy, kte-
ry zasahl témér milion lidi,
kteii se ocitli bez dodavate-
le energii. Nemohl tomu ERU
zabranit? Nebo udélat vic,
nez udélal?

Nemohl, v pripadé Bohemia
Energy Slo o to, Ze spole¢nost
jednoduse neméla v konkrétni
Cas konkrétni mnozstvi ener-
gii, jejichz dodavku méli lidé
zasmluvnénou. Nakupovala
totiz na kratkodobém, tzv. spo-
tovém trhu, coz bylo dlouho
vyhodné, pak ale ceny skoko-
vé vzrostly, a Bohemia Ener-
gy najednou chybély penize.
Neméli jsme, a dosud nemame,
zadné kompetence zasahovat
do obchodni strategie - tedy do
toho, jak ma obchodnik nakou-
peno. Zakon mu nestanovi
zadnou povinnost, Cili my pak
nemuzeme nic takového vyma-
hat.

Cim to?

Je to tim, Ze tu existuje znac-
na ¢ast trhu, ktera je neregulo-
vana. ERU ,dosahne” na tu ¢ast
energetiky, kterd je ze své pod-
staty monopolni (distribuce
a prenos energii ¢i systémové
sluzby). Ale ¢ast dodavatelskou,
tedy samotnou cenu komodity,
nikterak neregulujeme a regu-
lovat nesmime. Ceny urcuji trh,
dodavatelé a jejich obchodni
strategie.

Foto: Petr Klukan

A neméli byste mit vliv i na
dodavatele?

Po padu Bohemia Energy
jsme navrhovali do zakona
urc¢ité zmény. Mohu jmenovat
dvé véci, které byly vykomuni-
kované i s hraci na trhu. Také
oni pochopili, Ze je potieba, aby
se pravidla vi¢i nim zptisnila a
aby podléhali vétsSimu dohledu.
Prvnimu navrhu tikdme cejch
dodavatele. Kdyby ted nejme-
novany majitel velkého (zkra-
chovalého) dodavatele chtél
znovu licenci, musime mu ji dat,
kdyZ splni podminky. My jsme
ale chtéli, aby kdyz nékdo, kdo
privede dodavatelskou firmu
k padu, mél po néjakou dobu
stopku a nemohl zadat o licen-
ci. Néco podobného je treba v
Zivnostenském zakoné.

A tadruhavéc?

To je index zajisténi, tedy
zajisténi energie pro zakazni-
ky. Dodavatelé by zverejiova-
li, jaky podil komodit maji pro
zdkaznika nakoupeno, a ten
by tedy vidél, o jak rizikového
dodavatele se jedna. Mohl by
se pak rozhodnout, jestli zlista-
ne u nékoho s nizsi cenou, nebo
zvoli Kkonzervativnéjsiho, ale
drazsiho dodavatele. Bylo by to
transparentni a prehledné.

Vas$e navrhy neprosly?

Prisla energeticka krize spo-
jena s valkou na Ukrajiné a dal-
$1 novely energetického zako-
na feSily aktudlni véci, takze
do Zadné se to zatim nepromit-
lo. Stale to navrhujeme a pred-
pokladame, ze kdyz se uha-

Zabranit padu

JUDr. Markéta Zemanova (* 1980 Jihlava)

m Absolvovala Pravnickou fakultu na Zapadoceské univerzité v Plzni.

m V letech 2004-2006 pracovala jako pravnitka na KU Kraje Vysotina,
poté v advokatni kancelafi v Jihlavé, vyucovala i na VSPJ.

m 0d roku 2013 pracuje na ERU. Vénovala se zejména energetic-
ké legislativé, podilela se na nékolika novelach energetického zakona a
provadécich predpisd, byla mimo jiné ¢lenkou fidiciho vyboru pro pfipra-
vu nového energetického zakona. Vénuje se také dalsim oblastem pra-
va v ramci plisobnosti ERU, pfedevsim problematice ochrany spotiebitele
nebo oblasti sluzebnich vztahd podle zakona o statni sluzbé.

m V roce 2020 byla jmenovana élenkou Rady ERU.

Energeticky regulacni uiad

m Je (stfednim orgénem statni spravy Ceské republiky, ktery byl zfizen
dnem 1. ledna 2001 energetickym zakonem jako spravni fad pro vykon

regulace v energetice.

m Sidlem Gfadu je Jihlava, dislokovana pracovisté Gfadu jsou v Ostravé

av Praze.

m V ¢ele ERU je predseda Rady ERU a déle kolektivni organ Rada ERU,
kterd ma pét clend. Cleny Rady ERU (radni) a jejiho piedsedu jmenuje a
odvoldva vlada na ndvrh ministra primyslu a obchodu.

m Funkéni obdobi radnich je pét let.

sily akutni poZary, napriklad
zastropovanim cen, bude vétsi
prostor pro tyto navrhy. Snazi-
me se o to. I samotni obchodni-
ci pocitaji s tim, Ze budou pod-
léhat vyssi regulaci.

Jesté k padu Bohemia Ener-
gy - vite, Ze lidé vas urad vni-
maji jako toho, kdo ma takri-
kajic kopat za lidi, hajit je, a
tady to tak nevypadalo.

Zabranit jsme tomu nemobhli.
Stejné jako nezabranite tomu,
Ze krachne jakykoliv obchod.

Opravdu tomu nes$lo pie-
dejit? Kdybyste tireba drive
navrhovali to, o ¢em jste pired
chvili mluvila?

Po tom nebyla zadna poptav-
ka, energie byly levné, dostup-
né. My jsme naopak méli pod-
porovat hospodaiskou soutéz
a veskerd evropska legislati-
va sméfuje k maximalnimu
uvolnéni, odstranéni bariér na
trhu...

Tomu rozumim, presto -
nema vas urad predvidat?
Vidét rizika? Kdyz firma jako
tfreba Bohemia Energy nemé-
la energie pro své zakazniky
nakoupené?

Do jisté doby to fungovalo a
bylo to pro zakazniky vyhodné.
A s nasimi kompetencemi jsme
s tim nic udélat nemobhli.

Kompetence mohou zménit
zakonodarci. Ale ty zmény
miize ERU navrhovat.

Energeticky trh je specificky.
Je to trzni prostiedi s Casti, kte-
ra je monopolni, a proto regu-
lovana a regulator (ERU) se
vénuje té regulované ¢asti, zby-
tek trhu je volna soutéz. Je to
na podobné trovni, jako kdyby
ministerstvo financi mélo fesit,
jestli nepadne néjaky zavod,
ale to se ridi trznim mechanis-
mem.

Kdybychom tehdy prislis tako-
vym navrhem, bude to povaZo-
vano za nedivodné zptisiiovani
trendu, ktery sméroval k uvol-
novani trhu. Obchodnici vaci
nam nemaji moc povinnosti, na
rozdil od distributort, ktef jich
maji naopak spoustu. Patnact,
dvacet let v§e smérovalo k libe-
ralizaci. U nas se dotahla az do
finale, jak pozadovaly evropské
smérnice. Slovensku, kde libe-
ralizaci nedotahli a stale méli
povolenou regulaci ceny komo-
dity minimalné pro domacnos-
ti, to v dobé krize paradoxné
pomohlo.

Lidé presto povazuji vas
energeticky urad za ten, kte-
ry vSe reguluje...

Nézev Energeticky regulacni
urad je pro verejnost opravdu
zavadéjici, protoze to vyvolava
dojem, Ze jsme na trhu v§emoc-
ni a mizeme regulovat nejen
monopoly, které regulujeme a
nastroje na né mame, ale i tu
neregulovanou c¢ast obchod-
nikd, ¢ast té komoditni slozky
ceny. Tak tomu ale neni.

Kdyz jste se dozvédéla o
krachu Bohemia Energy, co
jste si fekla: Toho jsme se
bali? Nebo vas viibec nena-
padlo, Ze se to miiZe stat?

To vite, Ze jsem si ¢asto klad-
la otazku, zda jsme mohli udé-
lat vic. S ¢istym svédomim ale
mohu Fict, Ze nemohli.

Nez k tomu doslo, zahdjili
jsme Setieni s Bohemia Energy,
i protoZe se objevily ve vétSim
poctu stiznosti zakazniki, ze
jim rusi fixace cen, tedy smluv-
ni dohodu o neménné ¢astce za
energie. Zah4jili jsme kontrolu,
jestli dodavatel vii¢i spottebite-
lim neuplatnoval nekalé prak-
tiky, coZ mizeme, na to kompe-
tence mame.

Dokonce jsme vydali tisko-
vou zpravu, kde jsme Bohemia
Energy pifimo jmenovali, aby
si lidé dali pozor, coZ béZné
nedélame, protoze kazda véc je
dvouse¢na - mohlo by se stat,
Ze obchodnik zavte a bude nas
Zalovat, Ze jsme to zpiisobili my,
protoZe jsme mu znicili dobré
jméno. Je to oSemetna véc, ale
tehdy jsme si rekli, Ze ochra-
pad pak prisel v horizontu jed-
notek dnti.

Kolikrat jsme pak sami slySe-
li: proc¢ jste jim nesebrali licen-
ci? Ale to neni tak jednoduché,
nebyl diivod, na zakladé ¢eho?

Ti'eba, Ze neméli nakoupe-
nou energii pro své zakazni-
ky?

To neni zdkonny predpoklad.
Kdybychom zahdjili tizeni o
odebrani licence, tak nas jejich
advokati utlucou a bude to rize-
ni na mésice, ne-li vice. To bylo
nerealné. A teoreticky, i kdy-
bychom to udélali a néjakym
zdzrakem dosdhli odebrani
licence, tak zakaznici stejné
skon¢i u dodavatele posledni
instance (DPI). Tedy vysledek
by pro né byl totoZny.

Jakmile vSak k padu Bohemia
Energy doslo, nastala obrovska
akce, prisel velky test rezimu
DPI a musim s odstupem Fict,
Ze se to zvladlo velmi dobre.
Nikdo neskoncil bez dodavek,
a to se bavime o takika milionu
zakazniku!

(Pokracovdni na str 15)



Bohemia Energy jsme nemohli

(Dokonceni ze str. 14)

Co jste pro to udélali?

Jesté ten den se svolalo jed-
nani, kde jsme byli my, minis-
terstvo primyslu a obchodu a
dodavatelé posledni instance, a
zacalo se to okamzité resit. Kaz-
dy den jsme méli koordinacni
jednani, museli jsme z Bohemia
Energy dostat kontaktni udaje
na zakazniky, aby se to vibec
dozvédeéli a aby je DPI mohli
kontaktovat.

Postupem casu jsme resili
zalohy, protoze lidem se sko-
kové navySovaly, kazda spo-
le¢nost je chtéla nastavit jinak.
Zapojili jsme napriklad i Svaz
mést a obci, ktery pomahal s
dohledavanim zakaznik( Bohe-
mia Energy. Museli jsme na tra-
dé zridit v podstaté call cent-
rum, protoZe ze dne na den se
radové zvedl pocet telefonati,
zakladni informace jsme poda-
vali prostrednictvim automa-
tickych odpovédi...

Na konci téch Sesti mésica,
coz byla tehdejsi lhita, v niz
bylo mozné zistat v rezimu
DPI, jsme resili situace lidi, kte-
1 nezaregistrovali prechod k
dodavateli posledni instance, a
hrozilo jim odpojeni od ener-
gif. Byly jich tisice. Nakonec vSe
zafungovalo a zvladlo se ve pro-
spéch lidi.

Vzpomenete si jeSté na vasi
uplné prvni reakci, kdyz jste
se dozvédéla o krachu Bohe-
mia Energy?

Bylo potfeba se okamzité
mobilizovat a Fesit to. Spousta
lidi rikala: to jste museli védét,
Septalo se to... Ale Ze bychom to
védeéli predem, to opravdu ne.

Utad je nezavisly, ale...

Nakolik je ERU nezavislym
uradem?

Je to UGstfedni organ statni
spravy, nezavisly regulator. Je
to stanovené legislativou EU a
samozrejmé i v naSem energe-
tickém zakoné.

Necitite Zzadné tlaky? Treba
politiki?

Na rozhodovaci ¢innost ne.
Nicméné je tu jeden aspekt,
ktery s nezavislosti souvisi.
Minuly rok na nas spadly nové
rozsahlé kompetence - odvody
z nadmérnych pfijmi vyrobct
a kompenzace obchodnikiim za
to, Ze museli zastropovat ceny.
Jde o desitky miliard do a ze
statniho rozpoctu. My jsme na
to nedostali ani ¢lovéka navic,
natoz néjaké finance.

Jak jste se s tim tedy vypo-
radali?

Museli jsme preorganizovat
¢innost se stavajicimi pracov-
niky, nic jiného nam nezbyva.
Dostatec¢né personalni zabezpe-
Ceni je pro mé ale jednim z prv-
ki nezavislosti. Predpokladem
pro to, abychom mohli svou pra-
ci radné vykondvat a méli dosta-
tecné zazemi. Ve findle jsme
zavisli na tom, co fekne minis-
terstvo financi, jestli ndAm nova
mista povoli, nebo nepovoli.

TakZe ta nezavislost v oblasti
personalniho vybaveni zde tro-
chu narézi na realitu. Chdpeme,
Ze tu je snaha sniZovani mist
ve statni spravé, ale kdyz se
vytvari nova a pomérné dilezi-
tad agenda, je legitimni dtivod
mit vice lidi. Museli jsme se ale
prizplisobit a pracovat s tim, co
mame.

Kolik lidi mate v aradu?

Priblizné dvé sté Sedesat, v
kazdé ze tfi pobocek - Jihla-
vé, Praze a Ostravé asi tietinu.
Nova prace Sla nutné na ukor
jinych agend, které neubyly, ba
naopak.

Co byste tedy k ,pIlné neza-
vislosti“ potiebovali?

Posileni, a s tim spojené finan-
ce. Pro nas jsou klicova nova
tabulkova mista, abychom je
mohli obsadit.

Takze tlaky jako za byvalé
predsedkyné pani Vitaskové
nepocitujete...

Nepocituji, mozna si je ale
nepripoustim.

Vloni v JL vySel rozhovor
s jihlavskym dodavatelem
energii 0. DoleZalem. Vas urad
hodné Kkritizoval. Kuprikladu
poukazoval na to, Ze spotové
produkty nebudou dle stava-
jicilegislativy legalni.

Je to jeho tvrzeni. Jednalo se
o nepochopeni pravni upravy.
Tehdy byly spotové produkty
legdlni, od zacatku roku jsou
narizenim vlady v dobé zastro-
povani cen pro spotrebitele
nedovolené, pokud nema pra-
béhové méreni.

Proc jste tedy nereagovali a
nevysvétlili, jak to bylo?

Chtéla jsem, ale tehdy to pre-
bily akutni aktudlni véci, které
se resily - zastropovani, kom-
penzace. A nechci se poustét do
zbytecnych konfrontaci.

Kriticky k ERU byl fadu
let...
To jsme u téch kompetenci

ERU, zda by tGfad nemél hlidat
dodavky energii - to bychom se
ale bavili o prenastaveni princi-
pu. To je uplné jiny model. Jako
tieba nucena sprava u bank. U
nich ale takova regulace vycha-
z{ z evropské legislativy. U nas
je to opacné, u dodavatelskych
subjektli nema byt zadna regu-
lace.

Vsechny staty Unie maji
sviij regulacni urad a stejné
kompetence?

Presné tak.

Pravidelné v poradu
Sama doma

Kolik stiZnosti ro¢né dopu-
tuje na ERU?

Minuly rok to bylo pres 22
tisic podani, zhruba dvojna-
sobny pocet v porovnani s roky
predkrizovymi. Politdme vSe,
od e-mailové korespondence a
telefonatl az po pisemna poda-
ni ¢i osobni navstévy.

To vSe déla vas usek ochra-
ny spotrebitele?

Ano, béznymi spottebitelsky-
mi podnéty se tady v Jihlavé
zabyva 12 lidi. Kromé toho ale
mohou lidé napriklad podat
pfimo navrh na spor s doda-
vatelem nebo zprostredkova-
telem, kterym se pak zabyvaji
zase dals$i nasi pracovnici.

V prvni fadé ale potfebujeme
co nejvétsi edukaci spotrebi-
telli, protoZe ten prvotni ukon
musi udélat zpravidla sami: dat
vypovéd, odstoupit od smlouvy,
reklamovat, to za né nikdo neu-
déla, potiebuji znat sva prava
a védeét, jak je uplatnit. K tomu
délame Skoleni pro nezisko-

vé organizace, pro obce a més-
ta, kampané, aby se informace
$ifily bliZ k lidem. I proto mam
napriklad pravidelné vystou-
peni v Ceské televizi v pofadu
Sama doma.

Co jste v Sama doma napo-
sledy resila?

Naposledy jsem byla hostem
pred koncem loniského roku a
muj prispévek se tykal zastro-
povani cen a usporného tarifu
(Pozn. Rozhovor vznikal pred
nejnovéjsi ucasti v poradu, kte-
ra byla 5. dubna). Jedna se sice
o opatreni vlady, i tak jsme ale
na toto téma méli spoustu dota-
zu od lidi. Vzdy zkratka reagu-
jeme na aktudlni udalosti, ted’
registrujeme rozjizdéjici se
aktivitu energo$mejdd...

Na co se lidé uiadu nejvic
ptaji?

Jsou to opravdu zakladni
informace. Nejvice dotazi je
na zalohy a vyuctovani. Na web
jsme dali jednoduchou kalku-
lacku, kde si lidé primérenost
zaloh mohou zkontrolovat.

A chceme pripravit také jed-
noduchy mechanismus navyu¢-
tovani. Lidé nam volaji a chtéji
to zkontrolovat od nés. Jenze
mame jen 12 pracovnikd, kte-
I{ dennodenné reaguji na tele-
fonaty, a ti spotfebitelé potre-
buji poradit hned. Proto mame
na nasich webovych strankach
spoustu navodd, vzord vypoveé-
di, zivotnich situaci... Vim, Ze je
jednodussi zavolat, ale kdyz se
nékdo nedovola, mlze vyuzit
toto.

Jenze na webu to neni tak
jednoduché se orientovat a

najit, co potrebuji. Nemohl
by byt udélan jednoduseji,
aby se clovék nemusel dlouze
proklikavat?

Pracujeme na tom, abychom
jej zprehlednili. Je nabity infor-
macemi, ale ano, mohl by byt
piehlednéjsi a intuitivnéjsi. Na
druhou stranu, téch modelo-
vych ptipadi je opravdu hodné
anelze je jednoduse zobecnit.

Lidé po nas kolikrat i chté-
ji pravni vyklad smlouvy. Je
vsak nepredstavitelné, aby
nam vsichni posilali obchod-
ni smlouvy a chtéli je posoudit.
To nejde, na to nemame kapa-
citu ani kompetence, proto se
to snazime dat na web do typi-
zovanych situaci. KdyZ zare-
gistrujeme néjaky plosny pro-
blém, vydame tiskovou zpravu
a informace se prostrednictvim
médii dostane k Siroké verej-
nosti.

Co by radni ERU Markéta
Zemanova zavérem vzkazala
lidem? Radéji nic nepodepi-
sujte?

(Smich) Ne, to urcité ne. Ale
neZ néco podepisete, poradné
si to prectéte. Nenechte se zby-
te¢né zahnat do néjakého pre-
su. Kdyz si nejste jisti, porad'te
se s nékym blizkym, a to se tyka
predev§im zranitelné skupiny
seniord, ktefi byvaji nejcastéji
ter¢em podvodniki.

Je potreba obezretnost, Cist,
co podepisuji, dat si na to Cas
a podomnim prodejcim neo-
tevirat. Dobra nabidka obvykle
neklepe na dvefre. Jestli ma ale
energeticka krize néjaké poziti-
vum, tak to, Ze se lidé o proble-
matiku energii, o své smlouvy a
dodavky zacali vice zajimat.



