Energo$mejdi se opét aktivizuji, varuje radni ERU
Zemanova
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S koncem energetické krize se opét objevuji nekalé praktiky ze strany
energoSmejdu. Trend je tedy opacny oproti dodavatelim energie, jak

radni ERU Zemanova blize popsala v prvni édsti rozhovoru. Jejich &innost

podporuje oziveni trhu a obecné pokles cen plynu a elektfiny, ktery

motivuje odbératele ke zméné smiouvy.

Castym problémem, se kterym se ERU setkavd, jsou pokuty za odstoupeni
od smlouvy. Odbératelé casto zméni dodavatele a ndsledné si u ERU stézuji
na udélenou pokutu. ,Na viné jsou nékdy zékaznici, ktefi zapomenou na svu;j
platny zdvazek, ve vétsiné pripadl ale dodavatelé &i zprostfedkovatelé,”

uvadi k tématu radni ERU Markéta Zemanova.

Ve druhé Casti rozhovoru se Markéta Zemanovd pochlubila mimo jiné tim,
jak ve prospéch spotiebitelt vyresili pfipad, kdy dodavatel diky ,fetézeni
pokut” pozadoval platby v fadu desetitisict: ,NG$§ pravni vyklad je ale jiny,

jsme presvédceni, Ze takové ,Fetézeni pokut” neni mozné,” uvedla radni ERU.
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V rozhovoru ddle upozorniuje na to, Ze se opét objevuji pfipady podomniho
prodeje a jak s témito pfipady ERU bojuje.

Nepoctivi zprostfedkovatelé, znami jako energoSmeijdi, Fadili hlavné pied
krizi. Jaka je situace nyni?

S ozZivenim trhu bohuZel roste i jejich aktivita, byt v porovndni
s predkrizovymi se stdle bavime o fadové nizSim poctu stiznosti. Opét
porusuji zdkaz podomniho prodeje a snazZi se lidem doslova vnutit nové
smlouvy na doddavku energie. Od zacdatku roku na né mdme necelych pét
set stiznosti. CoZ se jevi jako pomérné mdalo, kdyZz vezmeme v potaz, Ze
mésicné ted dostGvdme priblizné tisicovku spotrebitelskych podani.
Ocekavdme ale, Ze problém bude bobtnat, proto na né&j uz systematicky
upozornujeme. Coz meé privadi k tomu, Ze energetickd krize v nasi

spotrebitelské praxi pfece jen néco zménila.
O co se jedn&?

Zacali jsme klast jesté vétsi ddraz na prevenci, snazime se o systematickou
osvetu spotrebitelld. At uz prostfednictvim médii, tak na webu ¢&i socidlnich
sitich. Vytvorili jsme fadu informaénich materiald, manudld, desater pro
modelové situace. Vzdy a vSude zduraznujeme, ze kliCové je potencidlnim
problémUim predchdézet, a tak se jim Uplné vyhnout. V§echny dokumenty si
pfed podpisem porddné precist, na cokoliv nejasného se zeptat, nevérit
neredlnym slibdm. A kdyz uz se jakdkoliv nepfijemnost vyskytne, pak byt
aktivni a fesit ji hned. Nikdy to samoziejmé nebudou délat vSichni,
informovanost se ale obecné zvysSuje a troufnu si fict, Ze svdj podil na tom

mame i my.

Sledujete jiz nyni pozitivni trend v chovéani odbératell a jejich povédomi
o energetice? Pfeci jen pokud by se na energetické krizi mélo naijit néco

pozitivniho, je to skute¢nost, Ze se lidé o energetiku za€ali zajimat.

Mdte pravdu, je to tak. My to vidime i podle toho, Ze dfive se na nds
spotfebitelé obraceli s velmi obdobnymi dotazy a stiznostmi, ted jsou
mnohem individudIngjsi a sofistikovangjsi. Vyrazné castéji také své
problémy fesi oficidlni cestou, tedy zahdjenim spotfebitelského sporu. Urcité
maji vétsi povédomi o svych prdvech a povinnostech i o €innosti nds jako

regulatora. Stale ovSem bohuzel nardzime na to, Ze celd fada lidi si plete



dodavatele a distributora a nerozliSuji mezi  neregulovanymi

a regulovanymi cenami energie.
S ¢im nejcastéji se na vas spotrebitelé aktualné obraceji a v jakém poctu?

Kdyz vezmu pocty, tak od roku 2021 jsme postupné prekonali ,rekordy” ve
vSech spotrebitelskych agenddach. Neformdlnich poddani, tedy jakychkoliv
dotazl Ci stiznosti, jsme meéli v letech 2021 i 2022 pres 22 tisic ro¢ng, coz byl
oproti minulosti nardst takfka dvojndsobny. Navrhd na spotrebitelsky spor
jsme loni obdrzeli 628, v roce 2021 to pfitom bylo 138. A jen za prvni letosni
prvni Ctvrtleti uz jich méme 185. Podnétd na kontroly chovéni dodavateld
vuci zakaznikim bylo za lonsky a predlonsky rok 2 112, za roky 2020 a 2021
jsme jich méli jen 387. Pfed dvéma lety na nds navic spadly nové rozsahlé
kompetence, konkrétné odvody z nadmérnych pfijmd vyrobcU
a kompenzace obchodnikim za to, Ze museli zastropovat ceny. Nedostali
jsme vsak zadné lidi navic, museli jsme proto sdhnout k organizacnim
zméndm, abychom nové agendy zajistili. TakZze nékterym spotrebitelskym

agenddm se, pres vSechny tyto statistiky, vénuje méné lidi nez v minulosti...
A co se tyka téch témat?

NejCastéji feSime fakturaci a platebni podminky, které stoji za takrka
polovinou poddni. Pod tim si pfedstavte problémy s vysi zdloh
a ndlezitostmi spojenymi s vyUctovanim, tedy jeho pozdni zaslani,

nedodrzeni smluvni ceny elektfiny nebo plynu a nedodrzeni Ihdty pfi

ndasledné reklamaci. Uz loni se k tomu pfidalo nevraceni preplatkd ze strany
nékterych dodavatell. To se sice tykd jen jednotek mensich dodavateld, ale

podle poctu stiznosti bohuzel drtivé vétsiny jejich zakaznikd.
Co jim radite?

Nejprve by méli dodavatele vidy pisemné, a to pisemné zdUraznuiji, vyzvat
k uhrazeni preplatku. Nasledné mu mohou poslat pfedzalobni vyzvu. Pokud
obchodnik nereaguje, ma spotiebitel dvé moznosti. Sikovnym ndstrojem je
tzv. Ukon zapocteni. To znamend, Ze danému dodavateli ozndmi,
zjednoduSené feCeno: Pohleddvku predstavovanou preplatkem ve vysi té
a té si zapog¢itdvam vaci zalohdm. Proto vém nebudu hradit zdlohy v téch
a téch mésicich. Samoziejmé je nutné vse specifikovat a dodrzet formailni

poZzadavky na zapocteni. Jednim dechem ale vidy doddvdme, Ze prestat
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platit zdlohy bez tohoto ozndmeni rozhodné nejde! Povinnost ndm totiz
zUstavq, i kdyz ndm dodavatel dluzi, a riskovali bychom az odpojeni

odbérného mista! Zapoc&tenim v8ak svou zdkaznickou povinnost plnime.
Jaka je druhd moznost?

Jit cestou exekuce, k E¢emuz potfebujeme exekucni titul. Toho muUze kazdy
dosdhnout Zalobou u civilniho soudu, spotfebitel navic i u nds, v rdmci
mimosoudniho feSeni sporu. Mimochodem i proto nédm rostou navrhy na
spory. Jak ale vidite, domoci se zadrzeného preplatku je dost komplikované.
| proto je i tady nejlepsi prevence, tedy nastaveni zGlohovych plateb, které
odpovidaji redlnému odbéru. V tomto duchu je ostatné koncipovany
i energeticky zdkon, ktery dodavateldm zakazuje nastavovat neadekvatné

vysoké zdlohy.
S ¢im jesté se na vas lidé obraceji?

Dalsi skupina stiznosti a dotazl, pfiblizné ¢tvrtina, souvisi se zménou
dodavatele, k niz pfistupuje ¢€im dal vice spotrebiteld. Respektive
s nespradvnym ukonenim stdvajici smlouvy. Na viné jsou nékdy zdkaznici,
ktefi zapomenou na svUj platny zavazek, ve vétsiné pripadd ale dodavatelé
Ci zprostfedkovatelé. Ti si nechaqji podepsat plnou moc a slibi, Ze za
zdkaznika vse vyridi, Ze i kdyZz pfedCasné ukonci smlouvu na dobu urcitou,
rozhodné nebude muset platit Zzddnou pokutu. No, a to pak nespini —
jednoduse proto, Ze slibuji néco, co splnit nejde. Kdyz se pak navic
podivime do smlouvy se zprostfedkovatelem nebo novym dodavatelem,
tak zadny takovy zdvazek, Ze klient nebude platit pfi zméné dodavatele
sankci, v ni samoziejmé neni. Takze plati okfidlené: ,Co je psdno, to je ddno.”
Co psdno neni, tomu nevéfme, splnéni Ustnich pfislibd danych nékde mezi

dvermi Ci na prepdzce se zkratka neni jak domoci.
A lidé pak plati vysoké pokuty?

Ano, prfesné tak. Setkali jsme se i s pripady, kdy si dodavatel G€toval nejen
smluvné stanovené sankce, ale navic ndhradu skody, a to nikoliv na zdkladé
smlouvy, ale obcanského zdkoniku. Byly z toho pak platby v fadu
desetitisict. Nas§ pravni vyklad je ale jiny, jsme presvédceni, Ze takové
JJetézeni pokut” neni mozné. Na pfipady jsme upozornili s jednim

z inkriminovanych dodavatell jsme se osobné sesli. Zdd se, Ze situace se



zaCala obracet k lepSimu. Takové Uspéchy, kdy pro spotfebitele néco
vyjedndme, aniz bychom museli zahajovat oficidlni fizeni €i rovhou ménit

zdkon, mi samozrejmeé délaji radost. UZ jen proto, Ze pomoc pfijde hned.

V fadé dalSich zdlezitosti vSak méame svéazané ruce a nemUzeme pomoci
tak, jak bychom chtéli. Ochrana spotfebitele v energetice, a obecné
kultivace energetického trhu, je zkradtka béh na dlouhou trat, opravdovy
maraton. Mnohé nedostatky a povahu nékterych obchodnikd odhalila az
krize. Kdyz jim pfislovecné teklo do bot, ukdzali svij charakter, v dobrém i ve
zlém.
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