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Komunikace s ufadem pies Al? ERU upozoriiuje na rizika
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Desitkam spotrebiteli pomahd v komunikaci s Energetickym regulaénim uradem (ERU) uméla
inteligence. Ta jim muzZe usnadnit formulaci textu nebo pomoci s orientaci v problému. Pokud
ovSem pisemné poddni nechaji pouze na Al, miZe to paradoxné I|hutu vyrfizeni podnétu
prodlouzit. Spotrebitelé navic jazykovym modelum ¢&asto poskytuji kompletni smlouvy,
vyuctovani nebo jinou dokumentaci obsahujici osobni udaje, aniz by vénovali pozornost tomu,
jak s nimi bude dale nakladano.

Podani zpracovana umélou inteligenci jsou typicka nékolika vyraznymi rysy. UZ na prvni pohled jsou
obsahlejsi, nez by bylo nutné. Dale obsahuji pravni zaveéry, které leckdy nejsou spravné &i uplné, a
naopak postradaji popis situace, ktery je pfitom pro ERU vilbec nejdilezitgjsi. Urad pak musi po
spotrebiteli pozadovat doplnéni informaci.

,Podani na ERU, at uz jde pfimo o stiznost, nebo spi§ prosbu o radu, by mélo byt co nejkonkrétnéjsi a
nejvécnéjsi. Mélo by struéné a jasné popsat, co se stalo, pro¢ nas spotrebitel oslovuje a co pozaduje.
Staci srozumitelny popis situace vlastnimi slovy a priloZeni veskeré relevantni dokumentace, ze které
vyéteme podrobnosti,“radi Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

~Setkavame se ale také s podanimi, ktera obsahuji dlouhé pravni rozbory, a jen minimum informaci o
tom, co se skutecné stalo. Pritom pravé popis konkrétniho pfipadu je pro jeho posouzeni zasadni.
Zaroveri se ukazuje, Ze pravni zavéry vytvorené umélou inteligenci nemusi byt vzdy presné, a mohou
bohuzel vést i k nerealnym ocekavanim spotrebitel(,“ dodava Markéta Zemanova.

Rada vyuZivat umélou inteligenci spiSe na konzultaci €i zpfesnéni formulaci neZ na pfimé zpracovani
podani bez nasledné korekce, plati i pro navrh na rozhodnuti spotiebitelského sporu s dodavatelem,
pfipadné zprostfedkovatelem. Ten uz musi, na rozdil od prostého podani, splfiovat zakonné nalezitosti,
a Al mlze byt uzite€nym pomocnikem pfi kontrole jeho formalni spravnosti i struktury. | zde je ale
klicové srozumitelné vylicit vSechny okolnosti a dolozit, ¢eho a pro¢ se dany spotfebitel domaha.

Samostatnou kapitolou pak je sdileni smluv a dalSich dokumentl obsahujicich osobni udaje
s jazykovymi modely. Ve snaze o co nejlépe a nejsnadnéji zformulované podani tak spotfebitelé
poskytuji Eislo svého zdkaznického uc¢tu u dodavatele, bankovni spojeni ¢i podobu svého podpisu, aniz
by vénovali pozornost tomu, jak bude s t&mito udaji dale nakladano.

»~Nejjednodussi je z dokumentace osobni i citlivé tudaje odstranit, a aZz pak nechat Al napriklad smlouvu

¢i vyuctovani zanalyzovat,“ fika radni Zemanova.

ERU doporuéuje vyuzivat Al jako pomocny nastroj, nikoli jako nahradu vlastniho Gsudku. Pfi komunikaci
s ufadem navic plati, Ze kvalitni podani neni to nejdel$i, ani nejodbornéji znéjici. Nejdulezitéjsi je, aby
bylo vécné, srozumitelné a pfehledné popisovalo, co se stalo, v éem spotrebitel spatfuje problém a &eho
se domaha. Stejnou pozornost je vhodné vénovat i tomu, jaké osobni nebo jiné citlivé udaje spotfebitel
do Al nastroju vklada.
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