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Spotrebitelé ¢eli vyzvam k uhradé udajnych starsich dluht
09. 10. 2026

Na Energeticky regulaéni urfad (ERU) se v poslednich dnech obraceji spotfebitelé se stiznosti na
totoznou praktiku. Advokatni kancelar je vyzyva k zaplaceni udajného letitého dluhu, ktery maji
mit u byvalého dodavatele. Dokument je formulovadn jako predzZalobni vyzva, neobsahuje Zadné
podklady a éasto ani nespecifikuje, z éeho by pohleddvka méla plynout. ERU zékaznikim radi,
jak postupovat. Rozhodné by neméli domnély dluh automaticky platit!

,Na zakladé neuhrazeného vyuctovani u spolecnosti (...) Vam vznikla vici této spolec¢nosti dluzna
pohledavka ve vysi XY,* stoji ve vyzvé, kvilli niz se na ERU b&hem poslednich dni obratilo nékolik
spotfebitell. Advokatni kancelar v ni zastupuje klienta vymahajiciho pohledavky od dodavateld, ktefi jiz
nékolik let nepusobi na trhu. Regulator doposud narazil na udajné neuhrazené ¢astky spolec¢nostem
Lidova energie a ELGAS Energy, na néz v dobé jejich pusobnosti na trhu registroval velké mnozstvi
stiznosti, a jimz dokonce zrusil licence na obchod s elektfinou i plynem.

~Spotrebitelé by urcité neméli domnély starsi dluh automaticky uhradit pouze na zakladé dorucené
vyzvy. Zejména tehdy, pokud si nejsou jisti, z éeho pohledavka vznikla, kdy byla splatna a zda je osoba,
kterd ji nyni vymaha, skuteéné jejim véritelem,” fika radni ERU Markéta Zemanova a zd(iraziiuje
skute¢nost, Ze pohledavky jsou namisto plivodnim obchodnikem vymahany jinou spoleénosti, ktera se
na tuto ¢innost specializuje.

»V prvni fadé bychom méli poZadovat, aby nam dotycny dolozil, jak na$ dluh vznikl. Konkrétné napriklad
vyuctovanim s nedoplatkem, ktery jsme (dajné nezaplatili, pfipadné vypoctem pozZadované castky.
Dolozen by nam mél byt i pfevod pohledavky na sou¢asného véritele,” dodava Markéta Zemanova.

PFipady, kterymi se ERU zabyva, spojuje i to, Ze jejich ptivod &asto saha do minulosti. Je tak mozné, ze
u pohledavek uz uplynula tfiletd promliCeci Ihiita, ktera zacind bézet od doby jejich splatnosti.
PromliCenim dluh nezanika, véfitel ho muze dal vymahat. Pokud se obrati na soud, musi dluznik na
promiéeni upozornit, aby k nému soud mohl pfihlédnout.

»Zda je konkrétni pohledavka proml¢ena, zavisi vZzdy na individualnich okolnostech pfipadu, zejména
na dobé uplynulé od data jeji splatnosti. Pokud ma byt dluh spotfebitele starsi tfi let, doporuéujeme, aby
se o promli&eni zminil jiz pfi komunikaci s pravnim zastupcem, ¢imz da jasné najevo, Ze ho hodla namitat
i v pfipadném soudnim fizeni. Pokud by pfesto na soudni spor doslo, je nutné namitku uplatnit i pfimo
pfed soudem, v opacném pripadé k promi¢eni neprihlédne,”radi Jakub Med, Feditel sekce spravnich
fizeni ERU.

Spory o existenci nebo vysi pohledavek obchodnikii je opravnén zavazné rozhodovat jediné soud, ERU
v ramci mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl takové kompetence nema, a nemuize proto
rozhodnout, zda tvrzena pohledavka skute&né existuje, pfipadné jaka je jeji vyse.

»,Doporucujeme spotiebiteltm, aby na obdobné vyzvy nereagovali unahlené a pod vlivem prvotniho
Soku. Pred pripadnou thradou by méli vZdy poZadovat dolozeni diivodu a vySe pohledavky, stejné jako
Jejiho pripadného pfevodu na jiného véritele. U starsich pohledavek je soucasné vhodné vénovat
pozornost i otazce jejich mozného promliéeni,” shrnuje Jakub Med.
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