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Tiskova zprava, 21.05.2025

Na Energeticky regulaéni ufad (ERU) se spotrebitelé aktudlné obraceji se specifickym dotazem
tykajicim se vyuctovani. Neni jim jasné, jak mohla byt stanovena spotreba energie, aniz by kdokoliv
vidél jejich elektromér nebo plynomér.

Neni to sice pfimo pravidlem, velmi asto ale spotfebitelim na jafe chodi fadna vyuctovani za energii.
ERU jim na svych telefonickych linkach kazdoro&né pomaha, pokud se ve faktufe nedokazou zorientovat.
LetoSek je vSak netypicky zvySenym mnozstvim podnétd na stanoveni spotfeby odhadem distributora.

Ten lze pro ucely vyucétovani skuteéné vyuZzit, pokud si zakaznik neudélda samoodecet, nebo hodnoty
z méficiho zafizeni neodeéte distributor. Nejedna se pfitom o Zzadny nahodny odhad, ale o hodnoty
vychazejici z tzv. typovych diagrami dodavek (TDD), tedy modell spotieby dle riznych typt odbératell.
Spotfebu Ize odhadovat maximalné dvakrat po sobé&, nasledné uz musi dojit k fyzickému odectu, nebo
samoodecCtu zakaznikem.

,Obecné by odhad distributora mél odpovidat realité, vychazi totiz z velkého mnoZstvi méfeni u
domacnosti podobného typu. Samozfejmé se ale muZe stat, Ze v nékterych pfipadech sedét nebude,
protoZe dany spotrebitel napfiklad vyrazné Setfi na topeni, vibec nevyuZiva nékteré spotrebice a
podobné. V takovém pripadé mize vyuctovani u dodavatele reklamovat, a pokud dolozZi skuteénou
spotrebu, mél by obchodnik jeho reklamaci uznat,” radi Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU. ,Jestlize
ale spotrebiteli z vyuctovani plyne nedoplatek, mél by ho urcité v terminu uhradit, at' se nevystavuije riziku
sankci. Pokud bude spotreba upravena, dodavatel mu nasledné rozdil musi vyrovnat,” dodava Markéta
Zemanova.

V pfipadech, kdy mu zakaznik zaSle pisemnou reklamaci tykajici se spotfeby, ma dodavatel na jeji
vyfizeni 30 dni. Standardni Ih(ita pro vyfizeni reklamace je sice polovi¢ni, spotfebu ale stanovi distributor,
a protoze je nutna spoluprace obou subjektu, dava zakon obchodnikovi v téchto situacich vice ¢asu.

Odhadu distributora se Ize uplné vyhnout, pokud spotiebitelé vyuzivaji moznosti samoodectu. Ten spociva
jednoduse v opsani hodnoty z elektroméru (u dvoutarifni sazby je nutné uvést jak spotfebu ve vysokém,
tak nizkém tarifu) nebo plynoméru, pfipadné vyfoceni pfistroje, a zaslani téchto a dalSich zakladnich udajui
prisluSnému distributorovi (podrobnosti jsou uvedené na webovych strankach distributora).
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Casté otazky a odpovédi tykajici se vyaétovani

Jak se zjist'uje spotieba? Podle pfislusné vyhlasky jsou udaji o méfeni udaje zaznamenané
méficim zafizenim, Udaje pfedané zadkaznikem (tzv. samoodedty) a pak také nahradni udaje ziskané
tzv. odhadem. V8echny moznosti jsou pfipustné.

Je spravné uvedeno zuétovaci obdobi? Zkontrolujte si, zda na sebe spotfeba v odbérném misté a
souvisejici vyuctovani navazuji v ase, pfipadné kdy probéhl posledni fadny odecéet z méficiho
zarizeni.

Je spravné uvedena jednotkova cena (Ké/MWh)? Odpovida vySe neregulované sloZzky ceny
stanovené dodavatelem smluvnim podminkam? Pozor, Ze cena se mohla v pribéhu zucétovaciho
obdobi ménit, pokud to smlouva umoznuje a dodavatel ménil své ceniky. ZvySeni ceny je vSak
povinen dopfedu oznamit (minimalné s tficetidennim pfedstihem, prokazatelné a adresné; pokud

s navySenim nesouhlasite, mizete smlouvu vypovédét). Cena se mlze také zmeénit, pokud v pribéhu
zuctovaciho obdobi doslo k tzv. prolongaci.

Zapocital dodavatel vSechny uhrazené zalohy? Zkontrolujte si také, zda obchodnik spravné
spocital celkovou vySi zaloh, zda zapocital minuly pfeplatek, pokud vam ho nevratil na ucet apod.

Odpovidaji nové nastavené zalohy predpokladané spotrebé&? Maximalni vySe dodavatelem
stanovenych zaloh je zakonem limitovana ddvodné pfedpokladanou spotiebou. Dodavatel pocita
spotfebu domacnosti za pfedchozi obdobi a tu nasledné vynasobi aktualni cenou energie, ktera
odpovida smlouvé. Dobfe nastavené zalohy by pak na konci zu¢tovaciho obdobi standardné nemély
generovat velké preplatky, ale ani nedoplatky. Na zalohach tedy zbyte¢né nepfeplaceijte.

Co délat, kdyz spotrebitel s vyucétovanim nesouhlasi? Pak vyuctovani pisemné reklamujte u
svého dodavatele. Na vyfizeni reklamace ma standardné 15 dni, nebo 30 dni v pfipadé reklamace
souvisejicich sluzeb (typicky vySe spotfeby). Pokud obchodnik Ihdtu nedodrzi, mizete zadat o
finan¢ni nahradu. V pfipadé elektfiny nahrada Cini 600 K¢ za kazdy den, nejvySe 24 000 K¢ (vice ve
vyhlasce ERU o kvalité dodavek elektfiny), u plynu pak 750 K& za kazdy den, nejvyse 7 500 K& (vice
ve vyhlasce o kvalité dodavek plynu). O finan¢ni nahradu musite pozadat pisemné dodavatele a
maximalné do Sedesati kalendarnich dnt od chvile, kdy k poruseni doslo.
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