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ERU ZJISTIL ZAVAZNE NEDOSTATKY V OBCHODNICH PODMINKACH
NEKTERYCH DODAVATELU, HROZi JIM VYSOKE POKUTY

Tiskova zprava, 28.01.2025

Energeticky regulaéni ufad (ERU) proved! rozsahlou kontrolu smluvnich podminek dodavateld.
Kompletni povinnou dokumentaci nemélo na webu zverejnéno 30 z 57 provéfenych obchodniku.
Po zasahu regulatora se situace vyrazné zlepSila, desitka dodavatelii ale nereagovala ani na vyzvu
k ndpravé. V sedmi pfipadech pak ERU v obchodnich podminkach identifikoval moZné nezékonné
praktiky. Dodavatelum za pochybeni hrozi vysoké sankce.

ERU v lofiském roce proved! plodny monitoring webovych stranek jednotlivych obchodniki s elektfinou a
plynem. ,Konkrétné jsme se zamérili na smluvni podminky, které jsou prfi zméné dodavatele stézejnim
dokumentem. U nékterych obchodnik( jsme Zjistili vazné nedostatky, i proto budeme plosné kontroly
v budoucnu pravidelné opakovat,” fika élenka Rady ERU Markéta Zemanova, podle niZ se jedna o
dalezity krok smérem ke kultivaci trhu a ochrané zakazniku.

Smluvni podminky dodavek energie obvykle obsahuji formulafovou smlouvu navrzenou dodavatelem,
cenik, vSeobecné obchodni podminky (VOP) a nékdy i zvlastni podminky pro konkrétni sjednany produkt.
Obchodhnici je sice musi povinné zvefejfiovat na svém webu, ERU ale zjistil, Ze zdaleka ne vichni tak &ini,
a ze znéni nékterych VOP muze byt dokonce v rozporu se zakonem.

»1ricet z padesati sedmi dodavatelti nemélo na svém webu kompletni smluvni podminky. Vyzvali jsme je,
aby zakonem poZadované dokumenty doplnili. Vétsina z oslovenych nasledné kompletni podminky
zverejnila. U deseti dodavatell, ktefi svou povinnost nespinili, jsme zahdjili individualni kontrolu. U dalSich
sedmi mame navic podezieni, ze smluvni podminky odporuji zakonu. Na né se proto také zaméfila naSe
kontrola,“ shrnuje élenka Rady ERU Markéta Zemanova, a dopliiuje konkrétni priklady takovych praktik:

JPrestoze zakon dava spotrebitelim konkrétni Ihdtu pro odmitnuti tzv. automatické prolongace, tedy
automatického prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou, narazili jsme v obchodnich podminkach na Ihatu
krat$i. Dodavatelé si také rozsifuji moznosti pro jednostrannou zménu smlouvy a ceniku na pouhé
oznameni na webu, pfestoZe ji podle zakona musi spotfebiteli oznamit prokazatelné a adresné. Dalsi
rozsifovani se tyka ddvodd pro odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele.

V souvislosti se smluvnimi podminkami se ERU zabyva i dal$imi aspekty, které spotfebitelim zt&Zuji jejich
porozuméni. Nemusi pfitom jit o pfimé poruSeni zakona. V nékterych pfipadech jsou obchodni podminky
napsané tak slozité, ze pro bézné spotiebitele jsou jen téZko pochopitelné. Pomérné Casto se naopak ve
VOP objevuji (a leckdy skryté&) podstatna ujednani, ktera by podle nazoru regulatora méla figurovat
v hlavni smlouvé. Typicky se jedna o ujednani o automatické prolongaci smlouvy. Casto ve smlouvé chybi
udaj, z néhoz by zakaznik alespon ramcové dovodil, kdy bude dodavka zahajena.
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