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Rekordni piilrok! ERU udélil za protispotiebitelské praktiky
pokuty za 12 miliont korun

Energeticky regulaéni ufad (ERU) tvrdé tresta protispotiebitelské praktiky dodavateli a
zprostredkovateli. Jen za prvnich letosSnich Sest mésicu jim udélil vyrazné vyssi pokuty nez
za cely lorisky rok! V souctu se sankce vysplhaly na 12 milionu korun, coz je rekord za vice
nez dvacetiletou existenci uradu.

Nejcast&jsi problémy, které ERU aktualné fesi, se tykaji vyuétovani a reklamaci, u kterych néktefi
dodavatelé neplni své povinnosti vi¢i spotfebitelim. Pravé za pozdni vyuctovani ufad letos ulozil
hned dvé vysoké pokuty — 1,2 mil. korun spole¢nosti ELGAS Energy a rovny milion Lidové energii.
Historicky nejvy$Si sankci (4,75 mil. korun) pak obdrzela spole¢nost ARMEX ENERGY, ktera v dobé
zacinajici energetické krize pfedevdim nedodrZovala fixni ceny, dale nevyfizovala v€as reklamace
a pozadovala platby za neobjednané sluzby (podrobnéji zde).

»,Za protispotrebitelské chovani dodavateli a zprostredkovatelti jsme v prvnim pololeti udélili
sedmadvacet pravomocnych pokut v celkové vysi 12 milionG korun. Navic jsme vydali radu
rozhodnuti v prvnim stupni, proti nimz dotyéni podali tzv. rozklad, tedy opravny prostfedek podobny
odvolani. | proto ocekavam, Ze trend vysokych pokut bude pokracovat i v nadchazejicim obdobi,*”
upozorfiuje Stanislav Travniéek, predseda Rady ERU.

Pro srovnani: V prvnim pololeti roku 2023 ERU uloZil pravomocné pokuty ve vysi 5,4 mil. korun, ve
druhém pak 3,1 mil. korun.

Letos ERU rozhodoval mimo jiné i o odvolani energetickych zprostfedkovatelt proti rozhodnuti
Ceské obchodni inspekce (COI). Zprosttedkovatelé totiz az do poloviny roku 2022 podnikali nikoliv
podle energetického, ale podle Zivnostenského zakona, a spadali proto pod dohled COI. V t&chto
Fizenich ERU potvrdil dv& milionové pokuty, a to spolednostem Marketing 23, dfive Ceska
srovnavaci (1,5 mil. korun) a Ceskomoravské energie (1,35 mil. korun).

»,V obdobi od energetické krize jsme postupné prekonali rekordy ve vdech spotfebitelskych
agendach. Nasobné nam vzrostl i pocet podnéti na kontrolu dodavatel(i a zprostredkovateld, ktera
pfedchazi samotnému sankénimu Ffizeni,“ upfesiiuje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.
,Nejlepsi ovSem samoziejmé je problémim upiné pfedejit, proto také klademe zvySeny diraz na
prevenci a osvétu,“ dodava radni Zemanova.

Nedavno ERU upozornil na aktivizaci nepoctivych zprostfedkovateltl, pred konkrétnimi praktikami
energoSmejdU pak varuje ve specialnim serialu na Facebooku.
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MILIONOVE POKUTY ZA PRVNi POLOLETI 2024

VysSe sankce

Dodavatel/Zprostredkovatel

Nabyti pravni
moci

Zasadni
prestupky

4746 000 K¢

ARMEX ENERGY a.s.

10.01.2024

* nedodrzeni
fixni ceny
* pozadovani
plateb za
neobjednané
sluzby
* nedodrzeni
lhaty pfi
reklamaci

1 500 000 K¢

Marketing 23 s.r.o.
(dfive Ceska srovnavaci s.r.o.)

06.06.2024

* neplnéni
informacni
povinnosti
* nekalé
obchodni
praktiky

1 350 000 K¢

Ceskomoravské energie s.r.o.

02.04.2024

* nekalé
obchodni
praktiky

1200 000 K¢

ELGAS Energy, s.r.o.

04.04.2024

* pozdni
vyuctovavani

1 000 000 K¢&

Lidova energie s.r.o.

21.02.2024

* pozdni
vyuctovavani

Pozn.: V pripadé spolecnosti Marketing 23 a Ceskomoravské energie se jedna o zprostfedkovatele,
zbylé jsou dodavatelé.




