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SMLOUVA NA DODAVKU ENERGIE KONCi STOVKAM TISIC BYVALYCH
ZAKAZNIiKU DODAVATELU, KTERI V ROCE 2021 UKONCILI CINNOST

Tiskova zprava, 14.10.2024

Az stovkam tisic spotrebitelti bude v nadchazejicich dnech a tydnech koncit smlouva na dodavku
energie. Jedna se o domdcnosti, které v roce 2021, po ukonceni ¢innosti nékterych dodavateli
v ¢ele s Bohemia Energy, zvolili u nového obchodnika tfilety kontrakt. Nyni budou stat typicky pred
rozhodnutim, jestli nechat stavajici smlouvu automaticky prodlouzit, zménit produkt u stavajiciho

dodavatele, nebo si najit dodavatele jiného. Energeticky regulaéni arad (ERU) radi, na co v takové
situaci pamatovat.

Drtiva vétdina smluv na dodavku elektfiny a plynu, které jsou uzaviené na dobu urcitou, obsahuje ujednani
o tzv. automatické prolongaci. Znamena to, ze pokud smlouvu néktera ze stran nevypovi, zavazek se
prodlouzi dle podminek stanovenych ve smlouvé. Od letoSka musi dodavatel zakazniky na bliZici se
termin prolongace upozornit minimalné 30 dni pfedem a oznamit jim novou cenu a dal8i nalezitosti
(podrobnéji v &lanku na webu ERU).

,INEéktefi spotrebitelé se na nas presto obraceji s tim, Ze je jejich obchodnik pfed prolongaci radné
nekontaktoval. Problémy se tykaji zejména e-mailové komunikace, kterou nékdy dodavatelé opravdu
nedokaZzi prokazat. Jindy je pochybeni na strané zakaznikd, protoZe do své schranky pribézné nechodi
nebo zpravu prehlédnou,“ popisuje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU. ,Pokud v$ak uvedeme jako
kontaktni adresu tu e-mailovou, je tfeba elektronickou postu nepodceriovat a pravidelné ji kontrolovat, a to
véetné posty nevyzadané.”

Zaroven Ize spotfebitelim doporucit, aby byli aktivni a na termin konce smlouvy mysleli i sami. Prizkumu
trhu a mapovani konkurence, spoleCné s vyjednavanim se stavajicim dodavatelem, je totiz praktické se
vénovat uZ s nékolikatydennim predstihem. Pokud s podminkami, za kterych se ma prolongovat,
spotrebitelé nesouhlasi, mohou o zméné smlouvy jednat se sou¢asnym dodavatelem, nebo si najit jiného
obchodnika a do 20. dne pred prolongaci stavajici smlouvu vypovédét (vzor vypovédi je dostupny zde).

| z ddvodu oCekavaného narustu ceny, které bude s pokracovanim smlouvy pravdépodobné spojeno, by
méli byt spotiebitelé obezietni. Ti, ktefi v roce 2021 uzavreli smlouvy na tfi roky s pevnou (tzv. fixovanou)
cenou, dosud hradili naklady odpovidajici tehdejsSi cenoveé urovni. ACkoli ceny energii oproti vrcholu krize
jiz vyrazné poklesly, stale zUstavaji vySsi nez pred jejim zaCatkem.

,Nechat smlouvu prolongovat je pouze jedna z moznosti. Do naseho srovnavace nabidek na dodavku
elektriny a plynu staCi pouze nahrat posledni fakturu, a hned Zzjistite, jestli energie neporidite u jiného
obchodnika levnéji. Rozdily jsou priitom opravdu velké — domacnosti s malou spotfebou mohou rocné
usetrit tisice, pri vétsi spotiebé uz se bavime i o desitkach tisic korun,” fika Markéta Zemanova, ktera
zaroven upozornuje na odliSnosti akvizi¢nich (pro nové zakazniky) a retencnich (,udrzovacich®) nabidek
od cenikl pro prolongace.

Srovnéavaé ERU poskytne kromé samotné ceny i dalsi dilezité informace, v&etné orientaéni vySe zaloh
a typu smlouvy pro jednotlivé produkty. Rozhodnuti, jaky druh produktu zvolit, pfitom nemusi byt snadné.
Kazdy spotfebitel ma totiz odliSné preference. Nékdo muize preferovat produkt, jehoZ cena se odviji od
aktualni trzni hodnoty elektfiny Ci plynu, a zvoli proto smlouvu s dynamickym ur€enim ceny. Nékdo jiny
upfednostni dlouhodobou stabilitu, a zvoli smlouvu na dobu urcitou s fixaci ceny. Pfi vybéru dodavatele
ERU doporuéuje zohlednit také seriéznost obchodnikd. Jednim z voditek tak mohou byt, kromé vyhodné
ceny, napfiklad kladné reference ostatnich zakaznika.
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