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PRODEJ KLIENTU S NEVRACENYMI PREPLATKY:
POHLEDAVKY JE TREBA VYMAHAT PO NOVEM DODAVATELI!

Tiskova zprava, 24.09.2024

Uz od loriského roku se na Energeticky regulaéni trad (ERU) denné obraceji spotiebitelé, kterym
dodavatelé nevraceji preplatky z vyuctovani. V poslednich mésicich pak vyrazné pribylo situaci,
kdy je tito obchodnici prevedli na jiného dodavatele v ramci tzv. prodeje zévodu. ERU pripomind,
Ze v takovém pripadé kupujici prebira vSechny smluvni zavazky, a preplatky je tudiz nutné vymahat
po ném.

Prodej zavodu (pfipadné jeho ¢asti) jinému dodavateli ma sva jasné dana pravidla. V pfipadé prodeje
zavodu nebo jeho Casti prechazeji soukromopravni zavazky, vyplyvajici z uzavienych smluv, v plném
rozsahu na nového dodavatele. Mezi zavazky, které na sebe novy dodavatel bere, patfi i povinnost vratit
preplatek.

L,BohuZel se v téchto pripadech setkavame s tim, Ze novy dodavatel mizi a nabada spotfebitele, aby o
vraceni pfeplatku Zadali ptivodniho dodavatele. ZaZili jsme dokonce i situace, kdy novy obchodnik nabizel,
Ze se o vymahani prfeplatkt postara, kdyz ho k tomu lidé zmocni. Zakon ale hovori jasné: Nastupujici
dodavatel prebira zakaznika i se zavazky a preplatek mu musi vrétit on,” vysvétiuje Markéta Zemanova,
élenka Rady ERU, a dodava:

»,Pokud by se novy dodavatel této povinnosti branil, mél by mu zékaznik zaslat pisemnou vyzvu k uhrazeni
dluzné castky. Kdyz preplatek stale nevraci, mizeme bud’ vyuZit tzv. tkon zapocteni, a dluh si postupné
umazévat ze zéloh, nebo vymahat ééstku soudné, popf. vyuzit mimosoudniho feseni spor u ERU.
Neuhrazeny preplatek muze byt zaroven podstatnym poruSenim smlouvy, coZz nam umozriuje od ni
okamZité odstoupit.”

Problémy s nevracenymi preplatky se ERU zabyval uz v loriské tiskové zpravé, kde spotfebitelé najdou
podrobné rady, jak v nastalé situaci reagovat. V souc€asnosti se ale problémy znovu mnozi, drtiva vétSina
aktualnich spotfebitelskych podnétu na toto téma se pfitom tyka jediné spole¢nosti — Virtual Energy, s.r.o.,
ktera koupila zavod nejprve od spole¢nosti Lidova energie, s.r.o., a podle informaci zvefejnénych v
obchodnim rejstfiku mélo v poslednich dnech k této transakci dojit i se spoleénosti ELGAS Energy, s.r.o.

LPrinejmensim zakaznici Lidové energie maji s nevracenymi preplatky jiz zkuSenosti. Tato firma dostala
za potize spojené s vyuctovanim od ERU vysoké pokuty. Nasledné jsme ji dokonce zrusili licence na
obchod s elektrinou a plynem pro nepinéni financnich pfedpokladi, “upozoriiuje radni Zemanova.

Podle energetického zakona je pfitom mozné licenci dodavateli zruSit pouze v krajnim pfipadé. U Lidové
energie se Ufadu podafilo prokazat, ze dodavatel prestal splfiovat tzv. finan¢ni pfedpoklady. V minulosti
ERU nucené odebral licenci pouze jednomu dal$imi dodavateli, spoleénosti Stabil Energy, ktera se
opakované dopoustéla zavaznych protispotfebitelskych praktik.

LACkoliv $lo doposud o pomérné vyjimeény krok, mohu potvrdit, Ze v sou¢asnosti mame v hledacku i dalsi
licence problémovych obchodniki. Zasadni je ale olekavané zpfisnéni legislativy. Zatim si totiz
problémovi hraci, kterym jsme licence vzali, mohou velmi snadno opatfit nové. A v praxi se to bohuzel
skutecné déje,” uzavira Markéta Zemanova.
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