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ERU provéril, jak zprostiedkovatelé pIni informaéni povinnosti.
U 70 % jejich webu zjistil pochybeni

Energeticky regulaéni ufad (ERU) plo$né zkontroloval, jak energetiéti zprostredkovatelé pini
své informacéni povinnosti. Pochybeni zjistil u webovych stranek, kde v 70 % pfipadu chybéla
informace o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporii. ERU dotyéné vyzval k ndpravé —
pokud tak neucini, hrozi jim az milionova pokuta.

Do svého ploSného Setfeni regulator zahrnul celkem 341 zprostfedkovatelu, ktefi se registrovali od
zacatku lofiského roku do 30. dubna toho letodniho. 61 z nich provozuje vliastni webové stranky, a
pravé tady ERU zjistil nedostatky. 43 zprostfedkovateli totiz na webu neuvadi informace o subjektu
mimosoudniho fedeni spottebitelskych sportl, coZ je v energetickych odvétvich ERU.

~ZvySovat informovanost spotrebiteli je pro nas jednou z hlavnich priorit. Proto jsme
zprostredkovatele vyzvali, at' své pochybeni urychlené napravi. Je velmi dilezité, aby méli zakaznici
co nejvétsi povédomi o svych pravech, idealné samoziejmé uZ pred uzavfenim jakéhokoliv
smluvniho vztahu,”fika Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Mimosoudné& mohou lidé u ERU fesit jak spor se zprostfedkovatelem, tak s dodavatelem (podrobny
navod, jak ho zahdijit, najdou zde).

Energetiéti zprostfedkovatelé jsou pod dohledem ERU teprve od roku 2022, kdy zadala platit tzv.
zprostfedkovatelska novela energetického zakona. Pfedtim podnikali podle Zivhostenského zakona
na zakladé tzv. volné zivnosti, a regulator je tak nemohl kontrolovat, ani pokutovat. Na rozmach
nekalych praktik t€ch nepoctivych z nich alias energoSmejdu pfesto uz v roce 2018 reagoval, a to
jak vyjednavanim smérem ke zminénym legislativnim zménam, tak osvétou.

V ni Gfad pokraduje i v soudasnosti, kdy se za&inaji stiznosti na energodmejdy opét mnozit. ERU
proto aktualizoval své desatero obrany pifed energoSmejdy, navaze na néj vizualy s konkrétnimi
praktikami nepoctivych zprostfedkovatelu.
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