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EnergoSmejdi porusuji zakazy podomniho prodeje

vav s

Jednim z nejéastéjsSich poddni na energetické zprostfedkovatele, se kterymi se aktudlné
obraceji spotrebitelé na Energeticky regulaéni ufad (ERU), je porusovani zakazu podomniho
prodeje. Stiznosti na tento problém se kupi i na obcich. ERU proto ve spolupréci se Svazem
mést a obci CR (SMO CR) pfipravuje informaéni kampari cilenou kromé spotrebitelii také
na zastupitele mést a obci, jak mohou ndjezdim tzv. energosmejdu zabranit.

»,INa obcich opét fesime stiZznosti na podomni prodej,” fika vykonna feditelka Svazu mést a obci
CR Radka Vladykova a pokraduje: ,Za mnohymi z nich se pfitom schovévaji tzv. energosmejdi,
ktefi v poslednich mésicich znovu obnovili své aktivity. Vydavaji se za zaméstnance dodavatelt
nebo distributorti energii, schovavaji se za nejriznéjSi urady, zkratka z lidi mami podpisy pod
smlouvy pod nejriiznéjsimi IZivymi zaminkami.“

EnergetiCti zprostredkovatelé se po loriské novelizaci energetického zakona dostali pod dozor ERU.
Urad je nejen registruje, dozoruje také jejich Cinnost a mize na né uvalit sankce. Za pfipadné
poruseni zakazu podomniho prodeje je vSak pfimo ERU pokutovat nemuze.

L,ERU muze postihnout napfiklad zprostfedkovatele, ktery by nabizel energie bez potfebné
registrace. Jestlize ale poruSi zakaz podomniho prodeje, ktery je dan obecnim predpisem, je potieba
primarné volat méstskou policii. Pokutu na energoSmejda totiz v takovém pripadé muze uvalit jen
samotna obec. Obratit se na méstskou policii je dulezité i kvili rychlosti, s jakou mohou mistni
policisté zasahnout a ktera je zasadni také kvili zajisténi dikazu,” vysvétiuje Markéta Zemanova,
élenka Rady ERU.

ERU a SMO CR zéaroven pfipominaji jeden z praktickych diisledkd novely energetického zakona.
Vzhledem k tomu, Ze zprostfedkovatelé energii vykonavaji (po novelizaci) svou ¢innost podle néj,
a nikoliv podle Zivhostenského zakona jako v minulosti, musi si zastupitelé, ktefi podomni prodejce
energii v ulicich nechtéji, upravit své pfedpisy.

,Pbnes uz obce Ci mésta na energoSmejdy nedosahnou zakazem podomniho prodeje podle
Zivnostenského zakona. Nicméné mohou pouzit paragraf 11p energetického zakona. Ten jasné
hovofi mj. o moznostech obce stanovit, Ze je poskytovani sluzeb provadénych mimo obchodni
prostory pii vykonu zprostredkovatelské Cinnosti v energetickych odvétvich v obci nebo v jeji ¢asti
zakazano,“ popisuje moznosti Radka Vladykova.

»,Vzhledem k nedobrym zkuSenostem s praktikami podomnich prodejcti bych zakaz, resp. Upravu
trzniho Fadu, doporucila pfinejmensim ke zvazeni vSem obcim a méstum. Spotfebitel tim o nic
neprijde. Pokud chce vyuzit sluzeb zprostfedkovatelt, vzdy je mize oslovit sam, po Fadném uvazeni
a porovnani nabidek, nikoliv pod natlakem, kterym jsou podomni prodejci prosluli,“ doporucuje
Markéta Zemanova.

SMO CR a ERU proto spoleéné pfipravuiji souhrn informaci a metodiku, ktera pomuzZe zastupcim
samosprav ochranit ob&any pred ,najezdy” a spekulacemi nepoctivych zprostfedkovatelt. Na mozna
rizika spjata s energetickymi zprostfedkovateli obé organizace soustavné upozorriuji také samotné
spotfebitele.
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Jak mohou obce a mésta bojovat s energosmejdy u dveri

Kazda obec mizZe zakazat podomni aktivity energetickych zprostfedkovateldi nebo zastupcl dodavatelll energii
na celém svém Uzemi ¢i v €asti obce. Vyslovné to umoznuje § 11p energetického zakona.

Vs o vevs

Pozor, df¥ivéjsi zakazy podomniho prodeje, vydané na zakladé zmocnéni v Zivhostenském zakoné (v ramci trzniho
fadu obce), jiz pro energetické zprostfedkovatele neplati! Ti nyni nemohou podnikat podle Zivnostenského zakona,
spadaji pod energeticky zakon. Jejich ¢innost v obci tedy musi byt zakdzana zvlast (oddélené od ostatniho podomniho
prodeje), novym nafizenim, s odvolanim na zmifovany § 11p energetického zdkona. Z hlediska obsahového ci
pravniho energeticky zakon odlisné ¢i nové pozadavky na toto nafizeni ve srovnani s pfedchozimi nafizenimi neklade.
Sankcionovani poruseni zdkazu podomniho prodeje podle zakona o prestupcich, k némuz je pfisluSny obecny urad,

je mozZné pouze na zakladé fadného zakazu podomniho prodeje ve vySe uvedeném smyslu.

Pokud obec vyuziva sluzeb obecni (méstské) policie, zapojte ji do Feseni problému.

Pravé obecni police miZe pfijet k nahlasenym pripadim ihned, a ochranit tak dalsi spotiebitele. Zarovern mohou
straznici na misté zajistit dikazy a jednoznacné identifikovat osobu zprostfedkovatele. To usnadni postih jak ze strany
obce (za porudeni nafizeni obce), tak od ERU (za vykon ¢innosti bez registrace nebo jiné protizakonné praktiky).

DuleZita je nadale osvéta, nabidka jednoduchych informaci pro spotfebitele, a to v jakékoliv dostupné formé:
na vyvéskach, v tiskovinach samosprav, zaclenénim do pfipadnych prednasek aj.

Cilit informace je potieba na vSechny obcany. Ackoliv se traduje, Ze energoSmejdi UtoCi prevazné na seniory a jiné
zranitelné skupiny, neni tomu tak vzdy. ERU eviduje celou fadu pfipad(, kdy jsou jejich ob&tmi lidé produktivniho véku
s vysokoskolskym vzdélanim. Manipulativni praktiky energoSmejdd mohou presvédcit kohokoliv.

Nabidnéte okamiZitou pomoc obétem energoSmejdi, je-li to ve vasich silach. Zvlasté v mensich obcich se jiZ
mnohokrat osvédcila nabidka pomoci s vypovédi smluv odvysiland obecnim rozhlasem ihned poté, co zastupci
samospravy zjistili, Ze v ni fadi energoSmejdi. Rychlé ukonceni smlouvy s energoSmejdem je nejsnazsim a trvalym
feSenim.

Informujte obcéany o moznostech, které jim dava zakon.

Pokud doslo k uzavieni smlouvy o zprostfredkovani pfi podomnim prodeji, mizZe spotrebitel od smlouvy odstoupit
bez sankce (podle ob¢anského zakoniku):

o do 14 dni od jejiho uzavreni,
o do30dn(, pokud byla uzaviena na zidkladé nevyzadané navstévy prodejce,
o do 90 dnl, pokud byla pfi jejim sjednani pouZita nekala obchodni praktika.

Zprostredkovatelskou smlouvu Ize pak bez postihu (podle energetického zakona) vypovédét kdykoliv v pribéhu jejiho
trvani — pozor vsak, Ze v takovém pripadé mize zprostfedkovatel jiz poZzadovat smluvni odménu, pokud ji ve smlouvé
jasné a srozumitelné uvedl.

Jestlize byla pfi podomnim prodeji uzaviena smlouva pFfimo sdodavatelem energii (nikoliv jen
se zprostredkovatelem), lze takovou smlouvu ukondit ve stejnych terminech, jako v pfipadé zprostiredkovani
(viz pfedchozi bod, tedy do 14, 30 a 90 dn(i podle konkrétnich podminek). Smlouvu o dodéavkach uzavienou distanénim
zpUsobem muZe navic spotrebitel vypovédét a7 do 15. dne po zahdjeni dodavek. Zde u? ale plati vypovédni Ihdta 15
dnd, ktera bézi od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi. V tomto pripadé bude nutné uhradit jiz
spotfebované energie, nikoliv vak jakoukoli sankci!

Pokud by zprostifedkovatel za spotiebitele uzaviel smlouvu s dodavatelem, mize ji spotfebitel vypovédét do 15 dnl
po zahajeni dodavek (tedy stejné, jako kdyby Slo o smlouvu uzavienou distancnim zplsobem, pficemz nezaleZi na tom,
jestli zprostiedkovatel za spotrebitele podepsal smlouvu na pobocce dodavatele ¢i mimo ni).

Jak vypovéd, tak odstoupeni, je nutné provést pisemné!

ERU ve spolupraci se SMO CR porada radu 3koleni, jak ochranit spottebitele v obcich, ale i k daléim energetickym
tématlm. Seminare probihaji zejména on-line, béhem kratké chvile pritom ziskate velké penzum uziteénych informaci.
Sledujete aviza na webovych strankach www.eru.cz a www.smocr.cz a zapojte se!
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