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Kdyz dodavatel proda podnik i s klienty, smlouvy plati dal

Odchod rfady dodavatelu z trhu, i to je dusledek energetické krize. Ne vSichni vSak ukoncili
doddvky a poslali spotrebitele k dodavateli posledni instance (DPI). Casté jsou také prodeje
kompletniho jméni dodavatele (tzv. zavod) anebo odstépené Casti zavodu jinému dodavateli.
Soucésti téchto prodeju jsou i smlouvy se zakazniky. Na Energeticky regulaéni urad (ERU)
se za posledni rok obratily stovky z nich.

Prodej zavodu ¢&i jeho odstépené Casti ma pevna pravidla. Kupujici pfedevsim pFebira viechny
smluvni zavazky; musi dodrzet stavajici smlouvy se zékazniky. Oznameni, které klientdm pfijde,
tomu vS8ak mnohdy neodpovida.

L2UVitaci dopisy maji Casto vyvolat dojem, Ze doSlo ke zméné dodavatele nebo Ze spotfebitele prebira
Jakysi zachranny dodavatel, respektive DPI. Spole¢nosti ¢asto neupozorriuji na to, Ze smluvni
podminky dodavky se pro klienta nijak neméni, a naopak maji tendenci uplatfiovat podminky nové.
Kdyz si vas dodavatel takto koupil, prevzal ovéem v8echny povinnosti, které mu vici vam vyplyvaji
ze stévajici smlouvy,“ upozorfiuje Ladislav Havel, élen Rady ERU.

~Jestlize vas prebirajici dodavatel nuti k podpisu nové smlouvy nebo dodatku ke smlouvé v rozporu
se zakonem, odmitnéte ho. V pfipadé pfevodu zavodu ¢&i jeho Casti se nové smlouvy neuzaviraji!
U takového jednéni by ERU dodavatele podeziral z uziti nekalé obchodni praktiky a véc Setfil. Pokud
totiz podlehnete, mohou se podminky smlouvy zménit vyrazné ve vas neprospéch,“ doplfiuje
Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

Nezalezi na tom, jestli ma zakaznik uzavfenou smlouvu na dobu uréitou, nebo neurcitou. Subjekt,
ktery zavod Ci jeho ¢ast koupil, je povinen dodrZzovat podminky v8ech smluv, které v ramci pfevodu
zavodu nabyl. Zména dodavatele v tomto pfipadé probiha automaticky a po zakaznikovi nevyzaduje
Zadnou aktivitu.

,~Je na odpoveédnosti dodavatell, ktefi transakci uskutecnili, aby si mezi sebou dohodli podrobnosti
pfevodu. Pokud zakaznik napriklad nedostal véas informaci o pfevodu zavodu s novymi platebnimi
instrukcemi, a proto zaplatil zalohu jesté pivodnimu obchodnikovi, mél by trvat na tom, aby si oba
obchodnici penize mezi sebou pfevedli. Stejné tak by zména neméla zkomplikovat ani vraceni
pfipadnych preplatkd. Spotfebitel o né bude Zadat jen jednoho dodavatele, toho nového, ktery si
zakaznika ,koupil” i s veSkerymi zavazky," vysvétluje Ladislav Havel.

Co se tyCe samotné ceny, i zde plati vySe uvedena pravidla. Zahrnuje-li smlouva fixaci ceny, musi
Castka zlistat neménna po celou dobu fixace, nehledé na to, &i logo vidi spotfebitel ve vyuctovani.
U nefixovanych cen stanovenych béznym cenikem pak dodavatel musi spotfebitele standardné
informovat o zméné ceny nejpozdé;ji tficet dni pfedem a zaroven musi zakazniky pougit, ze smlouvu
mohou vypovédét do desatého dne pfed nabytim uc€innosti oznamovanych zmén.
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