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Dluh na preplatcich si mohou spotrebitelé od svych dodavatelu
,odebirat“ ze zaloh

Na Energeticky regulaéni urad (ERU) se denné obraceji spotiebitelé, jimz dodavatelé
nevraceji preplatky z vyuctovani. V nékterych pripadech se pritom jedna o desetitisicové
castky. Ob¢ané mohou v téchto pripadech obchodnikiim oznamit, Ze jim nebudou hradit
zalohy na energie, nebot’ vii¢i nim zapocitavaji pohledavku predstavovanou preplatkem.
V nékterych pripadech je také mozné odstoupit od smlouvy. Je ovSem tfeba postupovat velmi
precizné a presné.

Jednim z nejéasté&jsich diivodu, proé se letos spotfebitelé obraceji na ERU, je neuhrazeny preplatek
ze strany dodavatele elektfiny nebo plynu. Obchodnik ho sice fadné uvede ve vyuctovani, i s datem
splatnosti, termin ovSem nedodrzi a se svymi klienty nasledné nekomunikuje bud vibec, nebo
komunikuje jen velmi sporadicky.

,V prvni fadé by mél spotrebitel dodavateli vZdy zaslat pisemnou vyzvu k uhrazeni preplatku. Pokud
ziistane bez reakce, mize dluh postupné ‘umazavat” ze zaloh, na zakladé Ukonu zapocteni, nebo
muZze dluh vymahat cestou sporného fizeni. V pripadé zapocteni sdéli spotrebitel obchodnikovi, Ze
zalohu neuhradi z divodu, Ze vici ni zapocitadva pohledavku predstavovanou preplatkem,” fika
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU, ktera zaroven zdlraznuje: ,,Pozor na to, Ze ani pokud
nam dodavatel dluzi, nemizeme mu prosté pfestat platit zélohy. Ukonem zapodteni je vSak tato
naSe zakaznicka povinnost spinéna.”

Vymahani celého preplatku je mozné pouze formou exekuce — skrze soudniho exekutora ¢i soud.
Je pro ni nutné disponovat tzv. exekuénim titulem, vétSinou rozhodnutim o pfiznani pohledavky.
Toho se kazdy zakaznik domuze u pfislusného civilniho soudu prostfednictvim zaloby.
Spotrebitel (osoba odebirajici elektfinu a plyn mimo ramec podnikatelské cinnosti, typicky pro
svou domacnost) navic u ERU v ramci navrhu na spor, ktery je mimosoudni obdobou Zaloby.
Vyjimku by pfredstavovala situace, kdy by u dodavatele bylo zahajeno insolvenéni Fizeni,
v takovém pfipadé |ze pohledavky uplatnit pouze pfihlaSenim do insolvencniho fizeni.

Neuhrazeny preplatek v nezanedbatelné vysi muze byt zaroven podstatnym poruSenim smlouvy
ze strany dodavatele. To zakaznikovi umoziuje (podle ob&anského zakoniku) od ni bez
zbyte&ného odkladu odstoupit, pokud se protistrany nedomluvi na jiném feSeni, napfiklad snizeni
zaloh na dalSi obdobi.

,Odstoupeni od smlouvy je ucinné od okamZiku jeho doruéeni dodavateli. Pokud se tedy
rozhodneme timto zpusobem s obchodnikem spolupraci ukondit, méli bychom uz mit sjednanou
smlouvu s obchodnikem novym, abychom po urcité obdobi nezistali bez dodavatele. NaSe
pohledavka se tim nerusi,“ uptesiiuje Ladislav Havel, élen Rady ERU.

Dluh nezanika ani tehdy, kdyZ dodavatel, ktery svou financni situaci neni schopen fesit, své
zakazniky prevede k jinému obchodnikovi, vétSinou prostfednictvim transakce oznacované jako
prodej obchodniho zavodu. V tom pfipadé se jeho povinnosti pfevadéji na nového dodavatele.
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ERU se setkava také s pripady, kdy zakazniky kontaktuje jiny obchodnik s tim, Ze vi o problémech
jejich dodavatele, a nabizi jim pfechod k nému. ,Tady je na misté velka obezfetnost. Je totiz
pravdépodobné, Ze tento obchodnik ziskal informaci a kontakt na né od jejich problémového
dodavatele. A nyni vyuziva jejich nepfiznivé situace,” radi Ladislav Havel.

V pfipadé, Ze by zakaznik smlouvu s jinym dodavatelem bez dalSiho uzaviel, mohl by tim porusit
smlouvu s dodavatelem stavajicim, a vystavit se tim riziku smluvni pokuty. Pohledavka vugci
pavodnimu dodavateli by se v pfipadé uzavfeni nové smlouvy s jinym dodavatelem na nového
dodavatele nepfevedla, na rozdil od vySe zmifnovaného prodeje obchodniho zavodu.

Podrobny navod, jak postupovat v pripadé neuhrazeného preplatku ze strany dodavatele, najdou
spotfebitelé na webu ERU.

Kontakt:

Energeticky regulaéni urad
WWW.Eeru.cz
T: 564 578 666, E: podatelna@eru.cz

sidlo uradu
A: Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava

Tiskovi mluvéi:

Michal Kebort Jan Hamrnik
M: 724 060 790 M: 724 454 791
E: tiskove@eru.cz

dislokované pracovisté Praha
A: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7


http://www.eru.cz/
https://eru.gov.cz/dluzi-vam-dodavatel-elektriny-ci-plynu-preplatek-zodpovidame-nejcastejsi-dotazy

