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ERU loni fesil vice nez 22 tisic spotiebitelskych podani,
tretina mifila na zalohy a vyuétovani

Energeticky regulaéni urad (ERU) v |loriském roce obdrzel pfes 22 tisic poddni spotrebiteld.

vav s

podani byly zalohy a vyuctovani. Ubylo naopak problémi se zprostredkovateli.

Loriskych dvanact mésict dorovnalo poétem podani (22 198) rekordni Cisla z roku 2021. Zménila
se ovSem jejich struktura. Zatimco v zavéru roku 2021 pfichazely predevsim dotazy kvili padu
dodavatell v ¢ele s Bohemia Energy a souvisejicim krok(im, jako byl vybér nového dodavatele nebo
specifika rezimu dodavatele posledni instance, v roce 2022 staly za vétSinou podani dusledky
energetické krize.

,V celé tretiné pfipadd nas lidé loni oslovili kvdli zaloham ¢&i vyuctovani, respektive kvdli rostoucim
cenam energii, které se do plateb promitaji. Téchto podani pribylo zejména ve druhém pololeti roku,
kdy uz se jednalo takrka o polovinu z celkového poctu dotazu. Pozitivni naopak je, Ze alespon
docasné ve druhém pololeti vyrazné ubylo podani tykajicich se nekalych praktik zprostfedkovateld.
Pfi¢inou byla jednak novela energetického zakona, kterd vyrazné zprisnila podminky jejich
podnikani a donutila zprostfedkovatele registrovat se na ERU, a také situace na trhu, kdy od nich
dodavatelé neprebirali nové zakazniky,“ shrnuje Stanislav Travniéek, predseda Rady ERU,
a dodava, ze obc&ané uradu nad ramec oficialnich podani adresovali dalSi tisice podnétl a dotazu.

Mezi Casté dotazy patfilo také zjiSténi dodavatele, kdy spotfebitelé nevédéli, s kym maji uzavieny
kontrakt. Jednalo se pfiblizné o pétinu podani. Kazdy desaty dotaz i stiznost pak mifily na zménu
dodavatele a souvisejici problémy. Oddéleni ochrany spotfebitele, které podani fesi, kromé rady
¢asto plnilo roli neformalniho mediatora mezi spotiebitelem a dodavatelem.

~Rekordné pribylo i pripadd, kdy arad reSil spory spotiebitelti s dodavateli formalné, prostfednictvim
mimosoudniho feSeni sporl. Zatimco vroce 2021 jsme obdrzeli 138 navrhi na zahajeni
tzv. sporného fizeni, loni uz to bylo 440. Pro srovnani, jesté v roce 2019 u nas spotfebitelé zahajovali
sport 72. Za Ctyri roky tak jde o vice nezZ Sestinasobny narust, ktery musel drad zviadnout, “ popisuje
Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

JEnormné loni pfibylo také podnéti ke kontrole. Celkem jich bylo 2029; 1 506 se pfitom tykalo
ochrany spotrebitele. To je vice nez Sestinasobek oproti roku 2021, v porovnani s rokem 2020
dokonce desetinasobek. Dokazuje to, Ze mezi dodavatele se vratily nekalé praktiky v nebyvalém
rozsahu. Néktefi z nich porusuji smlouvy, nedodrzuji fixace cen, neoznamuji nebo $patné informuji
o rustu ceny, v rozporu se zakonem se nasledné domahaji jeji uhrady, a spotfebitelim dokonce
vyhroZzuji odpojenim od energii,“ upozortiuje Ladislav Havel, élen Rady ERU.

ERU loni také zah4jil 361 sanké&nich fizeni, ve kterych rozhoduje o uloZeni pokut. Ta se tykaji desitek
dodavatell a u nékterych znich je ve hfe udéleni nékolikamilionovych sankci. Pravomocné
rozhodnuti v téchto pfipadech ufad oCekava vtomto roce, poté verdikty véetné jmenovani
konkrétnich spole€nosti zvefejni.

Kontakt: Kontakt pro média:
Energeticky regulaéni ufad Michal Kebort
WWW.eru.cz tiskovy mluvéi ERU
sidlo uradu dislokované pracovisté Praha
A: Masarykovo namesti 5, 586 01 Jihlava A: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7

T: 564 578 666, E: podatelna@eru.cz M: 724 060 790, E: tiskove@eru.cz



