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Energeticti Smejdi se vraceji na scénu

Zatimco ve druhém loriském pololeti stiZznosti na nekalé praktiky zprostredkovatell vyrazné
ubylo, od pocatku tohoto roku, zejména v poslednich tydnech, rFeSil Energeticky regulaéni
urad (ERU) jiz nékolik desitek podédni na tzv. energo$mejdy. Stiznosti spotrebitelt mifi
predevsim na porusovani zakazu podomniho prodeje nebo na nepravdivé Ci klamavé
informovani zakaznika, ale také na vykon Zzprostredkovatelské c¢innosti bez potrebné
registrace.

Od poloviny lofiského roku, kdy se zprostfedkovatelé energii museji registrovat na ERU, pozadalo
o tuto registraci pfes 800 pravnickych nebo fyzickych osob. Do registru zprostfedkovatelt jich ERU
dosud zapsal 626. V 19 pfipadech registraci jiz pravomocné zamitl, mj. kvuli nesplnéni podminky
spolehlivosti. U dal$ich 150 Zadatel( registraéni proces dosud probiha. Radu z téchto Zadosti ufad
odmitl, rozhodnuti v8ak zatim neni pravomocné.

L,Energeticky zakon zna zprostfedkovatele teprve od loriského roku. Provinit se proti jeho paragrafim
zavaznym zpusobem, abychom je mohli vySkrtnout z registru, tak stihl malokdo. Nicméné
v pfipadech, kdy dotyéni ¢elili v minulosti pokutam od COI kvili poruseni zékona o ochrané
spotrebitele, muzeme jejich registraci rovnou odmitnout. Dale je mozZné registraci odmitnout
pro nedodrzeni podminek registrace ¢i nedolozeni podkladi. Registraci jsme tak zatim odmitli
provést v nékolika desitkach pripadd, z toho pravomocné u devatenacti,” fika Markéta Zemanova,
¢lenka Rady ERU.

Dosud registrovani zprostfedkovatelé jiz také prosli prvnim ploSnym Setfenim, které ovérovalo, zda
pIni své informacni povinnosti vuci spotfebitelim na svych webovych strankach. Z 550 v té dobé
registrovanych zprostfedkovatelll pfitom zakonnym pozadavkim nevyhovéla vice nez desetina.
V prvni fazi je ERU vyzval k napravé a u téch, ktefi chyby nenapravili, zahajil urad dal$i kroky
vedouci k postihu. Sougasné& ERU fesi také 11 podnétl kzahajeni kontroly, které
na zprostfedkovatele obdrzel od spotfebitelll od zacatku roku.

~Pocet stiznosti je zatim podstatné nizsi, nez tomu bylo v kritickych letech 2018 az 2021, kdy
energosmejdi utocili na spotrebitele nabidkou energetickych aukci. Vzrastajici trend ale napovida
tomu, Ze se po loriském Gtlumu nepoctivi zprostfedkovatelé vraceji na scénu. ERU tyto pfipady resi
v roviné dozoru a sankci, namisté je ale i obezfetnost samotnych spotfebitelt. Pokud u vas nékdo
zazvoni nebo vam zavola s nabidkou energii, ovérte si nejprve, s kym mate tu Cest,”“ doporucuje
Ladislav Havel, élen Rady ERU.

Aktualné si lidé na zprostfedkovatele stézuji predevsim kvili poruSovani zakazu podomniho prodeje.
Casté jsou ale také stiznosti na uvadéni nepravdivych & klamavych informaci, pfipadné na nekalé
obchodni praktiky, napfiklad kdyz lidem vnucuji smlouvy s novym dodavatelem, které vydavaji
za formula¥, jenz je nutné podepsat kvuli zastropovani cen. Vyjime¢na nejsou ani podani mifena
na nepfimérené vysoky poplatek za zprostfedkovani nebo na to, ze tuto €innost vykonavaji
zprostfedkovatelé bez povinné registrace.

Kazdy si pfitom totoznost energetického zprostfedkovatele mize jednoduse ovéfit v on-line registru
na webovych strankach ERU, www.eru.cz (pfimy odkaz na registr: https://www.eru.cz/registr-
zprostredkovatelu). Jestlize dotyCny v registru absentuje, o potfebnou registraci bud vibec
nepozadal, nebo muze fesit problémy s jejim udélenim. Zvlasté vici takovym zprostfedkovatelim
by spotfebitelé méli pfistupovat opatrné. Neméli by jim poskytovat zadné udaje ze stavajicich smluv
s dodavateli a rozhodné by s nimi neméli podepisovat smlouvy nové.
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Pribéh typického energosmejda

Pani Martu, seniorku, navstivil na po¢atku ledna podomni zprostfedkovatel energii, ktery
se predstavil jako ,pan z plynaren®. Pod zaminkou vyrizeni nutnych formalit z ni vylakal
udaje o smlouvé o dodavkach plynu, zarovern ji podstréil k podpisu smlouvu s jinym
dodavatelem.

Jedna smlouva (na plyn) vSak ,panovi z plynaren” evidentné nestacila, rozhodl se proto
za pani Martu uzavrit také smlouvu na dodavku elektriny. ProtoZe mu pro uzavreni druhé
smlouvy chybély podklady, napriklad neznal jeji zakaznické Cislo, rozhodl se zavolat
stavajicimu dodavateli elektfiny. V telefonu se vydaval za vnuka pani Marty. KdyZ byl
upozornén, Ze jako kontaktni osoba je u této pani zapsan Elovék jiného jména, promptné
odvétil, ze to je stryc, ale o smlouvy se stara on, vnuk, protoZe by to sama nezviadla.

Nastésti pro pani Martu a nanestésti pro podvodného zprostredkovatele si jeho jméno
dodavatel poznamenal do systému a rozhovor s nim si nahral. KdyZ pani Marta zménu
dodavatele rozporovala, cely pfipad, véetné dilkazt, skonéil nejen u Policie CR, ale také
na ERU, kde si ,pé4n zplynaren“ shodou okolnosti pravé vyfizoval registraci
zprostiedkovatele. Jejiho udéleni se nedocka, stejné jako pani Marta neziska nového
,vnuka“, o kterého by zfejmé nestéla...



