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Akceptace ukonéeni smlouvy? Dobry sluha, zly pan

Na Energeticky regulaéni urad (ERU) se éim dél éastéji obraceji spotrebitelé s dotazem,
COo znamena tzv. akceptace, kterou po nich pozZaduje dodavatel energii pred podpisem nové
smlouvy. | kdyZ jde z pohledu dodavatelti o pozitivni snahu, jak ochranit spotrebitele, muze
tento pozadavek komplikovat a prodluzovat zménu dodavatele.

Pokuty za pfed€asné ukonceni smlouvy s dodavatelem patfi mezi nejCastéjSi a zaroven nejvyssi
sankce, kterym spotfebitelé v energetice Celi. Také proto néktefi dodavatelé zacali pfed podpisem
nové smlouvy vyzadovat, aby jim spotfebitel dorucil tzv. akceptaci ukon€eni smlouvy od prfedchoziho
dodavatele. V ramci akceptace plUvodni dodavatel potvrdi, Ze zakaznik smlouvu fadné ukongil
a za pfechod k jiné spole¢nosti mu nehrozi pokuta.

Bohuliby zamér ale mulze skoncit problémem, pokud puvodni dodavatel se spotfebitelem
Z jakéhokoliv divodu nekomunikuje nebo mu odmitne akceptaci vystavit, pfestoze smlouva mezi
nim a spotrebitelem skute¢né konci.

,Chapeme snahu dodavatel( uchranit spotrebitele pred pokutami, o tom nemuZe byt pochyb.
Zarovern ale apelujeme na zdravy rozum, aby se takova ochrana neobratila proti spotfebitelim
samotnym. Jestlize si je zakaznik jisty tim, Ze pfedchozi smlouvu radné ukoncil, ale akceptaci
nemuZe dolozit, dodavatelé by na ni trvat neméli. V opacném prfipadé stavi zakaznika do obtizné
reSitelné situace,“ upozorfiuje Ladislav Havel, élen Rady ERU.

Z pravniho hlediska je totiz odstoupeni od smlouvy (nebo jeji vypovéd) jednostrannym aktem. Kdyz
tedy spotfebitel smlouvu fadné ukonci, nepotfebuje Zadné potvrzeni od dodavatele k tomu, aby
ukonceni platilo. Dodavatel mu na druhou stranu neni povinen jakékoliv takové potvrzeni vystavit,
ackoliv seridézni spole€nost by s tim neméla mit problém.

»Stejné tak zakonnou povinnost vyZadovat akceptaci ukonceni smlouvy nema ani novy dodavatel,
ke kteremu spotrebitel prechazi. Kdyz bude zakaznik na zahajeni dodavek trvat, prestoZe akceptaci
nemuZze nijak dolozit, mél by mu dodavatel vyhovét, “ radi Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Moznosti, jak nového dodavatele ujistit, Ze jsme s plvodnim dodavatelem vSe vyporadali, je také
dolozeni data ukonCeni zavazku ze smlouvy. To uz je udaj, ktery spotfebiteli piavodni dodavatel
poskytnout musi, jestlize ho o néj poZzada. Nevyhovéni takové zadosti je pfestupkem, pro ktery zna
energeticky zakon sankci.
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