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Zprostiedkovatelé uz hledaji cesty, jak obchazet novy zakon

Jen za uplynuly mésic mifilo na zprostfedkovatele nékolik set podani, se kterymi se
spotrebitelé obrétili na Energeticky regulaéni ufad (ERU). Energo$mejdi zneuzivaji nejen
obavy zrostoucich cen energii, ale také toho, Ze rada zjejich zdkaznik(i presia
pod dodavatele posledni instance, coz pro zprostifedkovatele znamenalo pfileZitost vybrat
jim dodavatele nového. Nékteri zprostredkovatelé se navic pfizpusobuji novym zakonnym
podminkam, kdyzZz sice upoustéji od vymahani sankci, misto nich ale pozZaduji smluvni
odmény.

Hitem mezi zprostfedkovateli se aktualné stala dvé tvrzeni. Jednak odmitaji pfijmout vypovédi
smlouvy s tim, Ze bez sankce mohou lidé vypovédét pouze smlouvy o zprostfedkovani, které byly
uzavieny po 1. lednu 2022. Ve druhém pfipadé spotiebiteliim tvrdi, Ze nové povinné nalezitosti
smlouvy plati az od 1. ¢ervence 2022.

,Obé tato tvrzeni jsou lziva. Opakujeme, Ze pravo ukonéit zprostfedkovatelskou smlouvu bez
jakékoliv sankce maji vSichni spotfebitelé uz od zacatku tohoto roku. A nezaleZi na tom, kdy byla
smlouva podepsana, protoZe zakon toto ustanoveni zcela jednoznacné vztahuje i na smlouvy
0 zprostfedkovani uzaviené pred 1. lednem 2022, staCi Ze jejich obsahem je obstarani pfileZitosti
k uzavieni dodavkové smlouvy. Smlouvy podepisované po Novém roce také musi splriovat
poZadavky novelizovaného zakona,“ vysvétluje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

Ze si oznadeni energodmejdil zaslouzi, dokazuji zprostfedkovatelé, ktefi stale neupravili aktualné
nabizené pfihlasky do aukci. Ty jsou ve skute€nosti smlouvami, a proto musi splfiovat pravidla.

»,NaraZzime na to, Ze ani nové pfihlasky do aukci stale neobsahuji informace o podstatnych smluvnich
naleZitostech. Maloktera prihlaska napfiklad zahrnuje kolonku, na jakou nejvy$Si cenu za dodavku
energii je spotrebitel ochotny pristoupit. Jestlize je vam takova nabidka pfedkladana, vite, s kym
mate tu ¢est. Rozhodné mu nic nepodepisujte, varuje Markéta Zemanova.

Spotrebitelé maji Casto problémy také s tim, Ze zprostfedkovatele, ktery za né nadale jedna
na zakladé udélené piné moci, nemohou sehnat. Nikdo jim nebere telefony, nereaguje na e-maily
a dopisy nejsou pfebirany, ob&as i protoze spole¢nost napfiklad zménila sidlo nebo jméno.

Novelu zakona zatim vyuzivaji zprostiedkovatelé jen ku svému prospéchu, kdyZz se namisto
smluvnich pokut, kterymi tlacili na klienty pfi nerespektovani vybéru dodavatele, nové ve smlouvach
objevuji nebo zvySuji odmény za ,sluzby*, které uctuji bez ohledu na to, zda klient vybér dodavatele
akceptuje nebo odmitne.

,Registrace zprostfedkovatel(l se rychle blizi a spolecné s ni i naSe nové dozorové pravomoci. Trh
energetickych zprostfedkovatelli vSak prortstal Smejdy nékolik dlouhych let a je v tak Spatném stavu,
Ze jeho vycisténi nebude otézkou nékolika tydnt & mésict. Cas bude potfeba mj. na to, aby jim byla
prokazana pfipadna pochybeni, kvali kterym je budeme moct z registru vySkrtnout. Pokud se
kdokoliv rozhodne prihlasit do energetické aukce nebo jakkoliv vyuzit zprostfedkovatele, mél by si
davat pozor. Vzdy bude platit, Ze prvni krok v obrané pfed Smejdy je na spotiebiteli samotném.
Smlouvy je potieba Cist, nez je podepiSeme,” doporuCuje Stanislav TravniCek, pfedseda Rady
ERU.

ERU se pfipravuje nejen na samotné registrace, ale také na nasledné kontroly, na které jiz vyélenil
¢ast pracovniku, ktefi dosud kontrolovali jiné oblasti energetiky. Situaci mize zlepsit, respektive
vycCisténi trhu mize urychlit, pokud regulator ziska pro oblast dozoru nové kapacity, jak bylo
opakované slibovano. Dosud se tak vSak nestalo.
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