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Zdrazeni energii musi dodavatel (po)fadné oznamit,
zprava na webovych strankach nestaci

V souvislosti se zdraZovdnim energii na burze se vyssi ceny promitaji do cenikii dodavateli. Vétsina z nich
své produkty v poslednich mésicich pfecenila dokonce opakované. Postup ozndmeni o zvyseni ceny, tedy
to, jak musi dodavatel informovat spotiebitele, ma ale pevnd pravidla. Pokud je dodavatel porusi, nemd
na uhradu zvysené ceny ndrok'.

Staci dodavateli, kdyZ oznameni o zvySeni ceny energii vyvési na své webové stranky? Tuto otdzku resil
Energeticky regulaéni tfad (ERU) opakované v rdmci spornych spravnich fizeni mezi spotiebiteli a dodavateli.

,0Odpovéd' je jasng a vsem dodavateliim pripomindme, Ze kdyZ zvysuji ceny, vyvésit novy cenik na webu
nestaci. | kdyZ formu oznamovdni stanovi konkrétni smlouva, ani ta nesmi odporovat zdkonu. A legislativa
jednoznacné poZaduje, aby dodavatel zménu ceny ozndmil prokazatelné a adresné, “ fika Markéta Zemanov3,
¢lenka Rady ERU, a dodava: , KdyZ dodavatel umisti zprdvu pouze na strdnky, tézko by prokazoval, Ze vyvinul
dostatecnou snahu o to, aby informace jeho zdkazniky skutecné zastihla.”

| zakon samotny rozliSuje mezi uverejnénim ceniku, ktery ma byt vSem pfristupny, a oznamenim zmén, které
ma dalsi pravidla. Pfi oznameni, kromé adresnosti a prokazatelnosti, musi dodavatel spinit lh(tu, kdy zmény
musi oznamovat, tj. nejpozdéji tficet dni pfedem. Soucasti zaslanych informaci musi byt i pouceni o tom, zZe
spotrebitel mize v disledku zmén odstoupit od smlouvy bez sankci, pokud dodavateli zasle odstoupeni
nejpozdéji deset dni pred tim, nez nové ceny zacnou platit.

Od nového roku pak nabyla uc¢innosti novela energetického zakona, ktera posilila prava spotrebitel(l, resp.
pritvrdila vic¢i dodavateliim. Jestlize dodavatel nesplni svou zakonnou povinnost ohledné radného oznameni
zmén, zmény jsou povazovany za neplatné. Dopady nové pravni Upravy pak zohledruje také nové vykladové
stanovisko, které ERU vydal na konci ledna tohoto roku (Vykladové stanovisko ERU &. 1/2022).

,U nékterych dodavatelli se setkdvdme s ndzorem, Ze povinnost ozndmit zménu ceny pfisla aZ s novelou
energetického zdkona. Dovolim si je vyvést z omylu. Podle ob¢anského zdkoniku se k neozndmenym zméndm
ceny nikdy nepfihliZelo. TakZe pokud se podzimni zdraZeni kdokoliv snaZil pred spotrebiteli schovadvat, pfilis si
nepomohl, protoZe tuhrady zvysené ceny se ted' nemuZe doZadovat. Tuto rozhodovaci praxi jsme mj. aktudlné
potvrdili v nagich Fizenich,“ upfestiuje Ladislav Havel, élen Rady ERU.

Co délat, pokud se spotiebitel dostane do situace, kdy po ném dodavatel pozaduje Uhradu vyssi ceny, kterou
radné neoznamil? V prvni fadé by se mél proti vyuctovani ohradit a namitnout nedcinnost takové zmény.
JestliZze spolecnost svou chybu uzna a vyuctovani opravi, potrestala se de facto sama. V opacném pfipadé by
mél spotrebitel vyuctovani reklamovat, a pokud mu dodavatel nevyhovi, mlze se branit prostfednictvim
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelského sporu na ERU. Pravé v téchto fizenich mlZe zaznit pravomocny
verdikt, Ze dodavatel na Uctovani zvysené ceny nema narok.

"Pozor, zprava se nesoustiedi primarné na produkty s tzv. fixovanou cenou, u kterych je ptipadnd zména ceny upravena
dalsimi smluvnimi podminkami, které dodavatel také nesmi porusit. Vice se tématu vénuje napfriklad tato tiskova zprava.
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