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Fixace ceny energii ,,s podminkou”
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Energeticky regulacni urad (ERU) zaznamenal rozsifeni praxe, kdy jsou spotrebiteliim nabizeny produkty
s domnéle fixovanou cenou. O domnélou fixaci jde proto, Ze ji miiZe dodavatel jednostranné ménit, nebo
dokonce kdykoliv vypovédét smlouvu jako takovou. ERU jiz vyzval dodavatele, aby s takovymi praktikami
prestali, v konkrétnich pfipadech na né totiZ miiZe byt nahliZzeno jako na nekalou obchodni praktiku.

Na souvisejici problém, kdy se dodavatelé snazili ukoncit produkty s fixovanou cenou, které se pro né staly
po vzriistu velkoobchodnich cen nevyhodnymi, ERU upozornil jiz v zafi a Fijnu tohoto roku. Podobné nyni
postupuji i dalsi dodavatelé, u kterych ERU jiz zahdjil $etieni, ale nejen to.

»Nyni se mnozi pripady, kdy dodavatelé rovnou do smluvnich podminek pridavaji vyluky, které jim v budoucnu
umozZni udajné fixované ceny ménit. Voli napriklad stejny postup, jaky zkousela Bohemia Energy, kdyzZ nabizeji
k podpisu smlouvy na dobu neurcitou ve spojeni s fixaci. V praxi je pak nic nenuti, aby svij zdvazek dodrZeli
po celou slibovanou dobu. Vyzvali jsme vsechny dodavatele, aby takové kroky viibec nezkouseli. V opacném
pfipadé je budeme Setfit pro nekalé obchodni praktiky,“ fika Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Princip obchazeni fixace pres smlouvu na dobu neurcitou stavi na tom, Ze dodavatel s cenou sice hybat
nemuze, zato vSak mlzZe jednoduse vypovédét smlouvu jako celek. KdyZ se mu produkt prestane vyplacet,
napfiklad kvali rstu ceny energii na burzach, smlouvu vypovi a po uplynuti tfimési¢ni zakonné lhity ukonci
cely produkt.

Dale se objevuji pripady, kdy dodavatelé prodaji tzv. odstépnou c¢ast zavodu, tedy ¢ast podniku véetné jejich
klientd. Novy dodavatel pak rusi stavajici smlouvy a spotfebitele nuti podepsat nové. Jestlize ale smlouva
nezahrnuje Zadné vyluky, kterych by mohl novy dodavatel vyuZit, postupovat takto nemu(ze. P¥i koupi
odstépné ¢asti zavodu prebird totiz klienty v¢. zavazkl. Nejde tak o zménu dodavatele, spotrebitel by si mél
vSimnout nanejvy$ zmény loga ve vyuctovani, ale stavajici zavazky (plvodniho dodavatele) novy dodavatel
musi dodrZzet beze zmén.

»Spotrebitel je z principu slabsi smluvni stranou, a tak na néj nahliZi i zdkon. Jestlize dodavatel zdkaznikim
tvrdi, Ze jde o fixaci na dva roky, ale moc dobfe vi, Ze fixaci nemusi diky vylukam nebo formé uzavirané smlouvy
dodrZet, urcité to neni férovy pristup. Stejné je to s vnucovanim novych smluv a dodatkd, jestlize na to nemad
dodavatel ndrok. U nékterych dodavatelt uZ nase Setfeni béZi a ziejmé neziistane jen u nich,” upfesiuje
Ladislav Havel, ¢len Rady ERU.

Vzhledem kroziiteni praxe obchazeni fixaci doporucuje ERU spotiebitellim, aby ned(véfovali
marketingovym tahdkdm a slibdm prodejcli. Jedinou obranou proti nekorektnimu pfistupu nékterych
dodavatell je opatrnost, nutnost bedlivé si prostudovat smlouvu i vSeobecné obchodni podminky. Pouze to,
co je v nich psano, je skute¢né dano. Podezieni na protizdkonny postup dodavatel(l energii samozifejmé
spotiebitelé mohou hlasit na ERU, ktery tyto p¥ipady provéfuje.
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